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Oikea aika?

nko perusarvot ja -oikeudet syyta panna naftaliiniin

taloudellisesti vaikeina aikoina? Onko varaa vai-

keavammaisten tai huonokuntoisten vanhusten aut-
tamiseen ja missd méarin? N&itd moni paéattdja ja alan tyon-
tekijé tykonaan pohtii.

Vammaislainsaddadnnon uudistuksen on sanottu tulleen
vadradn aikaan taloustaantuman vuoksi. Uudistuksessa on
nelja padkohtaa: viivytykseton palvelutarpeen arviointi, pal-
velusuunnitelma, henkilékohtaisen avun maérittely oikeu-
deksi ja vammaispalvelulain ensisijaisuus kehitysvammala-
kiin néhden.

Atlantin valtameren takana uusi presidentti Obama ajaa
voimaperdisesti l&pi historiallisen suurta terveydenhuollon
uudistusta, jonka kautta terveydenhuollon piiriin paasisivét
my0s ne, jotka nyt ovat sen ulkopuolella. Uudistusta ajetaan
eteenpéin, vaikka maassa on syvin lama sitten 30-luvun.

Saattaa ollakin, ettd uudistuksia pita4 ajatella monipuoli-
semmin. Ne eivat vain vie, vaan myos tuovat uusia mahdol-
lisuuksia ja uusia voimavaroja. Uudistus luo uuden tilanteen,
jossa on pakko alkaa ajatella totutusta poikkeavalla tavalla.

Vammaispalvelulain uudistuksen tarkoittama palvelutar-
peen selvittdmis- ja palvelujen suunnitteluvelvoite avaa mah-
dollisuuden etsia uusia tapoja ratkoa palvelutarpeita. Parin
vuoden takainen konsensustydmme osoitti, etta hyvia ratkai-
suja voidaan etsid yhdessa vammaisten ihmisten, omaisten ja
laheisten seké kuntien edustajien ettd etevalaisten kera.

Etevan tulikoe

Kahden kuntayhtymén yhdistyminen Etevaksi Paras-hank-
keen virittdmasséd monitahoisessa muutoksessa oli itsesséan
isohko haaste. Yhdistyminen on edennyt suunnitellusti. Sa-

maan ajankohtaan osui vammaislainsaadannon uudistus. Pit-
kaan valmisteltu Lammin laitoksen hajautus vauhdittui seké
kuntien omin hankkein ettd kuntayhtyman toimin.

Syksyll& 2008 alkanut globaali taantuma alkoi todenteolla
ravistella kuntataloutta tdimén vuoden puolella eika tilanteen
kohennusta ole vield ndhtavissa. Taantuman vaikutuksista ja
niiden huomioon ottamisesta on kayty vuoropuhelua kunti-
en kanssa.

Vammaispalvelujen jarjestdmisessa ja tuottamisessa tarvi-
taan tyotd, toimintaa ja osaavia tekijoitd, pysyvasti. Sité ei-
vat taantumat eivétké nousukaudet muuksi muuta. Taannoin
90-luvun laman aikaan eli vankasti uskomus, etta palvelujen
toteuttajia vaihtamalla suuntaan tai toiseen olisi voitu rahoi-
tusongelmat ratkoa. Niin ei kéynyt, silloin syntyneité oheis-
laskuja maksetaan vielakin.

Laajan véestpohjan omaava ja kuntien omistama Eteva
on erinomainen mahdollisuus jarjestéa ja tuottaa useita vam-
maispalveluja. Pitkdjannitteisellda yhteiselld tydlla voidaan
Etevan kumppanikuntien ja -kuntayhtymien kanssa jatku-
vasti parantaa toimintaa, askel askeleelta, niin, ettd se vas-
taa ajanmukaisesti vammaisuudesta johtuviin avun ja tuen
tarpeisiin ja on kustannuksiltaan kestavall4 tasolla. Etevassa
on sitouduttu selviytyméan tulikokeesta toimintoja uudista-
malla ja tuottavuutta parantaen.

Markku Niemela
toimitusjohtaja

Tama lehti on Eteva-sidosryhmalehden 2 / 2009 ja
Oranssi Aika -henkilostolehden 5-6 / 2009 yhteisnumero.



Dosentti Pekka Louhiala (vasemmalla) ja ekonomi Jyrki Pinomaa ovat huolissaan eettisesta ristiriidasta, jonka kun-
tatalouden ongelmat luovat hyvan hoitotyon tavoitteille.

Vammaisten hoidon arjen eettinen ristiriita

Palvelujen rajoittamispaatokset ja
kehitysvammaisten hyva hoitotyo

Kehitysvammaisten hoitotyon kolme keskeista
eettistd ongelma-aluetta ovat kuntatalous

ja hyvan hoitotyon tavoitteet, alan

ladketieteellisen erikoisosaamisen oheneminen
sekd monivammaisten erikoishoitojen
koordinoimattomuus. Nama aiheet nousevat esille
dosentti Pekka Louhialan ja sosiaali- ja terveysalan
eettisen neuvottelukunnan jasenen Jyrki Pinomaan
haastattelussa.

ekka L ouhiala luennoi Helsingin
Pyliopistossa erityisesti  1aakarin

tyohon liittyvistd eettisistd kysy-
myksista. Parisen vuotta sitten laéketie-
teen opiskelijat valitsivat hanet Vuoden
luennoijaksi. Ik&instituutin talouspéallik-
ko, ekonomi Jyrki Pinomaalla on kah-
den monivammaisen nuoren aikuisen
isdnd omakohtaista tietoa ja kokemusta
vammaisperheiden sek& hyvista palve-
luista ettd palvelujen toimimattomuudes-
ta. Hanet valittiin viime kevaand Kehitys-
vammaisten Tukiliiton puheenjohtajaksi
toimikaudeksi 2010-2011.



Kuntatalous tallaa
hoitotydn ihanteet

”Hoitotyon ihanteiden ja resurssien koh-
taamattomuus realisoituu julkisen talou-
den nykytilassa mit& suurimmin, kun mo-
nissa organisaatioissa henkildston aika
ja energia menee siihen, miten saadaan
toiminnassa saéstetyksi kaksi miljoonaa.
Taman tyontekijat tuntevat arjen isona
ristiriitana: tieddn, miten tdt4 hommaa
olisi hyva tehdd, mutta en voi tehda sit§,
kun kunta on tilannut vain taté ja tata”,
Louhiala konkretisoi.

Jyrki Pinomaan mielesté nykytilanteen
kestamaton yhtalo on se, ettd kunnat vaati-
vat pienempid hintoja, vaikka palkat nou-
sevat eikd henkilokuntaakaan ole riitta-
vasti. "Tama rahojen riittdmattomyyskin
on sellainen asia, jota en jaksa ymmartaa.
Kun kunnat nipistavét kevyempien tuki-
palvelujen tilauksia véhemmaksi, pian ai-
heutetaan tilanne, jossa joku vammainen
kriisiytyy. Sitten ollaan valmiita raskaa-
seen ja kalliimpaankin hoitoon, kun on
pakko”, Pinomaa sanoo.

”Aika kornilta kuulostaa, kun kunta
paattdd, ettd tdman vammaisen hoidos-
ta tai asumisesta maksetaan ensi vuonna
vaikkapa 20 prosenttia véhemmaén kuin
tdnd vuonna. N&mad ihmiset eivéat nouse
barrikadeille tai soita MOT-ohjelmaan.
Tuntuu pahalta néiden ihmisten puolesta,

jotka eivat voi itse sille mitdan. Omaisten,
yhdistysten ja muiden tehtavéksi jaa pitaa
siitd mekkalaa”, Louhiala kuvailee.

Pinomaan mukaan my®s vammaisten
omaishoito on karjistymassa ympari Uut-
tamaata, kun sopimuksia on irtisanottu ei-
ka tarjota mitéan tilalle, ei rahaa eika pal-
veluja. ”Se jos mika on epéeettistd minun
mielestani”, han sanoo.

Hoidon kokonaisuus
el kenenkaan kéasissa

”Yksi eettisesti ongelmallinen alue on
se, ettd varsinkin monivammainen kehi-
tysvammainen lapsi taikka nuori saattaa
kayda viiden erikoisalan 14akarill4 ja jopa
15 eri terapeutilla. Vaikka kaikki hoitai-
sivat hyvin hommansa, hoidon kokonai-
suus ei ole kenenkd&n hanskassa”, Pekka
Louhiala sanoo.

Tastd aiheesta myds Jyrki Pinomaa
kertoo puhuneensa jo 20 vuoden ajan eri
yhteyksissa. "Tassa jarjestelméssa juos-
taan erikoislaakarilta erikoislaékarille ja
kukaan ei toimi koordinoivana linkkiné.
Olen esittéanyt tdhén palveluohjaajaa, jo-
ka pitéisi langat kasissaan. Mutta tdmakin
n&hddén vain ylimadraisend kustannukse-
na.”

Merkittdvand huolen aiheena Louhia-
la ottaa esille myds sen, ettd erindisiin
prosesseihin ja uudistuksiin liittyen ke-

hitysvamma-alan laaketieteen erikoisasi-
antuntemusta on liukenemassa pois, kun
kehitysvammaisia tuodaan yh& enemmén
tavallisen terveydenhuollon piiriin.

”Kun vaikeasti kehitysvammainen ih-
minen menee l&&kériin, hanet ensi kertaa
kohtaava laékéri saattaa olla véhén pihal-
la hdnen asioistaan. Kehitysvamma-alan
erityisosaamiseen liittyy hiljaista tietoa,
jonka taustalla on se, ettd hoidettavat ih-
miset tunnetaan pitkalta ajalta.”

Kehitystakin on tapahtunut

Pekka Louhialan mukaan pitd Kritiikin
keskell& kuitenkin tunnustaa, ettd tdmén
péivan lama-Suomessa monivammaisilla
ihmisilld on asiat huomattavasti parem-
min kuin eilispdivdn monivammaisilla
tai verrattuna johonkin kdyhdén valtioon
vaikkapa jossakin Afrikassa.

Pinomaan mielestd Eteva nayttaa
hyvad esimerkkia vammaisten ihmis-
ten kuulemisessa yksilokeskeiselld pal-
velujen suunnittelujarjestelmallaan eli
YKS:II& seké perustamalla laatuvaliokun-
nan. "Myads eettisessa toimikunnassa ihan
askettdin hyvéksytty suojatoimenpideoh-
jeisto ja sen pohjalta jarjestetty henkil6-
kunnan koulutus vievét kehitystd hyvaan
suuntaan.”

Teksti ja kuva: Pentti Paulasto

Toimikunta edistdamaan Etevan toiminnan eettisyytta

tevan hallitus on kevéalla 2009
asettanut kuntayhtyman eettisen
toimikunnan edistdmaan eettisen
nakdkulman huomioonottamista kuntayh-
tyman kaikessa toiminnassa. Eettinen toi-
mikunta ei tee paatoksia vaan antaa lau-
suntoja, jakaa tietoa, tekee aloitteita ja
toimii keskustelun kaynnistajana.
Eettinen toimikunta ottaa periaatteel-
lisella tasolla kantaa tiettyihin palvelujen
toteuttamiseen liittyviin eettisiin kysy-
myksiin. Né&itd ovat esimerkiksi asiakas-
keskeisyys ja yhteistyd omaisten kanssa,

asiakkaan ja hanen omaisensa arvokas
kohtelu, asiakkaan oma hoitotahto, saat-
tohoito, tietosuoja- ja tietoturvakysymyk-
set, suojatoimenpiteiden kaytto ja tekni-
nen valvonta. Toimikunta jarjestad myos
koulutusta vammaispalvelujen arvoista ja
eettisista kysymyksista.

Eettisessa toimikunnassa on Etevan
asiantuntijoiden lisaksi palvelujen kaytta-
jid, omaisia ja kuntia edustavat henkildt.
Puheenjohtajana toimii musiikkiterapeut-
ti Leila Varkila, varapuheenjohtajana
turvallisuuspaallikkd L ea Kivinen ja sih-

teerind ylildaékéari Terhi Koskentausta.
Muut jasenet ovat Erolahti Anni-Helena
(esimies), Haanpaa Sinikka (Me Itse ry),
LintilaMarjo (johtava psykologi), M eti-
dinen Pirkko (sosiaalitydntekija), Nie-
minen-Lehto Anne (esimies), Ovaskai-
nen Hillevi (omaisten edustaja), Peippo
Tiina (kehitysvammatyon pappi), Polon
Ritva (kuntien edustaja) ja Pulkkinen
Johanna (esimies).
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Etevan hallituksen jasenilla on
monipuolinen kokemustausta

tevan ylin paatoselin on kaikkien

omistajakuntien edustajista koos-

tuva ja yleenséd kahdesti vuodes-
sa kokoontuva yhtymakokous. Kokousten
valilla ylintd valtaa kdyttaa kuntayhtymén
johdon tukena toimiva hallitus, johon yh-
tymakokous nimedd jasenet toimialueen
poliittisten voimasuhteiden mukaisesti.

Yhtymakokouksessa ja hallitukses-
sa kasiteltdvien asioiden valmistelusta
ja paatosten taytantddnpanosta vastaavat
Etevan toimitusjohtaja, hallinto ja palve-
lujohtajat.

Pyysimme hallituksen jasenilté tieto-
ja heidan tyostaan, luottamustehtavistaan
ja kokemustaustastaan sek& ldhettdméan
my®ds jonkin ajankohtaisen viestin eteva-
laisille.

Martti Syvaniemi, Kauniainen

- pitké& kokemus ihmisten ja organisaatioiden johta-
misesta, my6s muutostilanteissa

- viimeksi Nokia Siemens Networksin teknologia-
johtajana

Arto Lindberg, Tuusula,

- Tuusulan Kunnan Kiinteistét Oy:n kiinteistopaal-
likkd

17 vuotta Tuusulan kunnanvaltuustossa, 8 vuotta
sosiaalilautakunnan puheenjohtajana
Uudenmaan vammaispalvelusaation hallituksen
pJ.

toimi UEP:n hallituksen puheenjohtajana ja vara-
puheenjohtajana

2009 alusta Etevan kiinteistoista vastaavien yhti-
oiden hallitusten puheenjohtaja

TeroAaltonen, Askola

- péaaluottamusmies C.E. Lindgrenin harjatehtaalla
Porvoossa

- Askolan kunnanvaltuutettu 2005 alkaen,
perusturvalautakunnan jasen 2009 alkaen

Juhani Ahonen, Heinola

- rakennusalan johtotehtéavissa 35 vuotta

- kaupunginvaltuutettuna kolmatta kautta ja kau-
punginhallituksessa toista kautta

- toimi kaksi kautta Pagjarven kuntayhtymén val-
tuutettuna ja hallituksessa

John Alatalo, Hdmeenlinna

- psykiatrian sairaanhoitaja

- kaupunginvaltuutettu ja yhdyskuntalautakunnan
varapuheenjohtaja 2009 alkaen

HALLITUKSEN KOKOONPANO 2009-2012

jasen

Martti Syvéaniemi (Kok) Kauniainen, pj.
Arto Lindberg (Sdp), Tuusula, vpj.
Tero Aaltonen (Vas), Askola

Juhani Ahonen (Kok), Heinola

John Alatalo (Sdp), Hdmeenlinna
Anja Jarvinen (Rkp), Loviisa
Merja-Liisa Kerkka (Sdp), Lahti

Pirjo Kotiranta (Kok), Espoo

Timo Palenius (Kok), Karkkila
Hilkka Pokki (Sdp), Vantaa

Marjatta Rahkio (Kesk), Hameenlinna
Risto Salovaara (Vihr), Jarvenpaa
Riikka Slunga-Poutsalo (PS), Lohja

AnjaJarvinen, Loviisa

- apteekkarina noin 20 vuoden ajan

- toiminut kunnanvaltuutettuna ja kunnanhallituk-
sen puheenjohtajana

- toiminut myés mm. erityishuoltopiirin valtuustos-
sa, sairaanhoitopiirin hallituksessa sekd vammais-
neuvostossa

Merja-Liisa Kerkka, Lahti

- erityistason (ET) psykoterapeutti, tydskentelee
omassa yrityksessa

- toiminut monen jdrjestdn puheenjohtajana, nyt
Paijat-Hameen Dementiayhdistyksen pj.

Pirjo Kotiranta, Espoo

- kahden kehitysvammaisen tyttéaren diti

- takana 40 vuotta pankkiuraa, viimeksi apulaisjoh-
tajana

- Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin toi-
minnanjohtaja

- Kehitysvammaisten Tukiliiton hallituksen jésen
10 vuotta

- Espoon sos & terv lautakunnan jasen ja Matinky-
18-Olarin aluejaoston pj.

- Rinnekotisdation hallituksen jasen

- Kehitysvammaliiton valtuuskunnan jasen

- Uudenmaan Vammaispalvelusaation hallituksen
jasen

- Uudenmaan erityishuoltopiirin (UEP:n) hallituk-
sen jasen vuodesta 1993 alkaen

Timo Palenius, Karkkila

- koneensuunnittelun diplomi-insinéri, konsultti-
na PLM Software Oy:ssd

- Karkkilan valtuuston vpj.

- toimi kaksi kautta UEP:n sekd Uudenmaan vam-
maispalvelun hallituksessa

varajésen

Antti Lavanti, Kirkkonummi
Pdivi Pajala, Tuusula
Mirja Juusti, Askola
Sirkku Orasmaa, Heinola
\eijo Tolvanen, Riihimaki
Jussi Heikkild, Méntsala
Sirpa Kinnari, Karkéla
Laura Nikunen, Mantsala
Virpi Vilkki, Askola
Sakari Lyly, Vantaa

Kari Kankanen, Nastola
Sami Virtanen, Espoo
Harri Kerijoki, Heinola

Hilkka Pokki, Vantaa

- sairaanhoitajajohtaja, toimi 13 vuotta johtavana
ylihoitajana Vantaan terveysvirastossa

elékkeella Tehyn ammattiasiain sihteerin tydsta
Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan jasen
Diakoniasaatio Foiben hallituksen vpj.

toimii vanhustyon kouluttajana

toiminut mm. Jorvin sairaalan kuntainliiton, Uu-
denmaan mielisairaanhoitopiirin sek& Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin liittovaltuustois-
sa ja hallituksissa

Marjatta Rahkio, Hdmeenlinna (Lammi)

- eldinladkéari Hameenlinnassa Lihateollisuuden
tutkimuskeskuksessa

- kaupunginvaltuutettu

- on toiminut terveyskeskuksen kuntayhtyman hal-
lituksessa ja kunnanhallituksessa

Risto Salovaar a, Jarvenpaa

- toiminut viimeksi ylitarkastajana valtiovarainmi-
nisterion henkildstdosastolla

- toiminut UEP:n hallituksen varajasenend, Vam-
maisfoorumin hallituksessa ja vammaisneuvos-
tossa

- toimii Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry:n liittoval-
tuustossa

- Keski-Uudenmaan Aivohalvausyhdistys ry:n pj.

- Jdrvenpdéan tarkastuslautakunnan jasen

Riikka Slunga-Poutsalo, Lohja

- IT-alan yrittdja

- Lohjan Seudun Perussuomalaiset ry:n pj. ja Uu-
denmaan piirin vpj.

- toimii ensimmadistd kauttaan Lohjan kaupungin-
valtuustossa

- kahden erityislapsen &itind mukana Lénsi-Uuden-
maan Autismi- ja Aspergeryhdistyksessa



Tuokiokuvia hallituksen kokouksesta. Ylem-
massa kuvassa vasemmalta Marjatta Rahkio,
Anja Jarvinen, Juhani Ahonen, Timo Palenius
ja Arto Lindberg. Alemmassa kuvassa pdydan
takana Pirjo Kotiranta, varajasen Sirpa Kin-
nari, Tero Aaltonen, Riikka Slunga-Poutsalo,
Hilkka Pokki ja Risto Salovaara.- Kuvat: Tiina
Roikonen.

Ole avoin uusille asioille, vaikuta muutokseen

Terveisissddn muutospaineiden keskel-
& ponnistelevalle Etevan henkildstolle
monet hallituksen jasenistd kannustivat
henkildstod avoimuuteen ja ennakkoluu-
lottomuuteen sekd uskomaan yhteistyon
voimaan.

“Muutos vaatii jaksamista ja uskoa sii-
hen, ettd yhdessé tekemall4 onnistumme
luomaan asukkaillemme laadukkaat pal-
velut ja itsellemme turvallisen ja viihtyi-
sén tydympériston”, sanoi Juhani Aho-
nen. Han on joutunut henkil6kohtaisesti
perehtymaan kehitysvammaisten ongel-
miin toimiessaan 10 vuoden ajan sisaren-
sa edunvalvojana.

”Ole ennakkoluuloton, avoin uusille
asioille. lloitse siitd, ettei tyo luudu ym-
parillesi, vaan sind voit muuttaa ja muut-

tua”, sanoi Hilkka Pokki. "Yhteisty0,
avoimuus ja ystavallinen ammattitaitoi-
nen asiakaspalvelu on yhteinen tahtoti-
lamme”, sanoi puolestaan Merja-Liisa
Kerkka.

Riikka Slunga-Poutsalo kertoi oman
mottonsa olevan: Al4 turhaan taistele tuu-
limyllyja vastaan, ryhdy tuuleksi ja muu-
ta kaiken suuntaa.

“Tarvitsemme eldmé&imme ldhimmai-
sid, yhteisollisyyttd ja juuria. Kahvia,
aurinkoa, lasten hymyé ja naapurin ter-
vehdystd. Mummoja, péivankakkaroita,
lumimyrskyd ja huonoja pdivid. Ilman
huonoa paivad hyvakaén pdiva ei tunnu
miltddn. Avointa mieltd, avaraa sydanta
jaarvoja. Iséinmaata ja didinkielta. Oikeu-
denmukaisuutta.”

Tuottavuus tarvitsee inves-
tointeja myo6s tydhyvinvointiin

Yhteisty0 erilaisten potilasjarjestdjen se-
k& palvelutalojen kanssa on Anja Jér-
viselle tuttua apteekkarityonsa ja luotta-
mustehtdviensa kautta. Han Kkertoi jo
Etevan alkumetreilld panneensa merkil-
le organisaation ihailtavan pyrkimyksen
korkealaatuiseen palveluun sekd hyvéan
hallintoon ja johtamiseen. "Vierailumme
Tikkarelliin vahvisti ndkemystd innova-
tiivisesta tavasta kehittdd toimintaa”, han
kertoi.

"Vaikka talous on tiukalla, on palve-
lutuotannon kilpailukyky syyta séilyttaa
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laadullisesti hyvalla tasolla. Sen vuoksi
toivon kaikille osapuolille jaksamista te-
hostamis- ja rationalisoimisvaatimusten
paineessa”, Jarvinen viestitti.

Risto Salovaaran mukaan laitoshoi-
don hajautus ja aiempaa yksilllisempien
asumismuotojen luominen edellyttad uu-
denlaista palvelusisaltdjen kulttuuria. Pi-
tad osata tehdd myds verkostoituvaa yh-
teisty6td. Hyvaa palvelua luo ty6honsa
sitoutunut, moniammattitaitoinen ja eetti-
sesti orientoitunut henkil6sto.

“Tuottavuusohjelmassa pitaé innovoi-
da, innostaa ja investoida myds tyohy-
vinvointiin. Se syntyy, toteutuu ja kehit-
tyy tyon arjessa. Keskusteluissa Etevan
henkildston luottamushenkildiden kans-
sa minulle on muodostunut kasitys, etta
kaikki ymmartavat tuottavuusohjelmassa

tarvittavan yhteista nakemisen ja tekemi-
sen tahtoa.”

Timo Palenius painotti, ettd muutok-
sessa, jonka vauhti voi tuntua hitaalta tai
joskus jopa liian nopealta, tarkeintd on
jatkuva parantaminen toiminnan kaikilla
osa-alueilla. "Palveluistaan Eteva tunne-
taan. Niiden perusteella muodostuu Ete-
van arvostus niin asiakkaiden kuin tilaaji-
en puolella”, han kirjoitti.

Kehityksen perustana osaava
henkilOsto

Hallituksen  varapuheenjohtaja  Arto
Lindberg sanoi, ettd Etevan tavoittee-
na on haasteellisinakin aikoina olla ke-
hitysvammahuollon ja erityispalveluiden
suunnanndyttaja. “Tassa tydssa tarkein
voimavara on kuntayhtymén osaava ja

ammattitaitoinen henkil9std”, han totesi.

Marjatta Rahkio on eldnyt lapsuu-
tensa Lammilla, missé kehitysvammaiset
ovat olleet osa arkipéivaa. Han on koke-
nut, ettd kehitysvammaisten laitoshoidos-
sa on jo 1970-luvulta l&htien tapahtunut
huimaa parannusta.

”Toivon, ettd nykyinen trendi eli pal-
veluasuminen ja ohjattu pdivatoiminta
merkitsisi kehitysvammaisten ja heidan
omaistensa nakdkulmasta samaa eli pal-
velujen parantumista.”

Etevan hallituksessa Marjatta Rahkio
kertoi ajattelevansa asioita ehkd keski-
maarin enemman rahoittajan eli kuntien
nékokulmasta, mika juuri talla hetkella
merkitsee supistuvaa suunnittelua ja prio-
risointeja siit4, mihin resurssit riittavét ja
mihin eivét.

Pentti Paulasto

Etevan hallitus vastasi 8 kunnan Kirjelmaan kustannusten rajauksista:

Eteva hillitsee palvelujen hintapaineita
tuottavuutta parantamalla

astauksessaan kahdeksan jésen-

kunnan kirjelmaén vammaispal-

velujen kustannusten rajaamisis-
ta Etevan hallitus korostaa tuottavuuden
parantamisen merkityst& hintakehityksen
hillitsemisessa kestavalla tavalla. Lyhyt-
jannitteiset ratkaisut vammaispalvelujen
hankinnassa johtavat usein varsin kallii-
siin kokonaiskustannuksiin pitkalla aika-
valill, varoitellaan vastauskirjeessd, joka
on l&hetetty Etevan kaikille jasenkunnil-
le.

Kirjeessa viitataan myos jasenkuntien
kanssa yhteisesti sovittuihin paatoksente-
koprosesseihin palvelujen hinnoittelussa
ja vammaisasiakkaille tarvittavien palve-
lujen hankinnassa.

Yhtymakokous péaattdd  hinnoitte-
lun kehyksistd ennakkoon. Esimerkiksi
marraskuussa 2009 paatettiin hintakehyk-
sisté vuodelle 2011.

Kehysten perusteella kuntayhtymén
hallitus paattaa palvelutuotteiden hinnois-
ta vuosittain etukéteen. Vuoden 2010 hin-
noista paatettiin huhtikuussa 2009. Hin-
nat ovat kullekin vuodelle kiintedt. Eteva
ei laskuta kunnilta mitadn kiinteitd kun-
taosuuksia, ei ennakko- eika jalkimaksu-
ja. Etevan koko palveluvalikoima on tuot-
teistettu ja hinnoiteltu.

Kunnat maksavat palveluista
kéyton mukaan

Perussopimuksen mukaisesti kunnat mak-
savat Etevan palveluista vain siltd osin
kuin kunnat niitd kayttavat. Yksittaisen
vammaisen henkilon palveluista paatok-
senteko on aiempaa selkedmmin kunnilla
ja kuntayhtyma tuottaa sovitut palvelut.

Tuottavuuden parantumisella voidaan
hillitd hintakehitysta kestavalla tavalla,
kirjelmdssa todetaan. Hallitus katsoo, etta
tuottavuuden parantamiseksi tulee arvi-
oida perusteellisesti vammaispalvelujen
koko palveluketjua, palvelutarpeen sel-
vittdmistd, palvelujen sekd muun tuen to-
teutustapoja.

Palvelutarvearvioissa pyritddn opti-
moimaan pitkaaikais- ja kokonaiskustan-
nukset ja samalla varmistamaan hyvé tu-
los vammaisen henkilon kannalta. Tdma
on erityisen térkedd kehitysvammapal-
veluissa, joissa on kyse usein vuosikym-
menié kestavasta avun ja tuen tarpeeseen
vastaamisesta. Vaérilla ratkaisuilla voi-
daan tuottaa uutta pitkdaikaista avun tai
hoidon tarvetta. Naissé asioissa Eteva tu-
lee tekemdén aloitteita kunnille, Kirjel-
massa luvataan.



Yhteistydlehtori Ritva Manttari laht6ajatuksissa:

"Kehitysvamma-ala on rikastuttanut elamaa!”

"Lahjoituslehtoriksi”
itsedan nimittava Ritva
Manttari rakentaa
yhteisty6té kolmen
organisaation eli Diakin,
Seurakuntaopiston ja
Etevan kanssa.

hteisty6lehtorin toiminnan ta-
voitteena on kaynnistéa ja syn-
nyttdd oppilaitosyhteistyota ja

luoda yhteistydtapoja perus- ja tdyden-
nyskoulutukseen. ”On aika siirtyd uuteen
yhteisty6hon. Tama edellyttdd yhteista
strategiaa, yhteisid toimintatapoja ja ke-
hittdamista”, Ritva Manttéri linjaa.

Kehittamisklinikalle toita

”Kehittamisklinikka-kokonaisuus jatkaa
yhteisty6td”, Méanttéri opastaa. Klinikka
aloitti toimintansa tdméan vuoden alussa;
sen térkeitd tehtdvia ovat uusien, perheita
tukevien toimintojen kehittdminen, vam-
maisalalle innostaminen ja osaamisen ke-
hittdminen.

Ritva Méanttérin tehtdvana on ollut asi-
oiden koordinointi ja tarpeiden kartoitta-
minen ja tiedottaminen. "Asioiden esil-
14 pito”, hén tiivistdd. Tydssdoppiminen,
ammattitaito ja koulutus ovat olleet l&ahes
koko elamanty6n pitkospuita. \Vetoapua
Kehittdmisklinikkaan on saatu EU:lta,
joka rahoittaa Yhteinen eldmé -hanketta.
Mukana ovat Etevan, Diakin ja Seurakun-
taopiston lisaksi kuntien ja vammaisalan
jarjestdjen edustus.

Uuden toiminnan kaynnistamiseen
jalustaa I6ytyy omasta tyQurasta ja sen
myotd seuraavasta ndkemyksestd. Rat-
kaiseva asia on esimerkiksi havainto, etta
kehitysvammaisuuteen vaikuttavat myos
olosuhteet ja ettd kehitysvammaisuuden
sisdltokin voi muokkautua paikan mu-
kaan. "Toinen oleellinen asia on ajan an-
taminen vuorovaikutukselle.”

ammattikorkeakouls

Eteva Eerhepafveml'ces_kus_

Yhteistyon koordinoija Ritva Manttari tyon ovella. ”Porukalla tehd&an, innos-
tamme toisiamme ja kuljetamme asioita vuorovaikutuksessa”

Nékemysta Ritva Méanttéri on kerannyt
vuodesta 1971 lahtien, jolloin hén aloit-
ti erityisopettajana Ronnissa P&a&jarven
kuntayhtyman palveluksessa. Viimeisin
ja pisin, kuusivuotinen ty6jakso on L&n-
si-Uudenmaan aluejohtajan tehtavat sil-
loisessa UEP:ssa. Hanet tunnetaan myos
kasvatusjohtajana ja kehitysvammaisten
koulujen kéaynnistdjand — erityisopetusta
unohtamatta.

Opetus ytimessa

Kasvatustieteilija ja erityisopettaja, omin sa-
noin kuvaten kehitysvamma-alan sekaty-
lainen Ritva Manttéri on se henkild, joka on
tehnyt mittavan paivatyon erityisopetuksen
puitteiden luomisessa. "Nyt opetusta pide-
ta&n luonnollisena, mutta aikanaan késitys
oikeudesta opetukseen oli vieras.”

Tehtavaa riitti esimerkiksi kehitys-
vammaisten péivatoiminnan ja varhais-
kuntoutuksen niveltdmisessa osaksi nor-
maalia toimintaa. Ensimmaisia tehtavia
oli aikanaan harjaantumiskoulujen kayn-
nistdminen yhteistydssé paivékotien, neu-
voloiden ja sairaaloiden kanssa.
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”Tyon taustalla on arvomaailma ja ih-
miskasitys; se ettd samanlaisuus on tar-
kedmpéa kuin erilaisuus”, Manttari opas-
taa. Hén tunnustautuu rajan rikkojaksi
ja ristiriidan rakastajaksi. ”Asioissa on
monta puolta, hymistelynkin vaara on
olemassa!”

Erityisopetusta osataan nyt kayttaa.
Pohjalla on tarkentunut diagnostiikka ja
opetuksen muodot ovat kehittyneet. "Eri-
tyisopetuksella on merkitysta ajan mittaan,
vaikka vaikuttavuustutkimuksia on vaikea
tehd&. Tulos nékyy pitkéssé linjassa.”

”Ammattitaito on ihmiskuvaa, vuo-
rovaikutuksen hallintaa, véline- ja arvo-
osaamista. Jos ndma ovat vieraita, tydssa
jaksaminen vaikeutuu”, Manttari luette-
lee. Ajanmukainen koulutus ja ammatti-
taidon yllapito tydpaikoilla ovat kehitys-
vamma-alan haasteita edelleen.

Ritva Manttari voi katsoa kuitenkin
kirkkain silmin tulevaan, silld muuta-
man vuoden notkahduksen jalkeen kehi-
tysvamma-alalle tulee sekd ammatti- ettd
erityisammattitutkinto. Suomi seuraa ai-
kaansa ja kytkee koulutuksen kansainva-



lisiin linjauksiin: perusoikeuslahtdisyys,
yksilokeskeinen suunnittelu, vuorovaiku-
tuksen hallinta ja palvelunkayttdjan paa-
henkildys ovat ammattitaidon sisaltoja.

Eteva on sisdistdmassa myds seniori-
tyon osaksi ammattitaitoa. "Jarjestimme
muutaman verkostoseminaarin, joiden
pohjalta syntyi ikadntyvien palvelua ke-
hittdvien tydntekijéiden senioriverkosto.
Liséksi alalla on yksittdisia tyontekijoit,
kolme kehitysryhmaé ja Kehitysvamma-
liiton senioriprojekti ja vanhusten ammat-
titutkinnon  suorittaminen.” Toiminnan
tuloksena on syntynyt myds palvelutuot-
teita.

Mutta tarkein. ”Kouluttamisen ja infor-
maation nakdkulmasta katsoen kehitys-
vamma-alaa on vaikea tehda pelkéastdan
sanoin. Pitd4 tavata kehitysvammaiset.
Heidén kanssaan eldma on rikasta!”

Teksti ja kuvat: Anja Kuoppa

Ritva Manttari kiittaa Diakin, Seurakuntaopiston ja Etevan
kampusta kauniiksi. Uuden ja vanhan yhdistelma Tuusulan-
jarven maisemassa luo viehattavan kehyksen opiskelijoille.
Etevan tilat hohtavat viela uutuuttaan.

e

QA

Yhteinen elama -projekti tuottajana:

Teatteria Tikkarellin
lapsille ja vanhemmille

arvenpaan perhepalvelukeskukses-

sa toimivan lyhytaikaisen hoidon

yksikon Tikkarellin lapsiasiakkail-
le ja heidadn vanhemmilleen on valmis-
teilla kaksi teatteriesitysta. Ensi vuoden
helmikuun alussa toteutuvat esitykset
tuottaa Yhteinen elamé -projekti, joka
kehittdd Diakonia-ammattikorkeakou-
lun, Seurakuntaopiston ja Eteva kun-
tayhtyman yhteisty6té. Vireilla on pa-
risenkymmenté tavoitetta palvelevaa
muuta hanketta.

Teatteriesitykset on tarkoitus toteut-
taa Seurakuntaopiston teatterityon Il
linjan opiskelijoiden ja Tikkarellin las-
ten ja nuorten yhteisproduktiona. "Té&ta
varten projektin tyontekijoitd vierailee
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ryhméssé vuoden alussa, ja linjan opis-
kelijat tutustuvat Tikkarellin asiakkai-
den ja tyontekijoiden el&méan tammi-
kuun aikana. Néaytelmd alkaa jo naissa
kohtaamisissa. Se huipentuu, kun Tik-
karellin asiakkaiden omaiset saavat kut-
sun seuraamaan lastensa esitysta 5. ja 6.
helmikuuta 2010 teatterialan opiskeli-
joiden ja ammattilaisten rinnalla”, ker-
too Yhteinen eldmé -projektin koordi-
naattori Nuutti Hiltunen.

Yhteinen eldma -projekti saa rahoi-
tustukea Euroopan sosiaalirahastosta.



Tikkarellissa viihdytaan

uusulanjarven rantamaisemassa

Jarvenpaan perhepalvelukeskuk-

sen lyhytaikaishoidon yksikdssé
Tikkarellissa on 14 paikkaa. Viisi paikkaa
on varattu aikuisille, kuusi pienille lap-
sille ja kolme autistisille lapsille. Talossa
ryhmien kayttonimet ovat Padskyt, Peu-
kaloiset ja Peipot.

Ohjaushenkilokuntaa on vajaat pari-
kymmenta.

Tikkarelli on toiminut viime tammi-
kuusta lahtien. Puheterapeutti L aura Ok-
sala ja ohjaaja Hanna Vastila esittele-
vat mielihyvin tiloja, joiden kaappeihin
ja seiniin ilmestyy vahitellen tarpeellisia
kuvituksia, symboleja ja opastuksia niita
tarvitseville. My0s valtaosa tydntekijois-
t& on uusia, kuten Hanna Vastild ja Laura
Oksala.

Paaskyt, Peukaloiset ja Peipot tulevat
hengéhtdmaén Tikkarelliin, jossa heidan
taitojaan lisatddn samalla kun perhe tai
kotiympéristd saa levahtaa.

Edistysta kotoisasti

Milt& uusi talo maistuu?

“Ei ole tarvinnut nostaa jalkoja pdydal-
le. On pilottiperheitd, rakennetaan Ykse-
ja eli yksilokeskeisid suunnitelmia ja tu-
tustutaan kaikkiin t&alla oleviin”, Hanna
opastaa. Asiantuntijapalveluita on helppo
hankkia, koska toimitilat sijaitsevat sa-
massa rakennuksessa.

Lyhytaikaishoidossa ollaan yhdesta
paivasta alkaen enintddn kolmeen kuu-
kauteen. Asiakkaiden asumisjaksot ovat
vaihtelevia, sill toiset ovat kokohoidos-
sa oleskelunsa ajan, toiset kdyvat koulus-
sa ja paivahoidossa perheiden tilanteiden
mukaisesti.

”Taalla ollaan kuin yokylassa tai saa
olla kuin kotona. Sohva on vapaassa kay-
t0ssa.”

Laura ja Hanna kertovat, ettd "kotona
oleminen” tarkoittaa sellaisen ilmapiirin
luomista, jossa on hyva olla.

”Kaikkein térkein asia on, ettd asiak-
kaalla on hyva olla ja ettd tdnne on tur-
vallista tulla”, molemmat puhuvat yhdel-
14 suulla.

Hannalla on kuusi asiakasta, ja Laura
on puolestaan kaikkien ryhmien kéytds-
s&, myos kiertdamalla Etevan toimipisteis-
sd. Han toteaa, ettd tyodkaluja voi siirtaa
— erityisesti, kun nakee, mika toimii ar-
jessa. Kommunikaatiokeinojen pitéé olla
kaytossa.

Nyt aikaa kdytetddn kommunikaation
kehittdmiseen, silla asiakkaan hyvinvoin-
ti on kiinni omasta kuulluksi tulemisesta.
Kun uuden talon jéarjestelmat ovat hake-
neet muotonsa, aikaa j&a entistd enem-
man yksildlliseen yhdessdoloon asiak-
kaan ehdoin.

Vaikka lama nakyy kuntien ostoissa,
Tikkarellin kayttdaste on korkea, erityi-
sesti viikonloppuisin. ”Jos kommunikaa-
tio ei ole kunnossa, se nakyy”, Laura ja
Hanna vakuuttavat. Kunnat kayttavatkin
kiitettavasti Tikkarellin mahdollisuuksia.

Kun Tikkarellissa kdy téalla hetkella 92
asiakasta, heidan tuntemisensa itsessdan
on jo haaste. Lisaksi kayttdon tuleva YKS
tarkoittaa, etta kaikkien tyontekijoiden on
osattava kayttaa sita.

Moniammatillisuus ei ole pelkka sana,
etenkaan silloin, kun sijaisiltakin vaadi-
taan osaamista. Myds ohjaajilta vaaditaan
hyvaa arjen organisointikykya vaihtuvis-
sa tilanteissa.

Tikkarelli toimii lisdksi opiskelijoiden
oppimisympéristona seka Yhteinen elama
-hankkeen keskuksena. Hankkeen myota
jarjestetddn kuukausittaisia toimintatuo-
kioita ja aloitellaan yhteisty6téd teatteri-
linjan opiskelijoiden kanssa.

”Mutta perheiden yhteistyd on avain-
asemassa. Odotamme innolla seuraavaa
vanhempainiltaa!”

Teksti ja kuva: Anja Kuoppa

Hanna Vastila (vas.) ja Laura Oksala kertovat kasin, miten kuvauspéivana
sataa. "Tikkarellissa puhumattomat osallistuvat kuvien avulla keskusteluun.
Kartoitamme, mista lapsi pitédd, ja mitd voimme toteuttaa”
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Lahes 70 Etevan asiakaskuntien ja -yhteis6jen
edustajaa osallistui Jarvenpé&a-talossa 30.lokakuuta
2009 pidettyyn toiseen tilaajapaivaan. Keskustelujen
paateemoina olivat palvelujen tuotteistus ja
yhteensovittaminen toimiviksi prosesseiksi.

aivan avauksessaan Etevan halli-
Ptuksen puheenjohtaja Martti Sy-

vaniemi totesi, ettd tuotteistuksen
myota palvelujen merkitys Etevan toimin-
nan ohjauksessa on kasvanut. Haastee-
na on toimintatapoja kehittdmalla paran-
taa tuottavuutta ja pitdéd huolta palvelujen
vaikuttavuudesta.

”Etevan palvelujen on oltava hyvia ja
oikealla tavalla vaikuttavia. Vammais-
ten ihmisten palveluissa vaikuttavuuden
peruselementtejd ovat hoito- ja palvelu-
suunnitelmat. Mitd yksilollisempié pal-
velut ovat, sitd paremmin ne vaikuttavat”,
hén sanoi.

Vammaisten ihmisten palvelutarve
on elinikdinen. lan myo6tad palvelutarve
yleensd kasvaa, taloudellisesta tilantees-
ta riippumatta. Syvéniemi varoittelikin

vadrien paatosten riskeistd. ”Ne kumuloi-
tuvat suuriksi kustannuksiksi my6hem-
min”, han sanoi.

Tilaajapdivéan keskusteluja Etevan pal-
velutuotteista taustoittivat seniorianalyy-
tikko Anne Kaarnasaari Nordic Health-
care Group Oy:sté ja Etevan talousjohtaja
L eena Péyhonen.

Palveluintegraatiolla
prosesseihin toimivuutta

Anne Kaarnasaari kertoi Tampereella to-
teutetusta Kotitori-hankkeesta. Kaotitori
toimii palvelujen tilaajan eli kaupungin,
palvelujen kayttdjien ja omaisten seké
palvelujen tuottajien koordinaatiokeskuk-
sena.
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Tilaajapaivasta on kehittynyt hyodyl-
linen kuntien ja muiden asiakasyh-
teisOjen seka Etevan yhteistyota kehit-
tava vuorovaikutustapahtuma.

"Vammaisten
ve on elinikdinen ja yleensa kasvaa
ian mukana”, totesi Etevan hallituk-
sen puheenjohtaja Martti Syvaniemi
avauspuheenvuorossaan.

ihmisten palvelutar-



tuotteistus ja yhteensovittaminen

Kotitori vastaa neljansadan kotihoidon
asiakkaan saanndllisistd kotihoidon pal-
veluista seké koko kaupungin kotihoidon
tukipalveluista. N&itd ovat muun muassa
turva-, kauppa- ja siivouspalvelut seka ti-
lapéinen kotihoito.

Palvelut tuotetaan kayttajéasiakkaille
yksil6llisten palvelu- ja hoitosuunnitel-
mien mukaisesti. Kotitori osallistuu pal-
velu- ja hoitosuunnitelmien laatimiseen
palvelutarpeen kartoituksesta l&htien, et-
sii toteutukselle eri vaihtoehtoja, ohjaa ja
neuvoo asiakkaita. Se kokoaa palvelujen
tuottajaverkoston, ohjaa, seuraa ja kehit-
tad palvelutoimintaa.

Kaarnasaari sanoi palveluintegraatto-
rin helpottavan palveluiden saatavuutta ja
laatua, nostavan tuottavuutta sekd vahen-
tdvén kaupungin koordinaatiotarvetta.

jaaja Tarja Klemola.

Laatuvaliokunnan puheenvuoron esit-
tivat Arto Serkela Lammilta ja Markus
Koskinen Mantsalastéa avustajanaan oh-

Seniorianalyytikko Anne Kaarnasaa-
ri esitteli palveluintegraattorin kay-
ton tuomia etuja palvelutoiminnalle.
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Laatuvaliokunta esittaytyi

”Kun Eteva aloitti toimintansa, yksi peri-
aate oli, ettd kuuntelemme entisté tarkem-
min, mité palvelujemme kayttajat ajattele-
vat ja odottavat meilta. Tata varten Etevan
hallitus paatti perustaa laatuvaliokunnan,
joka koostuu pelkastaan palvelujen kayt-
tajistd”, kertoi toimitusjohtaja Markku
Niemel& antaessaan puheenvuoron laatu-
valiokunnan jasenille.

Tilaajapdivassa valiokunnan toimin-
taa esittelivat Arto Serkeld Lammilta ja
Markus Koskinen Mantsalasta. ”Kaik-
ki ihmiset ovat erilaisia, siksi ei voi an-
taa kaikille samaa. Yksiléllinen palvelu
tarkoittaa erilaista elamaé, erilaista apua.
Yksil6llista palvelua on se, ettd saa apua,
mité tarvitsee. Yksilollisyyttd on se, ettd
Voi itse paattdd missa asuu”, he sanoivat.

Laatuvaliokuntaan kuuluu viisi miesté
ja kaksi naista Etevan eri yksikoista. 14l-
tdan he ovat 25-55-vuotiaita.




Palvelut laadukkaita,
kuvauksissa kehitettavaa

Palveluohjaaja Raija Kauppila Lahdes-
ta oli mukana ryhmaéssg, jossa keskustel-
tiin asiantuntijapalveluista. ”Saamamme
asiantuntijapalvelun kasikirja vaikutti hy-
valté. Siin& oli palvelukuvaukset tiivistet-
tynd, mutta aika tarkasti. Saisi vieldkin
vahan lyhentdd”, han sanoi.

Kokemuksia yhteistydsta Etevan asian-
tuntijapalvelujen kanssa Kauppila pitaa
voittopuolisesti positiivisina. ”Tutkimus-
jaksoille olemme saaneet asiakkaita hy-
vin, mutta laakaripalvelut tuntuvat olevan
enemman kiven takana. Se on ihan ym-
marrettdvad, koska kuntayhtymé&ssé on
nyt 52 kuntaa, joiden vammaisten asioita
Etevan kaksi ladkaria yrittaa sitten hoitaa.
Monesti mietimmekin sitd, mista sen pal-
velun voisi saada nopeammin”, han sa-
noi.

Keskusteluja asumispalvelujen tuotteistuksesta johdattelivat palvelu-
johtajat Leena Lindstrom ja Kristina Nousiainen.

Perusturvajohtaja Mirja Saarni Hat-
tulasta kertoi, ettd asumispalvelun tuot-
teistuksen osalta pohdittiin, pitéisiko
tuotteiden olla kokonaisvaltaisempia vai
eriytettyja kuten nyt. ”Uskon, etta kun-
nissa ollaan tyytyvaisia itse palveluihin ja
niiden laatuun, mutta keskustelua herétté-
vat hinnat, mitd mikin palvelu maksaa”,
Saarni sanoi.

Itsendistd asumista tukevan palve-
lun tuotteistusta Saarni kritisoi siité, etta
hienojakoisesti viiteen osaan jaetut pal-
velut kuvataan lahes samanlaisina. "Op-
paan palvelukuvauksissa paépaino on asi-
akkaan kuvauksessa, kun sen tulisi olla
palvelun kuvauksessa. Palvelun hintaan
vaikuttaa todellisuudessa lI&hinnd intensi-
teetti, mind vuorokauden aikana sit& an-
netaan ja kuinka paljon”, han huomautti.

Palvelut tyydyttavat kuntia,
mutta taloustilanne askarrut-
taa, kertoivat perusturvajoh-
taja Mirja Saarni Hattulasta
(vas.) ja palveluohjaaja Raija
Kauppila Lahdesta.
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”Té&né pdivdnd monissa kunnissa ra-
kennetaan miinusmerkkisia budjetteja.
Sen vuoksi halutaan entistd tarkemmin
tietdd ostettavista palveluista, mitk& ovat
kustannukset ja mika on sisélt6”, Mirja
Saarni perusteli.

Kaikki ratkaisut eivat ole
palveluja

Paadtdssanoissaan toimitusjohtaja Mark-
ku Niemeld totesi, ett4 palvelujen suun-
nittelussa yksilolliset tarpeet huomioon
ottava nakokulma ja vammaisten itsensa
kuuleminen on tulevaisuudessa entistakin
vahvemmin se tyopoytd, jonka ympérilla
ratkaisuja yhdessa eri osapuolten kanssa
rakennetaan.

”Asioita pitdd kuitenkin tarkastella
monipuolisesti, silla kaikki ratkaisut eivéat
ole palveluratkaisuja. Palvelu- ja tieto-
yhteiskunnassa joudumme tunnistamaan
myos kysymyksia, miten voimme tukea
vammaisten omaehtoista toimintakykya
my0s luomalla heille esteeton péasy esi-
merkiksi verkkopalveluihin”, Niemela
sanoi.

Pentti Paulasto



Kuva: Matti Viherluoto

AIMo-tIimissa on monta ammattia

Aistimonivammaisia palvelevan moni-
ammatillisen AiMo-kuntoutustiimin palvelut
laajenevat koko Etevan toimialueelle tana
syksyna. Asian pohjustamiseksi tiimi on tehnyt
kartoituksen Etevan eteldisen osan AiMo-
asiakkaista ja heidan palvelutarpeistaan.

alla hetkella AiMo:ssa on kuusi

jasentd: kuntoutusohjaaja Anna-

Liisa Vanhatalo, musiikkitera-
peutti Minna L aitinen, toimintaterapeut-
ti Hanna Ker&nen, fysioterapeutti Petri
Toivonen, psykologi Emmi Tuomi ja pu-
heterapeutti Sirkku Hildén. Tiimin asian-
tuntijuus tdydentyy tarvittaessa muilla
erityisasiantuntijoilla.

Etevalainen malli on ainutlaatuinen
Suomessa, silld muut vammaishuollon
toimijat ostavat ainakin osittain asiantun-
tijapalveluita. Etevalainen tapa on erityi-
sesti asiakkaan etu, kun ty6ta hénen hy-
vakseen voidaan tehda pitkajanteisesti ja
joustavasti.

Padjarven kuntayhtyméssé toimintan-
sa aloittanut AiMo-tiimi on toiminut
kohta kymmenen vuotta, joten silld on
ammattitaitoon perustuvaa nakemysta

kuurosokeuteen liittyvien ongelmien rat-
kaisuista.

”AiMo-kuntoutustiimin pyrkimyksené
on luoda yksilollisyytta, elaméanlaatua ja
tasavertaisuutta aistimonivammaisen ela-
madn; vaylad omasta maailmasta ulos”,
Vanhatalo méérittelee.

AiMo:n toiminta laajeni

Etevan kaynnistymisen myéta AiMo:n
asiakasmaard on kasvanut sadasta noin
sataanviiteenkymmeneen, kun eteldinen
osa tuli toimintaan mukaan. Toiminnan
laajentamisen pohjaksi yksikdihin ja toi-
mintakeskuksiin tehtiin kysely, jossa kar-
toitettiin kuulo- ja n&dkdvammoja seka
aistipoikkeavuuksia. Anna-Liisa Vanhata-
lo toteaa, ettd tdmadn ensimmaisen, “kar-
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utta ja oikeutta oman tahdon ilmaisuun. Kuvassa takana vasemmalta Anna-
LiisaVanhatalo, Sirkku Hildén, Petri Toivonen ja Minna Laitinen, edessa Emmi
Tuomi ja Hanna Keranen. Kuva otettu koulutustilaisuudessa Tanskassa Dron-

ninglundissa viime helmikuussa.

kean” kartoituksen seurauksena asiakkai-
ta l6ytyi viitisenkymmenta.

Tukitiimitoiminta onkin jo kdynnisty-
nyt Porvoossa, Jarvenpaéssé ja Tuusulas-
sa. "Olemme pitaneet perehdyttdmiskou-
lutuksia, joista on tullut hyvaé palautetta”,
Anna-Liisa Vanhatalo kertoo. Perehdy-
tyskoulutuksissa luodaan myds yhteista
kieltd ja kasitteitd tutustumisen ohessa.
Kaikkiaan Etevassa on toiminnassa kol-
metoista aistimonivammaisten tukitiimid.

AiMo-kuntoutustiimilld on eritasoi-
sia palvelupaketteja, joista esimerkiksi
”Asiakkaan tukeminen arjessa” -palvelu
mahdollistaa yksil6llisten tarpeiden huo-
mioinnin. "Tuote elda asiakkaan mukana.
Jos tarvitaan, organisaatiosta saadaan tar-
vittava lisdasiantuntemus mukaan”, Van-
hatalo selventdd. Tiimin asiantuntijoita
ovat myo6s sosiaalitydntekija ja laakari.
Tarvittaessa konsultoidaan muita asian-
tuntijoita.

Yhdessé pohjoismaisesti

AiMo-kuntoutustiimissa vaadittavan eri-
tyisosaamisen yllapito edellyttad jatkuvaa
kouluttautumista. Suomi on mukana poh-
joismaisessa koulutusjérjestelméssa, joka
pitad ylla kuurosokeiden kanssa toimivien
ammattitaitoa. Koulutuksen tuottaja NVC
eli Pohjoismainen hyvinvointikeskus on
Pohjoismaiden ministerineuvoston alai-
nen laitos. Kuurosokeustyon peruskoulu-
tus on kussakin maassa kansallisella poh-
jalla, ja erikoisosaamisen kouluttaminen
on yhteispohjoismaista.

NVC:n pédkonttori sijaitsee Ruotsissa
ja koulutuskeskus Tanskassa.

Tall4 hetkelld pohjoismaista koulu-
tusyhteistyotd rakennetaan uudelleen.
AiMo-kuntoutustiimi on mukana kuu-
rosokeusalan kansallisessa verkostos-
sa. Kansallinen verkosto on yhteydessa
Pohjoismaiseen hyvinvointikeskukseen,
hankkii ja tuottaa uutta tietoa alalta ja
suunnittelee koulutusta kuurosokeusalal-
la.

Anja Kuoppa



Vammaisasiakkaille tarjolla hoitoa
myos yksityiskodelssa

Perhehoito tarjoaa
asiakkaille
perheenomaisen,
virikkeellisen elaman
ja laheiset, pysyvat
ihmissuhteet.

tevan vammaisasiakkaille on tar-

jolla my6s perhehoitoa eli yksi-

tyisten perhehoitajien omassa
kodissaan ympaérivuorokautisesti jarjesta-
maa hoitoa, kasvatusta ja ohjausta.

Perhehoito voi olla pitka- tai lyhytai-
kaista. Lyhytaikaista, enintaén 14 vuoro-
kauden ajaksi jarjestettdvaad perhehoitoa
kaytetddn tukemaan vammaisen asiak-
kaan kodissa tapahtuvaa hoitoa ja luo-
maan siten mahdollisuuksia omaishoita-
jien vapaapéiville sek& mahdollistamaan
pitkdaikaisen perhehoitajan lomat. Perhe-
hoito on hyva vaihtoehto myds asiakkaan
itsendistymisen ja perheen jaksamisen tu-
kemiseen.

Perhehoitoa tarjotaan Etevan omana
toimintana toimeksiantosopimussuhtei-
sesti tai ostopalveluna yksityisilta palve-
luntuottajilta. Perhehoitajaksi voidaan
hyvaksyd henkild, joka koulutuksensa,
kokemuksensa tai henkilokohtaisten omi-
naisuuksiensa perusteella on sopiva an-
tamaan perhehoitoa. Perhehoitokoti on
perhehoitotehtdvain soveltuva, kuntayh-
tyman hyvaksyma yksityiskoti.

Kunta tai muu palvelujen tilaaja tekee
asiakkaalleen perhepalveluja jarjestées-
saan kirjallisen palvelupyynnén, joka toi-
mitetaan Eteva kuntayhtyméén (Peltotie
1, 16900 LAMMI). Palvelupyyntéloma-
ke 16ytyy my0s Etevan nettisivuilta www.
eteva.fi / palveluihin ohjautuminen.

Kuva: Tiina Roikonen

Perhehoitoyksikdn yhteyshenkilot yh-
teiskuvassa, istumassa vasemmalta
Tuula Suokonautio, Anna Lindqvist
ja Tuula Sarivaara, takana seisovat
Sirkka Eskola, Minna Salonen ja Su-
sanna Ristikangas.

Koulutusta perhehoitajiksi
aikoville

Eteva jarjestad perhehoitoty6td harkitse-
ville perheille sijaisvanhempien PRIDE-
valmennuskurssin Mantséléssa kevaalla
2010. Kurssi sisdltdd kahdeksan tapaa-
miskertaa. Kouluttajina toimivat Etevan
sosiaalityontekija Minna Salonen ja per-
hehoitaja M arja Skofelt.
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PERHEHOITOYKSIKON
YHTEYSHENKILOT

(séhkdposti:
etunimi.sukunimi@eteva.fi)

Sosiaaliohjaaja Tuula Suokonautio

puh. 040 304 7802

- lyhytaikainen perhehoito:
Uusimaa, It&-Uusimaa

Keski-

Ts. sosiaaliohjaaja Anna Lindqvist

puh. 040 304 7801

- lyhyt- ja pitk&aikainen perhehoito:
ns. l&nnen kunnat

Projektityontekijé Tuula Sarivaara

puh. 040 304 7075

- perhehoito Etevan kartalla

- perhehoidon palvelumuotojen kehit-
tdminen

- lyhytaikainen perhehoito: Ita-Uusi-
maa

Sosiaaliohjaaja Sirkka Eskola

puh. 040 304 7811

- osa-aikatyodssa, parilliset viikot

- pitkdaikainen perhehoito: Orimatti-
la

Sosiaalitydntekija Minna Salonen

puh. 040 304 7826

- lyhyt- ja pitkdaikainen perhehoito:
ns. pohjoisen kunnat

Perhehoitoyksikon esimies Susanna

Ristikangas

puh. 040 304 7808

- pitkdaikainen perhehoito: sovittu
erikseen




Laatuvaliokunnasta tukea
palvelujen kehittamiseen

aatuvaliokunnan perustamisesta
péaatettiin Etevan yhtymahallituk-
sen kokouksessa 19.3.20009.

Laatuvaliokunnan kahdeksan jasenta
aloittivat tyonsa pian péatoksen jalkeen.
Markus Koskinen, Hilkka L ahtinen ja
Riku Ronka ovat Mantsalasta, Kari Wa-
selius Tuusulasta, Jari Ylitalo Vantaal-
ta, Anne Kotiranta Espoosta seké Pirit-
ta Lahnala ja Arto Serkela Lammilta.
Laatuvaliokunnan kokouksissa on ldsna
Etevan ohjaajia avustamassa toiminnan
kaynnistamista.

Kuntayhtyman johtaja Markku Nie-
mela on tyytyvainen laatuvaliokunnan
perustamisesta. Han painottaa, ettd va-
liokunnan antamasta palautteesta haetaan
aidosti palvelujen kehittdmiseen tarvitta-
vaa tietoa. Niemeld korostaa myds, etta
julkisen talouden ollessa tiukoilla palve-
luista vastaavien on tiedettéavé, miten asi-
oita viedaan eteenpdin ja mitka ovat ke-
hittdmisen tarkedt suuntaviivat.

Laatuvaliokunnan toiminnan kayn-
nistdminen voidaan kytked laajempaan-

kin kokonaisuuteen, silld kansainvéli-
nen suuntaus kehitysvammahuollossa on
kulkemassa lainsdadantéd mydten kohti
suuntausta, jossa henkil6lla on oikeus tul-
la kuulluksi omassa asiassaan. Niemela
hahmottaa Etevan laatuvaliokunnan tyén
osaksi suomalaisen sosiaalialan uudis-
tuvaa toimintatapaa, joka on ankkuroitu
kansainvélisiin linjauksiin.
Laatuvaliokunnalla on ndin térke&, mo-
nisuuntainen pioneeritehtévé seké Etevas-
sa ettd suomalaisessa vammaishuollossa.

Asukas on asumisen
asiantuntija

Tarkoituksena on, ettd laatuvaliokunnas-
ta tulee Etevan toiminnan vakinainen osa
kahden vuoden koeajan jalkeen.
Ensimmaisissa tapaamisissa valiokun-
nan jasenet ovat tutustuneet toisiinsa Ke-
ravan Klondykessa olevissa tiloissa. Sa-
malla on kehitetty tapaa, jolla rakentaa
mielipiteitd ja ehdotuksia asumisen muo-

toihin ja tarpeisiin. Myds palautejérjestel-
man luominen on ohjelmassa.

Asumiseen liittyvid ndkemyksié varten
valiokuntalaiset tulevat vierailemaan tois-
tensa asunnoissa, silla palautteen antami-
seen tarvitaan aitoa kasityst& asumisen eri
muodoista ja mahdollisuuksista. Nyt itse
kullakin on kasitys pelkastaan omasta ko-
dista.

Térkeéta on, ettd laatuvaliokunta ky-
kenee antaman ryhmaén kasityksen asi-
oista. Jos mielipiteet jakautuvat, palaute
on “toisaalta ja toisaalta”, ja ndin valio-
kunnan jasenet edustavat laajempaa nake-
mysta kuin pelkk&a itsedan.

Tieto uudesta toimintamallista on jo
kiirinyt. Valiokunnan jasenet ovat esitel-
leet toimintatapaa ja omaa nakemystaan
sen tarpeellisuudesta mm. sosiaalialan
oppilaitospaivilla.

Anja Kuoppa

Etevan tulkki- ja kommunikaatiopalvelut Evantia Oy:lle

teva kuntayhtyman tulkki- ja kom-
munikaatiopalveluihin liittyva lii-
ketoiminta siirtyi 1.9.2009 alkaen
Evantia Oy:lle, joka perustettiin heindkuun
2009 alussa Eteva kuntayhtyman hallituk-
sen seka Tulkkipalvelujen Uudenmaan
hankintapiiritoimikunnan paatoksilla.
Evantia on Terveysrahasto Oy:n ja Ete-
va kuntayhtyméan yhdessa omistama yritys,
josta Eteva omistaa 49 %. Liiketoiminta-
kaupan yhteydessa erityisesti tulkkausti-
lausten ja muiden resurssien vélitykseen
keskittyvan Loitsu-tilaustenhallintajarjes-
telman omistus on siirtynyt Mantissa
Oy:lt4 Evantialle.
”Yhtion tavoitteena on kehittdd edel-
leen Etevassa luotuja hyvia toimintamalle-
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evanrtia.

ja tulkkaus- ja kommunikaatiopalveluissa.
Keskitymme erityisesti valitystoiminnan
virtaviivaistamiseen seka vélityspalvelun
ettd vélitysjarjestelmén kehittdmisen kaut-
ta”, sanoo yhtion toimitusjohtaja Timo
Heiskala.

“Evantian palvelukseen siirtyi koko
tulkki- ja kommunikaatiopalvelujen véki
Etevalta. Lisaksi olemme palkanneet kol-
me uutta ihmistd huolehtimaan toimisto-
tehtévistd sek& vastaamaan ohjelmistom-

me kehittdmisesta entistd paremmaksi.”

”Koko Evantian henkilokunnan puo-
lesta kiitan lampimésti Etevaa ja etevalai-
sia mahtavasta yhteisesta taipaleesta seka
kaikesta tuesta ja osaamisen jakamisesta
toimintamme  kehitysvaiheessa. Yhteis-
tydmme jatkuu, tiemme ja padmaaramme
kohtaavat varmasti myos jatkossa”, Heis-
kala lahetta4 terveisia etevalaisille.

Lisatietoja: www.evantia.fi




Lammin laitostoimintojen hajautus etenee

Uusien tyopaikkojen ja asumisyksikoiden
osoltteet ovat Jo tiedossa

Lammin laitostoimintojen hajauttamistoimet etenevat.
Rakenteilla on useita uusia asuntoja ja asumisyksikoita Kanta-
Hameen ja Paijat-Hameen alueella seka eri puolilla Uudenmaan
maakuntaa. Hoitohenkiltstbéa on informoitu ndiden mydota
tulevista tyOpaikoista. Keskustelut kuntien ja omaisten kanssa
asiakkaiden uudelleen sijoituksista ovat parhaillaan kaynnissa.

tevan asumispalveluista Hamees-
Esé ja Lammin laitostoiminnas-

ta vastaava palvelujohtaja L eena
Lindstrom kertoi, ettd Lammilla on pi-
detty henkilostolle yhteensé kuusi yhteis-
toiminnallista tiedotustilaisuutta ja jokai-
selle on néiden jalkeen jaettu kirjallisesti
tiedot, missé kullekin uusi tyopaikka on
tarjolla, kun Etevan toiminta Lammilla
l&hivuosina péattyy.

”lhan asiallisesti ja rakentavasti kes-
kustelut sujuivat, mutta osalle henkildstda
suunnitellut paikat eivét sovi, ja heidén
kanssaan pohditaan muita vaihtoehtoja.
Taman varalta Kirjeessé oli myds ohjeet,
miten toimia, jos suunniteltu tydpaikka ei
tuntuisikaan hyvalta ratkaisulta. Infojen
jalkeen projektityontekijamme oli parin
paivan ajan Ronnilla kuulemassa henki-
I6kohtaisista toiveista ja neuvomassa toi-

seen yksikkdon hakeutumisessa”, Leena
Lindstrom kertoi.

”Liséksi kaikki Etevan alueella avoi-
miksi tulevat tydpaikat ovat ensin kaksi
viikkoa Lammin laitosalueen tyontekijoi-
den haettavina. Eli jos laitosalueelta joku
haluaa siirtyd, niin he ovat etuoikeutettuja.
Se on myds hyva etu”, Lindstrom lisasi.

Asukkaiden sijoituksista
keskustellaan kuntien ja
omaisten kanssa

Lammilta muualle sijoitettavien asukkai-
den uudet osoitteet ovat jo selvilla, mutta
suunnitelmista keskustellaan I&hikuukau-
sina seka kuntien ettd omaisten kanssa ja
varmistetaan, ettd niistd ollaan tietoisia
puolin ja toisin.

ARA:n rahoitus on myonnetty Lopen
yksikkdon, jonne tulee 16 paikkaa, Lau-
neen ja Kilpidisten hoitokotien laajen-
nuksiin Lahteen, samoin Salpakankaan
laajennukseen Hollolaan ja Sahanniemen
laajennukseen Heinolaan. Ndiden raken-
taminen alkaa 2009 vuoden lopulla ja ne
valmistuvat 2010 vuoden loppuun men-
nessa.

Uusia asuntoja on suunniteltu lisék-
si Jaakonkadulle Hameenlinnaan, jonne
tulee ryhma- ja palveluasuntoja yhteensa

Lammin laitostoiminnan hajau-
tus toteutuu lahivuosina sitd mu-
kaa kuin uusia asuntoja ja ryh-
makoteja vammaisille valmistuu
eri puolilla Etevan toimialuetta.

Kuva: Tatjaana Liljestrom




Palvelujohtaja Leena Lind-
strom kertoo, etta henkildsto
on saanut tiedot, missa kulle-
kin uusi tydpaikka on tarjol-
la, kun Etevan toiminta Lam-
milla l[&hivuosina paattyy.

26 mielenterveysasiakkaalle ja autismi-
kirjoon kuuluvalle asiakkaalle. Janakka-
laan on suunniteltu rakennettavaksi 2011
lopulla valmistuva rivitalo, johon tulee 16
palveluasuntoa.

Hakalan tilaa Orimattilassa ja Haka-
maan tilaa Nastolassa aiotaan laajentaa.
Hakalan tilalle on haettu rahoitusta 12
henkilon asumisyksikén perustamiseen
sielld jo toimivan toimintakeskuksen yh-
teyteen. Nastolaan on tarkoitus rakentaa
rivitaloasunnot 6-8 vammaiselle.

”Néiden osalta ARA:n rahoituspaa-
toksid odotetaan maaliskuussa 2010. Jos
rahoitus myonnetéén, rakentaminen voi-
si alkaa 2010 syksyll& ja asunnot valmis-
tuisivat 2011 vuoden loppuun mennessa”,
Leena Lindstrém arvioi.

”Niihin paikkoihin, joiden rakentami-
nen alkaa tdnad syksyna, aloitetaan myds
asukkaiden muuttovalmennus yhteistyds-
s& omaisten kanssa. Samoin henkil6ston
kanssa ryhdytaan suunnittelemaan uusien
yksikdiden toimintaa ja eldma& niissa”,
Leena Lindstrém sanoi.

Lahden kaupunki on varannut Eteléi-
selle Rengastielle vuosina 2010-2011 ra-
kennettavan vanhusten rivitalon kanssa
samaan korttelikokonaisuuteen tilat myds
Etevan Hothat-tukikeskukselle.

Pentti Paulasto

Effican oppiakseen
el tarvitse olla expertti

Etevalle sovitetun asiakastietojarjestelman Effican
kayttoonotto on edennyt niin, ettd nyt jarjestelmaa
kayttavat kaikki asiantuntijapalvelut, osa
asumispalveluyksikoista ja osa toimintakeskuksista.
My0s laskutus suurelta osin hoituu jo Effican kautta.

ffican kayttoonoton ja koulutus-

ten projektipéallikkd Jaana Salo

kertoo, ettd valmisteilla on kou-
lutusaikataulu myos jéljella olevien yksi-
koiden osalta. "Koulutusaikataulu jaetaan
viela tdman vuoden puolella yksikéille.
Sen myd6ta 1ahdemme liikkeelle kohti tu-
levaa vuotta. Tavoitteena on, ettd Effica
on Etevan kaikkien vastuualueiden ja yk-
sikdiden kaytossé vuoden 2011 loppuun
mennessa.”

"Karsivallisyytta tdma vaatii kuitenkin
kaikilta. Efficaa kayttdvaéd henkilokuntaa
on yhteensé 1300 eli mikaan ihan pik-
kujuttu jarjestelman kayttdéonotto ei sen-
k&an suhteen ole. Kaytdn tuoma kokemus
opettaa vield meitd kaikkia saamaan par-
haan mahdollisen hyddyn yhteisesta asia-
kastietojarjestelmastamme.”

Ennakkokartoitusta ennen
koulutusta

Kouluttajat tekevat etukéteiskaynteja yk-
sikdihin, joissa he perehtyvét sen toimin-
taan ja nykyisiin kirjaamiskaytantoihin.
Samalla Kkartoitetaan ja sovitaan koulutus
toteuttamiseen liittyvistd asioista.

Jaana Salo sanoo, ettd Effican koulu-
tukset tuodaan lahelle kunkin yksikdn
toimintaymparistoéa.

”Kannettava koulutusluokka voidaan
kasata ryhmakotiin, toimintakeskukseen
tai asiantuntijoiden tydskentelytiloihin.
Néin ollen henkil6kunnan ei tarvitse erik-
seen matkustaa koulutuksiin. Joissakin ta-
pauksissa kdytdimme Méntsélan tai Lam-
min hallintorakennusten ATK-luokkia”,
hén kertoo.

Effican k&yton oppii helposti, vakuut-
taa jarjestelman kayttéonottokoulu-
tuksesta vastaava projektipaallikko
Jaana Salo.

“Effican kéyttoonotto vaatii yksikoil-
t& henkil6kunnan resursointia, tyévuoro-
suunnittelua sekéd paikallisen osaajan tai
osaajien valintaa. Paikallisen osaajan ei
tarvitse tuntea ohjelmaa ennestaan, eika
olla mikéaan tietokone-expertti. Tarkein-
t& on, ettd han on innostunut tarvittaessa
auttamaan tyotovereitaan Effican kéytos-
sé seka perehdyttdd uusia tydntekijoita
ohjelman kayttéon”, Jaana kuvailee.

Yksikdissa kdydessaén hén on tavan-
nut suuren joukon etevalaisia. "On ol-
lut hienoa huomata, ettd Etevan yhteiset
toimintatavat ovat muodostumassa ja et-
ta kaikkia etevalaisia yhdistda aito kiin-
nostus asiakkaidemme hyvinvointiin sek&
halu ja taito tuottaa heille parasta palve-
lua”, Jaana Salo kiittelee.

Pentti Paulasto

Kuva: Mari Nikula-Venalainen



Uusi ohjeisto korostaa harkintaa ja
tarkkaa Kirjausta suojatoimenpiteiden kaytossa

tevassa on kesélla 2009 otettu

kayttdon uusi suojatoimenpide-

ohjeisto, joka toi muutoksia se-
k& suojatoimenpiteistd paattdmiseen etta
niiden Kkirjaamiseen. Suojatoimenpiteilld
tarkoitetaan rajoittavia toimenpiteitd, joi-
ta kdytetddn asiakkaan tahdosta riippu-
matta tilanteissa, joissa asiakkaan oma tai
toisen henkilon terveys tai turvallisuus on
uhattuna.

Suojatoimenpiteiden tarkoituksena on
suojata asiakasta tai muita henkildité. Taval-
lisimpia suojatoimenpiteitd ovat esimerkiksi
rauhoittamistarkoituksessa toteutettu kiinni
pitdminen, omaan huoneeseen ohjaaminen
tai huoneen oven lukitseminen.

Uuden ohjeiston kéyttdonoton yhtey-
dessd on keskusteltu paljon siitd, milloin
suojatoimenpiteiden kayttdé on oikeutet-
tua. Suojatoimenpiteillahdn rajoitetaan
perustavanlaatuisesti lakien ja sopimusten
madrittelemiad yksilon ihmis- ja perusoi-
keuksia, ja siksi niitd ei pida kayttaa, ellei
niiden kéytolle ole painavia perusteita.

Perusteltua niiden kdytté on muun mu-
assa silloin, kun asukkaan vékivaltaista
tai itsetuhoista kayttaytymista ei muuten
saada katkaistua ja han on vaaraksi itsel-
leen tai muille. Sen sijaan ei ole hyvak-
syttdvad kayttdd suojatoimenpiteitd pai-
vaohjelman toteuttamisen vélineend tai
kasvatuskeinona. Mydskaan henkilokun-
nan vahaisyys ei saa olla peruste suoja-
toimenpiteille.

Suojatoimenpiteen tarve saattaa toisi-
naan tulla eteen ilman, ettd tilanteeseen
on ennalta varauduttu. Talldin on suosi-
teltavaa soittaa Etevan la&kérille toimin-
tatavasta sopimiseksi. Laakaria ei kuiten-
kaan aina tavoiteta, ja siind tapauksessa
toimintayksikén esimies tai tilanteessa
oleva ohjaaja tekee suojatoimenpidekasi-
Kirjan antamien ohjeiden puitteissa paa-
toksen suojatoimenpiteen toteuttamises-
ta.

Jos asukkaalla on toistuvasti vékival-
taista kayttaytymistd, tehd&én jo ennakol-
ta suojatoimenpiteitd koskeva toiminta-
ohje, jonka pohjalta dkillisessa tilanteessa

Uranssy,

Ylilaakari Terhi Koskentausta sanoo
kirjoituksessaan, ettd suojatoimen-
piteitd koskeva ohjeisto on laadittu
luomaan toimintalinjaa tilanteisiin,
joissa asiakkaan tai henkildston ter-
veys tai turvallisuus on uhattuna.

on helpompi toimia. Toimintaohjeen laa-
timisessa ovat mukana ainakin vastuuoh-
jaaja, esimies, psykologi ja ladkéri seka
mahdollisuuksien mukaan asukas itse ja
hanen edunvalvojansa tai lahiomaisensa.

Suojatoimenpiteiden kirjaaminen on
pikkutarkkaa, ja se saatetaan kokea tyo-
laéksikin. Etevan pohjoisosassa ja tuki-
keskuksissa on kaytdssa sahkdinen Kir-
jaamisohjelma Avux, mutta eteldosassa
kirjaukset joudutaan toistaiseksi teke-
maan kasin. Effica-jarjestelmaan ollaan
parhaillaan kehittdméassa séhkaisia suoja-
toimenpidelomakkeita.

Suojatoimenpiteiden huolellisella kir-
jaamisella on tarked merkitys, koska se
mahdollistaa suojatoimenpiteiden asian-
mukaisen kdyton seuraamisen seké tuki-
toimien suuntaamisen niille asukkaille ja
niihin yksikkdihin, joissa suojatoimenpi-
teiden kayttd on runsasta.

Terhi Koskentausta
yliladkari

TIETORUUTU

Etevan henkildstolle:

e Suojatoimenpidekasikirjan ensimmaéi-
nen osa ”Suojatoimenpiteet”
(Y:\Ohjeet, saannét ja sopimukset\Oh-
jeet\Asiakashallinto)

e Suojatoimenpiteitd koskevat lomak-
keet (Y:\Lomake\Asiakashallinto\Suo-
jatoimenpide)

e Suojatoimenpidekésikirjan osat ”Tur-
vallisuus” sekd ”Lainsaadanto ja kir-
jallisuus” ilmestyvat myéhemmin

» Koulutusta suojatoimenpiteista mar-
ras-joulukuussa Jarvenpaassa ja Lam-
milla sekd jatkossa tarpeiden mukaan

Suojatoimenpidekésikirja on myds saata-
vissa Etevan nettisivuilta www.eteva.fi va-
likosta Eteva kuntayhtyméa / Materiaalit.

Lisatietoja:

Terhi Koskentausta
ylilaakari

puh. 040 304 7858
Hannu Behm
turvallisuuskoordinaattori
puh. 040 304 8100

LeilaVarkila
eettisen toimikunnan puheenjohtaja puh.
040 304 7837



AVEKKI-koulutuksella oppia
turvallisuuden vahvistamiseen

Etevassa Avekki-toimintamallin k&yttoonotto l1&ahti
litkkeelle omien kouluttajien koulutuksella syksylla
2008. Ajatuksena oli saada kuntayhtymalle oma
turvallisuuskoulutusjarjestelma.

&rvenpéén seurankuntaopistolla to-

teutetun kouluttajakoulutuksen suun-

nittelusta vastasi Savoniaammattikor-
keakoulu. Kouluttajina toimivat p&dosin
Niuvanniemen sairaalan kokeneet ja moti-
voituneet Avekki-kouluttajat.

”Ohjelmaan siséltyi noin 20 lahiope-
tuspdivad ja runsaasti etdtehtéviad. Lahi-
opiskelussa kerrattiin Avekin perusteita
ja mydhemmin siirryttiin kouluttamaan
osakokonaisuuksia toisille osallistujille”,
kertoo Etevan turvallisuuskoordinaattori
Hannu Behm. ”Kouluttajana toimimi-
sen haastavuus tuli kaikille osallistujil-
le selvéksi, vertaisarviointi ja kokeneen
kouluttajan antamat kommentit kehittivat
selvasti kaikkien osallistujien suoritusta-
soa”, han jatkaa.

Vuoden 2009 aikana Avekki-oppia on
viety eteenpéin jarjestamalla kaikkiaan
kahdeksan kolmen tydpéivan mittaista
koulutustilaisuutta. Etevan Avekki-kou-
luttajia ovat Laura Rusi, Minna L uoma-
Aho, Kai Aaltonen, Janne Kortelainen,
Kalle Karhula, Mikko Seppanen, Riku
Onttonen ja Hannu Behm.

Avekki noudattaa EU-alueen
eettisia periaatteita

Toimintatapamallin arvot pohjautuvat EU-
alueella yleisesti hyvaksyttyihin moraali-
kasityksiin ja eettisiin periaatteisiin, joiden
ydinajatus on ihmisarvon kunnioittaminen
ja ihmisten tasa-arvoinen sekad yksil6lli-
nen kohtelu. Toimintatapamallissa otetaan
huomioon yhteiskunnan saatdmat aggres-
siivista ja vékivaltaista toimintaa koskevat

lait ja asetukset sekd asiakkaan hoitoon ja
tyoturvallisuuteen liittyvat lait ja asetuk-
set.

Avekin arvoperustaa ja kolmea kes-
keistda periaatetta ilmentdvat seuraavat
kolme maarittelya:

* Palveluorganisaatiossa kunnioitetaan
aggressiivisesti tai vékivaltaisesti kayttay-
tyvan henkilon ihmisarvoa hénen kayttay-
tymistavastaan riippumatta. Hanta pyri-
tadn kaikin tavoin tukemaan ja auttamaan
aggressiivisuutensa tai vakivaltaisuutensa
haltuunotossa.

* Henkildston turvallisuuteen vaikutta-
vat seikat pidetd&n koko ajan selkeind ja
kirkkaina mielessd vékivaltaista kéyttay-
tymista kohdatessa. Kriittisiin, mahdolli-

sesti vékivaltaa sisaltaviin tilanteisiin hoi-
to- ja palveluorganisaatioissa varaudutaan
jo etukéteen.

* Vékivaltaista kayttdytymistd koh-
dattaessa ja hallittaessa valitaan aina yk-
sildllinen, potilaan tai asiakkaan itse-
méaarédamisoikeutta kunnioittavaa sek&
tilanteeseen parhaiten sopiva toiminta-
malli. Tilanteiden hallintaan pyritaan var-
haiseen ennaltaehkaisyyn, minimaalisen
rajoittamisen ja voimankayton sekd ki-
vuttomuuden periaatteiden pohjalta.
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LYHYESTI

Ohjaajien ajatuksia muutoksesta

Muutoksessa on tulevaisuus

iemman kokemuksemme tulisi

olla majakka, joka nayttaa meil-

le tietd eika laituri, johon Kiinni-
tdmme aluksen.

Elamme Etevassa suurien muutosten
keskella niin organisaatio- kuin ohjaaja-
tasollakin. Muutos on aina mahdollisuus
kehittdd uusia toimintatapoja, joilla pyri-
taan jarjestamaan toiminnot mahdollisim-
man tuloksellisesti.

Meilla Etevassa se tarkoittaa sitd, et-
temme unohda miksi olemme olemassa.
Toiminnot pitéd jarjestdd asiakaslahtoi-
sesti, teemme sitten perusty6ta tai olem-
me paattdmassa asi-
oista hallintotasolla.

Vanhoista toimin-
tamalleista luopumi-
nen pelottaa, kos-
ka joudumme talldin
unohtamaan rutiinit ja
tutun, turvallisen ar-
jen. Joudumme lait-
tamaan itsemme likoon, miettiméan ar-
vojamme sekd asenteitamme ja ottamaan
riskin epdonnistumisesta.

Yksilolla on muutoksessa yleensa nel-
ja perustunnetta; viha, ilo, pelko ja suru.
Tunteiden oikeanlainen huomioiminen ja
kasittely muutostilanteessa tukevat pe-
rustehtavan toteutumista. Muutosvaihetta
voimme kutsua myds sopeutumisjaksok-

Aiemman kokemuksemme
tulisi olla majakka,

Joka ndiyttdid meille tietdi
eikd laituri, jobon
kiinnitdéimme aluksen.

si. Se toimii kehittdmisprosessina niin yk-
sil6- kuin organisaatiotasollakin. Kehitys
alkaa selvittdessamme kriisivaiheessa ko-
ettuja uhkia, vahvuuksia, hyotyé ja mah-
dollisuuksia muutoksessa. Jakson aikana
syntyvét toimintatavat ja rakenteet ovat
uuden toiminnan viitekehys.

Padjarven kuntayhtymén ja Uuden-
maan erityispalvelut -kuntayhtyméan yh-
distyminen tarkoitti kahden erilaisen
organisaatiokulttuurin kohtaamista. Sy-
vallisimmat muutokset toteutuvat orga-
nisaatiokulttuurin tasolla, jolla muutok-
set ovat erittdin hitaita. TyOntekijoiden
tunneilmasto
joko vastus-
taa tai tukee
muutosta.

Positiivi-
nen perusta
muutokselle
luodaan muu-
tostunteiden
tyostamisen ja faktatiedon valittdmisen
kautta. Organisaatiota muodostettaessa on
tarke&a luoda vuoropuhelua eri kulttuuri-
en vdlille. Kehittdmall4 pohdiskelevia ja
avoimia vuorovaikutustilanteita voidaan
valttdd puolustusasenne ja harhaluulot.
Uusi ja yhteinen kulttuuri alkaa muodos-
tua, kun alamme yhdessa luoda uusia toi-
mintatapoja.

Katseet kohti tulevaisuutta.

Artikkelin kirjoittajat rekrytointias-
sistentti Salla Kauppinen ja Mant-
sdlén asumispalvelujen esimies Nina
Saastamoinen tekivat Lahden ammat-
tikorkeakoulun sosionomi AMK-tut-
kintoa varten tutkimuksen ohjaajien
kokemuksista ja nakemyksista Eteva
kuntayhtyméksi yhdistyneessi orga-
nisaatiossa. Artikkeliinsa he ovat tii-
visténeet ohjaajien ajatuksia muutok-
sesta, jutun otsikko mukaan lukien.

Sidosryhmid ei pidd unohtaa; mité
saamme sidosryhmiltd, mitd annamme
sidosryhmille, mitd kehitettdvad, kuinka
tarkedstd sidosryhmasta on kyse, millai-
sia kytkoksia on olemassa? Sidosryhmi-
en, asiakkaiden, henkildston ja omistajien
intressien huomioonottaminen toimii pe-

rustana myonteiselle muutokselle.

Salla Kauppinen ja
Nina Saastamoinen

D"“"-‘i-ﬁm
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Timo Paivarinta elakkeelle

”Hén komea oli kasvoiltaan ja hoik-
ka kropaltaan, ja opetuksen saanut oli
Jumppajusseiltaan...” — muun muassa
néilla sanoilla laulettiin markkinointi-
paallikkd Timo Péivarinta elakkeelle.
Laksiaisia vietettiin Lohjan toiminta-
keskuksessa 16. syyskuuta.



Ystavyyttd yli rajojen

Viisi Etevan kehitysvammaista
asiakasta ja kolme etevalaista paasivat
yhdessa saksalaisten kollegojensa
kanssa tutustumaan tSekkildisten
kehitysvammaisten elamaan.

e osallistuivat syyskuussa EU:n

Grundtvig-ohjelman kokonaan

rahoittamalle  ikimuistoiselle
viikon mittaiselle T8ekin matkalle.

Grundtvig-ohjelman tavoitteena on
mahdollistaa vammaisten henkildiden
liikkumista, elinikaistd oppimista, uusiin
kulttuureihin tutustumista ja uusia ysta-
vyyssuhteita.

Lahden toimintakeskuksesta matkaan
lahtivdt Kaarina Heinonen, Dimitri
Niemeld, Jyri Pelkonen ja ohjaaja Pai-
vi Lehtinen. Karkkilan toimintakeskuk-
sesta mukana olivat Erja Jylhamaki ja
Susanna Tahtinen sekd ohjaaja Heli
Vikstrdm. Matkan johtajana toimi palve-
lujohtaja Pirjo Strandén-Bagans.

Osalle matkalaisista edessa oli ensim-
mainen matka lentden. Ei ihme, ettd I&h-
topdivan lahestyessd ilmassa alkoi olla
pientd jannitystd. Lentomatka Frankfurtin
kautta Puolan Katowiceen meni hienosti
ja perilla TSekin Cesky Tesinissa oltiin il-
lalla.

Viikon tiiviiseen ohjelmaan sisaltyi
tyoskentelyd toimintakeskusten pajoissa,
liikuntaa ja tutustumisretkia lahikaupun-
keihin. Esimerkiksi Krnovin kaupungis-
sa kohteena oli diakonian yllapitdmé ke-
hitysvammaisten paivakoti, kristillinen
koulu ja toimintakeskus.

Erja ja Jyri paasivat myds harjoittele-
maan tarjoilijan ty6tad kahvila Empatissa
Cesky Tesinissé. Paikka valmentaa ja kou-
luttaa tyontekijoita avoimille tyomarkki-
noille. Suomalaiset tarjoilijaharjoittelijat
suoriutuivat tehtavéstaan hienosti!

Jokaisen pdivan paatteeksi annettiin pa-
lautteet eri osa-alueiden onnistumisista lii-
maamalla joko hymyilevad tai surullinen
naamatarra isolle arkille. Hymynaamoja il-
mestyi viikon mittaan aina vaan enemman.
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Suomen

Viikko huipentui yhteiseen juhlaan,
jossa esitettiin ohjelmaa, pidettiin puhei-
ta ja ruokailtiin herkkuja notkuvasta nou-
topdydastd. Suomalaiset esittivat kant-
ritanssia Dimitrin johdolla, han myds
lauloi ja yleisd kannusti taputtamalla tah-
tia mukana.

Kaikki osallistujat saivat myds todis-
tukset tdh&n kansainvaliseen projektiin
osallistumisesta. Viikko oli mieleenpai-
nuva kokemus ja tsekkildiset isannat ys-
tavéllisia ja vieraanvaraisia.

“Parasta matkassa oli tutustuminen
uusiin paikkoihin ja eri kulttuuriin. Pai-
kat olivat hienoja. TSekissé ja Puolas-
sa oli hienoja aukioita, toreja, patsaita ja
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ryhmé& yhteiskuvassa vasemmalta Pirjo
Strandén-Bagans, Heli Vikstrom, Jyri Pelkonen, Dimitri
Niemela, Erja Jylhamaki, Susanna Tahtinen, Kaarina
Heinonen ja P&ivi Lehtinen.

kukka-asetelmia”, kertoi Erja. "Oli ki-
vaa kun reissattiin paljon autolla. Nahtiin
paljon maisemia. Lennot menivat hyvin.
Lentokentilld tutkittiin tarkkaan mitd oli
mukana.”

Myds Susannan mielesta erilaiset nah-
tavyydet olivat kivoja ja paikallisessa toi-
mintakeskuksessa oli mukava tehda toita.
Paatosjuhlasta Susanna kertoi: ”Lahtelai-
set toivat mukanaan rivitanssiesityksen,
johon me karkkilalaisetkin saatiin ottaa
osaa. Oli kiva tanssia cowboy-hattu paas-

sa”.

Matkalaisten kertomuksista koonnut
Helena Paulasto

Erja ja Jyri tydn touhussa.
Tarjoilu sujui hienosti.
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Vihdin toimintakeskus tayttaa 30 vuotta:
Ihmiset ja tyot ovat ajassa Kiinni

Vihdin toimintakeskus sijaitsee Nummelassa entisissa
lelutehtaan tiloissa. Talossa on avaraa, iloisia

vareja ja puuhailun tunnelmaa kaikissa tiloissa.
Toimintakeskuksen esimies Mari Nikula-Venalainen
esittelee keskusta, joka on monisaikeisesti kiinni
ymparistéssaan ja sen elaman menossa.

Toimintakeskuksessa on asiakkai-
ta noin 50 ja vakinaista henkild-
kuntaa 11. Asiakkaiden maéra on
ldhes kaksinkertaistunut vuodesta 2001,
jolloin Mari Nikula-Venaldinen tuli ta-
loon esimiestehtaviin.

Héanen “johtajamissionsa” on tyokierto
ja avotyon kehittdminen. ”Joka vuosi ra-
kennamme ryhmid uudelleen ja tuputam-
me vaihtoehtoja, jotta asiakkaat pysyvat
virkkuina. Tydkierto koskee myds ohjaa-
jia, jolloin ammattitaito karttuu vaihtuvi-
en tehtdvien mukana”, Nikula-Venaldinen

Arja Viiala ja Mira Lindstréom. Vari-
kyllainen ymparistd on viihtyisa ai-
na toteemitaidetta myéten.

{j:.'ll'ﬁ'm

kertoo. "Kommunikaatiotaitojen kehitta-
minen on tassa erityisen tarkeatd.”

Myds asiakkaiden koulutus ja ammat-
titaidot ovat Marin sydamen asia. Avotyo-
toiminta ja tuettu tydllisyys ovat jatkuvan
tyoston kohteina.

"Teemme yhteistyota erityisammatti-
koulujen kanssa, joista nuoret usein tule-
vat viimeisille tyoharjoittelujaksoille joko
meille yksikkdon tai tavalliselle tydpai-
kalle tydhonvalmentajan kanssa. Toivon,
ettd jatkossakin meilld on varaa tarjota ta-
t&4 tydhonvalmennuspalvelua asiakkaille,
joilla on kykyja ja halua siirtya tavallisille
tyopaikoille.”

Sopivan tydpaikan 16ytyminen ei ai-
na ole helppoa. Ty6hénvalmentajaa tarvi-

Vihdin toimintak&ekuksen
7ryhmas 4 Kunnasta:

Senioritoiminta
Ulkotyéryhmg
Lounasravintola

Vaike_avammaisten péivétoiminta
Tyo6- ja péivatoiminta
Autismiryhmg

Oma myymals jatori

taan auttamaan ja opettamaan itsendiseen
tyéhon tavallisilla tyopaikoilla. Myds
tyopaikka tarvitsee paljon tukea ja tietoa,
kun kehitysvammainen tulee sinne toihin.
”Jatkuva yhteydenpito on valttdméaton-
td. Vaikka itse tyot jo alkaisivatkin suju-
maan, eteen saattaa tulla ongelmia, joita
ratkomaan tarvitaan ty6honvalmentajan
apua, jotta toihin voi taas menna reippain
mielin seuraavana pdivéna.”

Ulkoty6éryhma kotiutuneena sisalle ennen lounasta. Ulkotyéryhma hoitaa
kymmenen kiinteistdon pihojen siisteyden, lumet, hiekoitukset ja nurmikot.
Toita tehdaan Kirkkonummella, Kauniaisissa, Espoossa ja Vihdissa. Kiinteis-
toihin matkataan kimpassa vanhalla invabussilla, johon mahtuvat ruoho-
leikkurit ja perékarryt. Bussissa on kukkaverhot ja karvanopat!
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Lilli on opiskellut artesaaniksi Lau-
kaalla. Nyt h&nella on ateljeetila toi-
mintakeskuksessa. Kuvassa Lilli ja
koulun paattétyd, emaliversio Mona-
Lisasta. Emality6t riippuvat talla het-
kella nayttelyssé Vihdin seurakunnan
pysakkikahvilassa. Naytteilla on 23
taulua korujen lisaksi. Maaliskuussa
on tulossa nayttely koko toimintakes-
kukselle.

Mari Nikula-Vendldinen muistuttaa,
ettd myds kehitysvammaisella on oikeus
ammatilliseen koulutukseen ja sen mu-
kaiseen ty6hon. Tassd ympariston yrityk-
silld ja yhteisoilla olisi tarkeé osuus: paik-
koja saisi olla enemman. Toimintakeskus
on myynyt tuotteita mm. Nummelan to-
rilla kesall4 ja syksyll&.

Ohjaaja, tyéhdnvalmentaja ArjaViiala
tietdd, ettd hénen asiakkaansa ovat tun-
nollisia ja hyvié tyontekijoita, kun oppi-

Ruokala on suosittu tyOpaikka, jossa viisi asiakasta saa olla tydkierrossa.
Jotkut ovat opiskelleet erityisammattikoulussa keittidalan opintoja. Tasta on
mahdollista ponnistaa tavallisillekin tyépaikoille.Yksi on nyt tdissa ulkopuo-
lella tavallisessa tydmaaruokalassa. Noin 60 oman talon vakea kay paivit-
tain lounastamassa, lisdna ulkopuoliset. Ruoka tehdéaan alusta alkaen itse ja

tuore leipa ja pulla tuoksuu joka paiva.

vat tyon. Nyt omaan myymalaan tehdéén
mm. harjoja, lehtiharavia, tuulilasiharjo-
ja, pyyhkeitd ja liinoja. Oma toiminta ei
kuitenkaan vastaa yritysten tarjoamien
tydpaikkojen tekemista.

Yksilollisyys etenee

Vihdin toimintakeskuksessa on ké&ynnis-
s& yksilollisen kehityssuunnitelman eli

paivakotiin.
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YKS:n kayttd. Ohjaajat kdyvét koulutuk-
sissa. Nikula-Venalainen uskoo, ettd se
tuo mukanaan lisaa yksilollisyytta ja laa-
tua toimintaan.

Missd nuori kolmikymppinen on muu-
ten hyva? ”Meilla on monipuolinen oma
toiminta ja hyva yhteisty ympariston toi-
mijoiden kanssa. Talossa on kaikenikéi-
sid, monitaitoisia ohjaajia. Persoonat ri-
kastuttavat, keskustelemme ja keksimme
asioita”, Nikula-Venaldinen arvioi.

“Toimintojen kehittdminen itsessaan-
kin synnytt&a tyossé viihtymista!”

Yksiléllisyyteen sisaltyy myos tukitoi-
mintojen saatavuus. Nikula-Venéldainen
laskee, ettd kaytettdvissa on tukitiimit ja
niiden asiantuntijapalvelut, jotka mitoi-
tetaan kunkin asiakkaan tarpeen mukai-
sesti. Vihdin toimintakeskus on kayttanyt
myos Tikoteekin palveluja vuodesta 2001
alkaen.

Teksti ja kuvat: Anja Kuoppa

Mari piipahtaa tydtoiminnassa. Paivahalaus Lee-
nan kanssa. Tyo- ja paivatoiminnan tila on kes-
kella kaikkea. Taalta lahdetdén tdihin mm. au-
tokorjaamolle, tydmaaruokalaan, kauppaan ja
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Etevan henkilostojuhla Lammilla:

Tunnustuksia tyossa pitkaan palvelleille

Pitkaan palvelleita, tehtavissadn ansioituneita ja
opinnoistaan valmistuneita etevalaisia kiitettiin,
kukitettiin ja onniteltiin mukavahenkisessa
henkildstojuhlassa 11.syyskuuta 2009 Lammilla.
Tunnustuksia jaettiin kaikkiaan 115.

Kehitysvammaliiton kultaisen ansiomer-
kin saivat:

Kaija Eskelinen

Maikki Korpela

Anna-Maija L episto

Pirjo Raukola ja

Riitta Tamminen.

Kehitysvammaliiton hopeisella ansiomer-
killa palkittiin:

Pirkko Kankaanper a seké

Anja Lorentz, joka sai myos tunnus-
tuksen 20-vuotisesta palvelusta.

40 vuoden palvelusta muistettiin Kaija
Karhua,

35-vuoden palvelusta Marketta Kouhi-
aa ja Helena L ehtovaar aa.

30 vuotta palvelleina huomionosoituksen
saivat Sirkku Kari, Paivi Kivialho, L ee-
na Loukusa-Vérralg, Liisa Pakarinen
ja Raija Reijonen.
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Vaikka kaikki merk-
kihenkil6t eivat olleet
paasseet juhlaan, heita
oli niin runsaasti, et-
tei heita saatu mahtu-
maan yhteen kuvaan.
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25 vuoden palvelusta tunnustuksen saivat
Arto Kankare, Ritva Kanninen, Arja-
Leena Koivuniemi, Merja Lassila, Rit-
va Méanttéri, Leena Ottela, Kirsi Pieti-
l[éinen ja Kari Ruuskanen.

20 vuotta kuntayhtymadssa palvelleita oli-
vat Ann-Mari Granlund, Eero Haataja,
Soili Henriksson-Tamminen, Eeva K al-
lio, Ritva Kraviki, Tuula Laukkarinen,
Riitta Laurila, Senja Lehtinen, Sirk-
ka-Liisa Lehtivuori, Kati Matilainen,
Marjo-Riitta Nieminen, Irma Anitta
Nyman, L eena Pitkalahti, Sari Pulkka,
Tarja Putkonen, Seija Rasanen, Minna
Salonen, Anna-Mari Selinummi, Pirjo
Seppéld, Merja Siltala, Pirkko Suon-
perd, Anja Talka, Elisa Toropainen ja
LeenaVesala.

15 vuotta palvelleita olivat Marja Hop-
kins, Margit Johnsson, Arto Kaikko-
nen, Minna Kemppainen, Anne Kuusi-
nen, Marju Lampola, Reine Markkola,
Alice Niemeldinen, Tuula Ojansivu,
Mervi Palmgren, Tiina Saarinen, Sari
Siren ja Liisa Astedt.
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10 vuotta tayttyi seuraavilla: Kai Aalto-
nen, Anu Frosterus, Leena Haltsonen,
Pirjo Hjelt, Minna Jaakola, Brita Jant-
ti, Piia Jarvinen, Ritva Kalpio, Johan-
na Karjalainen, Eeva Kelho, Satu Koi-
vurinne, Jari Lahti, Nelli Leppik, Tarja
Ménttéri, Marjatta Myllymaki, Jorma
Nissinen, Vesa Paasonen, Marja Palk-
ki, Pirjo Rihtamo, Marjukka Riihilah-
ti, Seija Saastamoinen, Marika Sipo-
nen, Anne Suokas, Esa Taavila, Petri
Tervonen, Heli Tolonen, Minna Van-
taala, Heli Vikstrom, Riikka Viskari ja
AnneValitalo.




Ja ansioituneille

Valmistuneita ja ansioituneita

Opinnoistaan valmistuneina juhlassa huo-
mioitiin seuraavia: Jaana Hyytidinen,
Seija Kanerva, Lea Kivinen, Suvi Lah-
tinen, Merja Laurén, Tuija Mensola,
Marjatta Myllymaki, Minna Myrsky-
14, M arketta Peltonen, Reija Pinomaki,
Pirjo Pulkkinen, Sanna Rantala, Satu
Rantalainen, Eini Ruuskanen, Sari Si-
nisalo, Soili Tokola, Antti Tuominen ja
Outi Viskari (kuva vieressa).

Muutoin ansioituneina juhlassa huo-
mioitiin seuraavia: Tuulikki Karesvuo-
ri, Tarja Klemola ja Terttu Koskela
(asiakastyon kehittdminen), Riitta Ok-
sa (esimiestydskentelyn kehittdminen ja
Effica-koulutuksen kehittdminen) Anne-
li Ruuska (YKS-malliyksikkd projekti),
Kirsti Savolainen (vastannut monia vuo-
sia juhlajarjestelyistd) ja Varpu Tyyska-
Korhonen (Uudenmaan vammaisalan
kehittamisyksikkd -hanke 2006-2008),
alempi kuva.

Ruokailun aikana
juhlavieraita viihdytti
Arto Serkela.
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Avaimia tyossa jaksamiseen:

Tuotteistaminen, tuottavuushanke ja johtaminen
tukevat Etevan tyOilmapiiria

Puheessaan juhlittaville Etevan hallituksen
puheenjohtaja Martti Syvaniemi pohti ja toi esiin
keskeisia tyossa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita.

yossé jaksamisen tekijoitd pohties-

saan Martti Syvaniemi totesi eri
ihmisilla olevan erilainen kyky sietaa
stressid ja epdmadardisyyttd. Myods oma
terveystilanne ja siviilieldman kuormitus
vaikuttavat tydssa jaksamiseen.

”Itse tydstd syntyy sekd henkistd ettd
ruumiillista rasitusta. Ruumiilliseen ra-
situkseen liittyy nykyaan lahes aina jon-
kinasteista yksipuolisuutta liikesarjoissa.
Henkistd painetta lisédvat muun muassa
Kiire ja vastuu. Vaikka kiirettd voidaan
sekd mitata ettd s&atad, se ei yksittdisena
toimena ratkaise jaksamisongelmia”, hén
sanoi.

Syvéniemi piti hAmmastyttavana selvi-
tystd, jonka mukaan yksityissektorilla on
paras tyOilmapiiri, huonoin seurakunnis-
sa ja julkisella sektorilla tyGilmapiiri on
naiden valissa. "Yksityissektoria ohjaa
kylma liiketalous, kun taas seurakuntien
luulisi olevan empaattisuuden, valittdmi-
sen ja lahimmaisenrakkauden tyyssijoja.
Empatia ei siis tuota hyvaa tydilmapiiria,
vaan jotkin muut tekijat ovat paljon sita
merkittdvampid”, han sanoi.
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Yksityissektorilla yrityksen pitad pys-
tyd myymaan tuotteensa pysyakseen hen-
gissd. Jotta tuotteet menisivat kaupaksi,
niiden pitdd olla asiakkaiden haluamia,
hyvélaatuisia ja edullisia. "Néita kolmea
asiaa ei saa toteutettua muutoin kuin or-
ganisoimalla tyot jarkevasti. Toiden hyva
jarjestely onkin yksi hyvén tydilmapiirin
tekija”, Syvaniemi sanoi.

Tyon arvostus tarkedd myos
tukitoiminnoissa

”Jotta tuotteet ovat haluttuja, laadukkaita
ja edullisia, ndiden saavuttamiseksi teh-
tava tyo on erittdin tarkedd ja tyontekijat
ovat arvostettuja, silld he saavat johdon
huomiota koko ajan. Toinen hyvan tyoil-
mapiirin tekija on johdon huomion vuoksi
tarkeét tyotehtévat ja arvostetut tekijat.”
Yrityksen tydt Syvéniemi jakoi kah-
teen paaryhmaén: ydintoiminnot ja tuki-
toiminnot. Ydintoiminnot, kuten tuote-
kehitys, myynti, tuotanto ja jakelu tuovat
yrityksen kassaan rahaa. Tukitoiminnot
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ovat yritykselle tarpeellisia, mutta kas-
saan niista ei kerry rahaa. Néita ovat esi-
merkiksi kirjanpito ja siivous.

Yritysten siséisissa ilmapiiritutkimuk-
sissa on havaittu, ettd ydintoiminnoissa
ilmapiiri on parempi kuin tukitoiminnois-
sa. Tukitoimintojen johtaminen muodos-
taakin tydilmapiirin suhteen suuremman
haasteen kuin ydintoimintojen johtami-
nen. Tyot pit&é jarjestadd sujuvasti, jatku-
vat toiminnot prosesseiksi ja maaraaikai-
set hankkeet jamakasti projekteiksi.

Etevassa tydilmapiirin edelleen kehit-
tymisen kannalta avainasioiksi Martti
Syvéaniemi nosti puheessaan palvelujen
tuotteistamisen, tuottavuuden parantamis-
hankkeen ja tukitoimintojen arvostuksen.

Ty0ssd jaksamista voidaan edistéa tyo-
ilmapiirin parantamisen kautta merkitta-
vasti jo pelkilla tyotehtdvien sujumista
parantavin jarjestelyin eli managementil-
la. Syvéniemen mukaan tété palvelee Ete-
vassa palvelujen tuotteistaminen.



”Tuottavuuden parannushanke jérke-
voittad edelleen toimintatapoja ja tydn-
tekijoiden parannusehdotukset on pakko
ottaa todesta. Huomiota on samalla kiin-
nitettdvd myos tukitoimintojen arvostuk-
seen. Itse asiassa ihmisten johtaminen eli
leadership valuu hiekkaan ellei manage-
ment ole kunnossa. Empatia ei riitd aut-
tamaan, jos hommia ei hoideta sujuvasti
ja tydn arvostus on kyseenalainen”, han
sanoi.

Yritysten tekemissa kyselyissd esi-
miesten  oikeudenmukaisuus  nousee
usein tarkeimméksi odotukseksi ihmis-
ten johtamisessa. ”Vaikka oikeudenmu-
kaisuuden siséllostd ihmisilla on erilaisia
kasityksid, se on yksi kulmakivi ihmisten
johtamisessa.”

Muita merkittavid esimiesominaisuuk-
sia Syvaniemen mukaan ovat rehellisyys,
avoimuus ja suoruus. "Yksilétasolla kai-
kessa inhimillisessé toimissa henkisesti
helpoin tapa toimia on olla oma itsensa,
olipa esimies tai alainen. Naytteleminen
on raskas suoritus ja jokapdivaisend se
kuormittaa henkisid voimavaroja”, hén
sanoi.

Teksti: Pentti Paulasto
Kuvat: Helena Paulasto
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Maittavan aterian jalkeen
taiteellisia nautintoja tarjosi
Susanna Haavisto kosket-
tavilla tulkinnoillaan Edith
Piaffin kuolemattomiksi te-
kemisté lauluista. Haavistoa
saesti harmonikkataiteilija

i Merja Ikkela.
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L ampimat kiitokset huomionosoituksista!

Lammilla pidetysséa henkilostjuhlassa palkitut pitkédan palvelleet ja
muista ansioista huomionosoituksia saaneet etevalaiset esittavat yhteiset
kiitoksensa ty6nantajalle tdman lehden valityksella.
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Rekrytointimenettely muuttuu

valiaikaisesti

tevan rekrytointimenettely muuttuu

15.10.2009 - 31.12.2011 vaéliseksi
ajaksi Kauppilan laitosalueen hajautuk-
sen vuoKksi.

TyOnantajan velvoite on tarjota tyota
jokaiselle toistaiseksi voimassa olevas-
sa tyOsuhteessa ja vakituisessa virkasuh-
teessa olevalle tyontekijélle. Rekrytointi
on yksi menettely, jolla tyOnantaja tayttaa
velvoitteensa tassé uudelleen sijoittamis-
tilanteessa.

Haun suunnitteluvaihe pysyy ennallaan.
Esimies sopii vastuualuejohtajan kanssa
haun valmistelusta ja he toimittavat rek-
rytointilupalomakkeen toimitusjohtajan
hyvaksyttavéksi. Luvan hyvéaksymisen

jalkeen rekrytointiyksikkd lahettdd tiedon
kaikista Etevan avoimista tyOpaikois-
ta Kauppilan alueen toistaiseksi voimas-
sa olevissa tyOsuhteissa ja vakituisissa
virkasuhteissa oleville yksikdiden sah-
kopostiosoitteisiin.

Avoimesta tehtdvasta kiinnostunut ot-
taa yhteyttd ilmoituksessa mainittuun péi-
vamadradn mennessa projektityontekija
Paivi Kirjavaiseen. Han valittaa ilmoit-
tautuneiden yhteystiedot haun vastuuhen-
kiloksi nimetylle esimiehelle, sopii esi-
miehen kanssa haastatteluajat ja ilmoittaa
ne tehtdvasta kiinnostuneille.

Esimies haastattelee tehtdvastd kiin-
nostuneet ja valmistelee paatosesityksen-
sé. Mikéli tehtdva taytetddn ndin, esimies
ja Paivi Kirjavainen sopivat sisdisen siir-
ron yksityiskohdat, mm. siirron ajankoh-
dan. Mikali tehtévad ei saada taytettya si-
séista siirtoa kayttaen, rekrytointiyksikkd
valmistelee virallisen hakuilmoituksen
rekrytointiluvassa mainitulla tavalla. T&s-
td eteenpdin rekrytointiprosessi etenee
kuten aiemmin.

Irma Oinonen

Toimitus

Kiitdmme toimitustyohon tavalla tai toisella osallistuneita muka-
vasta yhteistydstd. Toivotamme lukijoille iloista Joulun aikaa ja
tsemppihenked tulevan vuoden haasteisiin!

TYOSUOJELUHENKILOSTO

L ea Kivinen, turvallisuuspaallikko

lea.kivinen@eteva.fi

puh. 040 304 7012

Tarja Klemola, tydntekijoiden tydsuojeluvaltuutettu

tarja.klemola@eteva.fi

puh. 040 304 7013

Tuula Hoppania, tyontekijoiden tydsuojeluvaltuutettu

PAPIN PALSTA

Paivasi minuutit

Vanhempainillassa koulukuraat-
tori esitteli tutkimusta. Sen mu-
kaan vanhempi kayttdd 14-vuotiaan
pojan kanssa keskusteluun aikaa arki-
sin 4 ja viikonloppuisin 9 minuuttia!
(Miten lie tutkittu?)

Olen valveilla vuorokaudessa eh-
kapa 16 tuntia, minuuteissa 960. Mi-
ten, kenelle, kuinka taysilla ja l&asna
kdytdn nuo minuutit kotona ja t6isséa?

Me kaikki janoamme néhdyksi ja
hyvéaksytyksi tulemista omana itse-
ndmme ilman ehtoja. Samalla olem-
me epavarmoja: kelpaanko, olenko
nékemisen arvoinen?

Entd eldmani térkein suhde? On-
ko minulla muka Kiireiselld ja omaa
eldméani hallinnoivalla aikaa Hanel-
le, jolta saan eldamén ja kaikki sen mi-
nuutit?

Tiedathan, ettd juuri sinulla ja
ajallasi on merkitysta! Olet Jumalal-
le korvaamattoman arvokas, kelpaat
syyllisyyksinesi ja puutteinesi. Et
oman ansiosi vaan Jumalan rakkau-
den ja Jeesuksen tédhden. Kun vietat
edes joitakin péivasi minuuteista té-
mén uutisen ja Luojasi seurassa, se
alkaa nakya olemisessasi. Ja uskallat
osoittaa toiselle ihmiselle, ettd h&nkin
on arvokas.

Siunatkoon Pyhd Jumala syksysi
minuutit!

Johanna Parviala
050 561 0892
johanna.parviala@evl.fi

Etelédisen osan papit:

Tiina Peippo, puh 040 588 4246
Sanna Yl&-Jussila, puh 040 357 3907
(molemmat @eteva.fi)

tuula.hoppania@eteva.fi puh. 03 630 1327
Merja Siltala, toimihenkildiden tydsuojeluvaltuutettu
merja.siltala@eteva.fi puh. 040 304 7271
Paivi Veikkola, toimihenkildiden tydsuojeluvaltuutettu
paivi.veikkola@eteva.fi puh. 040 304 7846
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L uottamusmiehilta

Kohta on takana yhteistoiminnalli-
sesti rankka vuosi. Uusia kaytén-
téja on luotu, mutta paljon on kesken
suuriakin kokonaisuuksia, esim. tydn-
vaativuuden arviointi.

Luottamusmiesvaalit seuraavalle neli-
vuotiskaudelle on jo téta lukiessa pidetty.
Toivottavasti on ollut hyvié ehdokkaita ja
saatu uusia voimia tydhon, joka vaatii sit-
keytta ja karsivallisyytta.

Tervehdys tyotoverit!

Kuluva luottamusmiesten kausi on
paattymaisilladn ja organisaation
ensimmainen vuosi Eteva kuntayhty-
méané tulossa tayteen vuoden lopussa.

Syksyn vaaleissa minut on valittu
Erja Lepiston seuraajaksi tulevalle ne-
livuotiskaudelle uudeksi TNJ:n / Super
ry:n paéluottamusmieheksi. Varapaa-
luottamusmieheksi valittiin Maija San-
tala.

Luottamusmies on tyontekijoiden
edustaja tyOpaikoilla palvelussuhdet-
ta ja palvelussuhteen ehtoja koskevis-
sa asioissa. Luottamusmies toimii yh-
teistydssa tyonantajan edustajien kanssa

LUOTTAMUSMIEHET

Tuija Koskinen
tuija.koskinen@eteva.fi
Erja Lepistd
erja.lepisto@eteva.fi
Marja Palkki
marja.palkki@eteva.fi
Helena Perttula
helena.perttula@eteva.fi
Mari Nikula-Venaldinen
mari.nikula-venalainen@eteva.fi
LeilaVarkila
leila.varkila@eteva.fi

Ronnissa on laitoshajautus saanut li-
haa luiden ympérille. Suurelle osalle on
tiedossa uusi toimipiste. Monille tdma
on ollut vuosia tai jopa vuosikymmenié
turvallinen tydpaikka. Véistamatta ta-
ma tuottaa monenlaisia tunteita. Tahan
nahden tyontekijat ottivat tiedot vastaan
yllattdvan rauhallisesti. Toivon kaikkien
muistavan, ettd taalla tehty tyé on ollut
arvokasta ja kulloisenkin aikakauden
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tarkoituksenaan edistda sopimusten nou-
dattamista ja erimielisyyksien tarkoi-
tuksenmukaista, oikeudenmukaista ja
nopeaa selvittamistd. Luottamusmie-
helld on myds osavastuu tyorauhan séi-
lymisestd tyopaikalla.

Jokaisella ammattiosaston jasenella
on oikeus kaantyd oman péaésopijajar-
jestonsé luottamusmiehen puoleen ja
saada palvelussuhdeasiansa hoidetuk-
si. Tarvittaessa luottamusmiehet otta-
vat yhteytté liittojen asiantuntijoihin.

Luottamusmiesten asema ja heidéan
mahdollisuutensa hoitaa asioita on tur-
vattu monin tavoin. Sen lisaksi luot-

JYTY ry:n paéluottamusmies
puh. 040 304 7043

TNJ:n ja SUPER ry:n paaluottamusmies
puh. 040 304 7016

JHL 630 ry:n paaluottamusmies
puh. 040 304 7015

TEHY ry:n padluottamusmies
puh. 040 304 7862

EKTL ry:n paéluottamusmies
puh. 040 304 7758

JUKO ry:n paaluottamusmies
puh. 040 304 7837

mukaan olemme toimineet, ollen usein
edellakavijoita. Ennen kaikkea olemme
tehneet parhaamme ihmisten kanssa,
joista monille tdmd on ollut ainoa koti.
Nyt he muuttavat. Olkaamme ylpeita
tekemastdmme tyostd, mutta samalla
valmiita vaistdmattomaan muutokseen.

Helena Perttula
Tehy plm

tamusmiehillda on vaitiolovelvollisuus
henkilod koskevissa asioissa. Luotta-
musmiesten kdyttdminen apuna on jar-
kevaa ja turvallista.

Kéaanny ensisijaisesti oman luotta-
musmiehesi puoleen palvelussuhdetta
ja palvelussuhteen ehtoja koskevissa
asioissa.

Ystavallisin terveisin

Riku Onttonen
TNJ:n / Super ry:n
varapaaluottamusmies
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Etevan toimintayksikot ja muut palvelut
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