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Hoyryveturien aikaan palvelut piti keskittdd,
jotta ne saatiin aikaiseksi. Nykyisin ei tdllaista
tarvetta endd ole. Ihmiset ja tieto liikkuvat
helposti. Vaativakin palvelu voidaan tuoda ldhelle
ja osaksi paikallisyhteisod. Vammaispalveluiden
ei tarvitse endd olla itseriittoisia, vaan niitd
voidaan toteuttaa yhteistyossd muiden julkisten
ja myos yksityisten palvelujen tuottajien kanssa.”

Toimitusjohtaja Markku Niemela,
15.1. 2009 Eteva kuntayhtyman avajaistilaisuudessa
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1.1. Suomen suurin vammaispalvelun
tuottaja

Eteva on Suomen suurin vammaispalvelujen
tuottaja. Eteva keskittyy erityisesti niihin palve-
luihin, jotka on jérkevinti jédrjestdd yhtendisesti
suurelle, noin 1,3 miljoonan asukkaan viesto-
pohjalle. Eteva palvelee viestdd vahvalla vam-
maisalan erityisosaamisella, kehitystyolld sekd
tiiviilld yhteisty6lld terveydenhuollon ja muiden
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Eteva muodostettiin vuonna 2009 yhdista-
malld Piddjarven kuntayhtyméd ja Uudenmaan
erityispalvelut -kuntayhtyma. Etevan omistaa 50
kuntaa, mutta palveluista sopii noin 25 kuntaa,
kuntayhtymaai ja yhteistoiminta-aluetta. Palve-
lut sovitaan kumppaneittain.

Kansaneldkelaitoksen tilastojen mukaan
noin viidellituhannella Etevan toiminta-alueel-

la asuvalla, Kelan etuuksia saavalla henkil61ld on
diagnosoitu kehitysvamma.

Etevan palveluita kdyttdd vuosittain noin
2300-2600 henkil64, joista noin 80 prosenttia on
yli 16 vuotiaita. Poikia ja miehid on noin 60 pro-
senttia. Noin sata palvelun kéyttdjaa oli kirjoilla
Etevan ulkopuolisessa kunnassa.

Eteva tarjoaa asumispalveluja, perhehoitoa ja
tyd- ja paivatoimintapalveluja erityisesti paljon
apua tarvitseville henkildille, kriisi- ja kuntou-
tuspalveluja erityisesti kehitysvammapsykiat-
risiin tarpeisiin sekd asiantuntijapalveluja kou-
luille, perusterveydenhuoltoon, asumispalve-
luihin ja ty6- ja toimintakeskuksiin.

Pddtehtdvénsa lisdksi Eteva tarjoaa myds val-
takunnallisia vammaispalveluita sekd voi so-
pia sopimuksia muidenkin kuin jasenkuntiensa
kanssa.

Etevan palveluksessa on noin 1400 henkil6d. >>
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1.2. Suomen vammaispalvelut
muutoksen pyorteissa 2010-luvulla

Julkisten palveluiden, kuten kuntien jirjestet-
tavéksi kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon,
rahoituspohja horjuu kuntien velkataakan kas-
vaessa ja verotulojen kasvun hiipuessa. Jo en-
nen talouskriisid oli ndhtdvissad julkispalvelui-
den rahoituksessa krooninen, useiden miljardi-
en eurojen kestdvyysvaje.

Kuntaliitoksia on toteutettu ja uusia suun-
nitellaan. Useat kunnat ovat jarjestdneet kaikki
sosiaali- ja terveyspalvelunsa kuntayhtymien ja
muiden yhteistoimintajirjestelyjen kautta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddantod
uudistetaan. Kansalaisten tarvitsema apu ja pal-
velut halutaan turvata muuttuvissa oloissa, sa-
malla lisdtddn kuluttajien valinnan mahdolli-
suuksia. Perusterveydenhuoltoa, erikoissairaan-
hoitoa seka sosiaali- ja terveydenhuoltoa kootaan
yhteen isommiksi kokonaisuuksiksi. Kuntien,
sddtididen ja yhdistysten lisdksi jérjestot ovat yh-
tidittdneet palvelutuotantoaan ja myos pddoma-
sijoittajien omistamat yritykset ovat tulleet mu-
kaan vammaispalvelujen tuottajiksi.

Palvelurakenteita uudistetaan. Pitkdaikaista
laitoshoitoa vdhennetddn yhtilailla vammais-
kuin vanhuspalveluissa. Kotona asuminen ja
sen tukeminen ovat péélinja. Sairaalahoidoissa
viivytddn vain vélttdmattomin aika. Erikoistu-

neita palveluita keskitetddn osaamiskeskuksiksi,
joiden konsultaatiot ja toimenpiteet eivit myos-
kddn vaadi pidempéé oleskelua yksikdssa.

Tulevaisuudessa teknologian aikaansaama
esteettdmyys, saavutettavuus ja apuvélineet
mahdollistavat uudella tavalla vammaisten
henkildiden itsendistd asumista, omaehtoista
toimintaa, ty6llistymistd ja elimad yhteisoissa.
Asiakastietojérjestelmét ja kommunikaatiotek-
nologia tukevat saumattomia palveluketjuja ja
monialaista yhteisty6td seki tiedon saantia.

Kansalaiset tulevat vetoamaan perusoikeuk-
siin ja valinnan mahdollisuuksiin samalla kun
palvelujen rahoitus vaikeutuu. Syntyy kilpailua
siitd, kenen tarpeet ja oikeudet ovat hyvaksyttd-
vimpid.

Ihmisten liikkuvuus, internet ja muu tiedon
vaihto saa ihmiset vertaamaan mahdollisuuksi-
aan ja palvelujaan koko maailman mitassa. Par-
haat kdytdnnot otetaan vertailukohdiksi. Uuden-
laiset, osallistavat ja neuvottelevat palvelusuun-
nittelukdytdnnot ja kumppanuus tarjoavat vaih-
toehdon toistuville valitus- ja kantelukierteille.

Kehitysvammaisten tdiménhetkinen palvelu-
jarjestelma perustuu vuonna 1977 sdddettyyn ke-
hitysvammalakiin, jossa maa jaetaan erityishuol-
topiireihin. Suomen erityishuoltopiireja ollaan
lahivuosina lakkauttamassa. Kehitysvammaisten
palvelujen jirjestdmisvastuu siirtyy perustason
sosiaali- ja terveydenhuollon, erikoissairaanhoi-



don ja erityisvastuualueiden vastuulle.

Muutosten keskelld Eteva kuntayhtyma tarjo-
aa mallin sille, miten vammaispalvelut voidaan
jdrjestdd osaavasti ja kustannustehokkaasti. Ete-
va on myds mukana kehittdméssd maailmanlaa-
juista, tuoreen lainsddddnnon ja kiisteltyjen kes-
kustelunaiheiden virittimaa vammaispolitiikkaa
sekd nykyaikaisia koulutus- ja palvelukdytantoja.

Etevan toiminta-alue on maantieteellises-
ti Suomen aktiivisimmin kasvavaa aluetta. Va-
est6 kasvaa Etevan viidessdkymmenessé (tilan-
ne elokuussa 2010) kunnassa runsaan prosen-
tin verran vuodessa, miké tarkoittaa 13 000 uut-
ta asukasta vuosittain. Osa vdestdnkasvusta on
maahanmuuttoa. Palvelujen kehittiminen mah-
dollisimman toimivaksi ja tehokkaaksi on ensi-
arvoisen tarkedd. Eteva tuottaa toiminta-alueel-
laan 40-50 prosenttia kehitysvammapalveluista.

Suurten ikdluokkien eldkdityminen koette-
lee erityisesti vammaispalveluja, silld koulute-
tuista nuorista kilpailee yha useampi tyonanta-
ja. Tyonantajan tulee tuoda selkeédsti koulutus-
organisaatioiden tietoon, millaista ty6voimaa
ja osaamista tarvitaan. Eteva vilittdd aktiivises-
ti tétd tietoa toimimalla yhteisty0ssé yliopisto-
jen, ammattikorkeakoulujen ja toisen asteen
oppilaitosten kanssa. Etevan toimintatavat ovat
avoimia uudelle tiedolle, joten yhteistyo kehittda
my0s tydyhteisojd ja palvelun laatua.

1.3. Erikoistunutta palvelua suurelle
vaestopohjalle

Pienelld paikkakunnalla asuva neljdtoistavuoti-
as Juuso on nelilapsisen perheen esikoinen. Han
on tuntemattomasta syysté keskiasteisesti kehi-
tysvammainen ja lisdksi hdnelld on vaikeahoi-
toinen epilepsia ja monenlaisia allergioita. Hin
tarvitsee jatkuvaa huolenpitoa ja valvontaa.

Vanhemmat pitdvdt hdnet mukanaan per-
heen arjessa, juhlassa ja lomamatkoilla. Kun
Juuso ldhtee perheen reissuille mukaan ja saa
ympdrilleen sukulaisia ja ystdvid, jotka uskalta-
vat ryhtyd kommunikoimaan hdnen kanssaan,
esiin tulee pojan huumorintaju ja sosiaalisuus.
Suuressa kouluryhmissd hidnen sen sijaan on
vaikea hallita kdytostdaan.

On ollut monenlaisia ongelmia, kuten véki-
valtaisuutta, varastelua ja pienempien lasten
kiusaamista. Epilepsiakohtauksien takia hén
joutuu ajoittain sairaalahoitoon. Juuso kdy kou-
lua erityisluokalla ja joka toinen kuukausi hdn
viettdd yhden viikonlopun tukiperheessa.

Juuso on kuvitteellinen, mutta todellisuuteen
perustuva esimerkki nuoresta, joka tarvitsee pit-
kdaikaisesti laaja-alaisia, erityisid ja monitahoisia
palveluja. Yleiset palvelut eivét riitd hénelle. Han
kuuluu niihin kuntalaisiin, joilla on arjessakin né-
kyvé pitkdaikainen erikoistuneen kuntoutuksen,
opetuksen ja erikoissairaanhoidon tarve.

Lapsuuden ja nuoruuden aikana saatu tuki ja

sen puute vaikuttavat olennaisesti sithen, millai-
seksi koko eldmad eri vaiheissaan rakentuu. Pad-
seeko osittain tyokykyinen henkil6 tyon syrjddn
kiinni, hoitamaan omaan tydkykyynsd mitoi-
tettuja, palkitsevia tehtdvid eldketulojen lisdksi
tulevalla palkalla vai jadko tdmd mahdollisuus
hyodyntdmaéttd? Onnistuuko asuminen vaik-
kapa ryhmikodissa vai joudutaanko runsaasti
hoitoa tarjoavaan laitosympaéristoon? Vammai-
nen henkil6 voi eldd yhtd aktiivisen, mielekkddn
ja tasapainoisen eldmén kuin ei-vammainenkin
henkild, kun edellytykset kykyjen ja mahdolli-
suuksien esiintuomiselle on alun perin hénelle
annettu.

Kun tarjolla on suurelle vdestépohjalle tuo-
tettuja, pitkille erikoistuneita palveluja, pie-
nelldkin paikkakunnalla elédville erityistarpeita
omaavalle lapselle voidaan tuottaa riittdva ai-
kuistumisen tuki.

Etevan palveluintegraattori voi tulla kunnan
vammaispalveluista vastaavan avuksi suunnitte-
lemaan, misté palveluista Juuso hy6tyy, ja mista
ja miten hin niitd saisi. Asiakaskuva koostetaan
kaikkien saatavilla olevien palvelujen avulla, ei
pelkdstddn Etevan tuottamien. Hinen hoidos-
taan kannetaan vastuu, sen laatua seurataan ja
ongelmatilanteissakin Eteva toimii taustajouk-
kona, jolta palvelun tuottajat saavat apua.

My0s henkildt, joilla on aistivammoja, usean-
laisia tai harvinaislaatuisia vammoja sekd henki-
16t, jotka kuuluvat kielivihemmistdon, hyotyvat
konsultoivasta tukemisesta. Etevassa on kehitet-
ty osaamista pitkdjdnnitteisesti yhteispohjois-
maisena yhteistyona.

Etevan palvelun piiriin mahtuvat nekin tilan-
teet, joissa kunnassa asuva kehitysvammainen
henkil6 tekee rikoksen ja hédnet jitetdédn syyn-
takeettomana tuomitsematta ja madratdan hoi-
toon. Kokemusta on muidenkin, oikeusturvan
kannalta erityisen vaativien asiakkuuksien hoi-
dosta. Osaamistasovaatimus on korkea myos
vastentahtoisesta hoidosta padtettdessd ja sitd
toteutettaessa.

Yleiset palvelut ovat ensisijaisia myos vam-
maisille henkilgille. Yleisten palvelujen saanti-
perusteet ovat kuitenkin tiukentuneet eivatka
virtaviivaistuneet palvelut endé tuo kaikille riit-
tdvad apua. Tdma4 vie aiempaa useampia henki-
16itd erityispalvelujen piiriin.

Yhteinen haaste sekd kunnille ettéd Eteva kun-
tayhtymadlle on, ettd yleiset palvelut saataisiin
pidettyd mahdollisimman toimivina. Lahituel-
la ongelmiin voidaan puuttua jo niiden alkuvai-
heessa ja ehkdistd ongelman pahenemista.

Etevan palvelut on pddosin mahdollista jdr-
jestdd henkilon kotikunnassa. Riittdvdn tuen
avulla asumista, ty6td ja harrastuksia ei tarvitse
voinnin huonontuessa tai kriisin yllattdessdakdan
jarjestdd uusiksi. Silloin henkilon ei tarvitse me-
nettdd olemassa olevaa aktiivisuustasoaan, voi-
mavarojaan eikd ihmissuhteitaan.

>>



Vammaisia henkil6ité koske-
va lainsaadanto, paatoksen-
teko ja hallinnolliset toimet
perustuvat ihmisoikeuksiin.
Vuonna 2006 hyvaksyttiin
YK:n yleissopimus vammais-
ten oikeuksista, joka merkit-
see aikakauden ja ajatteluta-
van muutosta vammaisuuden
suhteen. Aiemmin vammaiset
henkil6t nahtiin ensisijaisesti
hyvantekevaisyyden, laake-
tieteellisten hoitotoimenpitei-
den tai sosiaalisen suojelun
tarpeessa olevina. Nyt pai-
nopistettd on haluttu siirtéa
suuntaan, jossa heidat nah-
daan oikeuksia omaavina te-
kijoina, tekemisen kohteena
olemisen sijaan.
Vammaisten oikeuksien
yleissopimuksessa vahviste-
taan ihmisoikeuksia kuten oi-
keutta olla osallinen yhteis-
kunnassa, oikeutta liikkumisen
vapauteen seka oikeutta kou-
lutukseen ja tydssakayntiin.
Sopimuksessa tunnuste-
taan vammaisen oikeus itse-
naiseen paatoksentekoon ja
korostetaan julkisten tilojen
ja liikennevalineiden esteet-

tdmyyden tarvetta. Sopimuk-
seen sitoutuneilta valtioilta
edellytetaan erityisesti vam-
maisiin kohdistuvien ennak-
koluulojen poistamista tietoa
lisdamalla.

Suomi on allekirjoittanut
sopimuksen heti sen synnyt-
tya. Sopimuksen ja lisapoy-
takirjan ratifiointi on Suo-
men osalta kesken. Suomes-
sa valmistellaan parhaillaan
muun muassa lainsdadantoa,
joka vahvistaa kehitysvam-
maisten henkildiden itsemaa-
raamisoikeutta ja saatelee
tarkemmin sen rajoittamista.
Kotipaikan valintaa koskeva
lainsdadanto on jo muutettu
sopimuksen mukaiseksi.

Muita vammaispolitiikkaa
saatelevia linjauksia ovat:

Euroopan neuvoston vam-
maispoliittinen toimintaohjel-
ma, joka on sovittu vuosille
2006-2015. Suomi on sitou-
tunut siihen. Se noudattelee
YK:n vammaisten oikeuksien
yleissopimuksen linjauksia ja
maarittelee toimeenpanostra-
tegiaa.

Valtioneuvoston antama
selonteko vammaispolitiikas-
ta vuonna 2006. Keskeisina
linjauksina ovat vammaisten
henkildiden oikeus yhdenver-
taisuuteen, vammaisten hen-
kildiden oikeus osallisuuteen
ja vammaisten henkildiden
oikeus tarpeellisiin palveluihin
ja tukitoimiin.

Hallituksen vammaispoliitti-
nen ohjelma, joka julkistettiin
vuonna 2010. Vuosina 2010—
2015 kaikkia politiikan lohkoja
kehitetdan vammaisten hen-
kildiden oikeuksien, vapauk-
sien ja yhdenvertaisten mah-
dollisuuksien nakdkulmasta.
Ohjelmalla halutaan varmis-

taa YK:n vammaisten hen-
kiliden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen ratifioinnin
edellyttdmien saaddésmuu-
tosten valmistelu ja voimaan-
saattaminen seka paran-
taa vammaisten henkildiden
sosioekonomista asemaa ja
varmistaa erityispalvelujen ja
tukitoimien saatavuus ja laatu
maan eri puolilla. Ohjelmal-
la pyritddn myos lisddmaan
yhteiskunnan esteettomyytta
seka vahvistamaan vammais-
tutkimusta. Ohjelma velvoit-
taa ministerioité vastuullaan
olevien toimenpiteiden toteut-
tamiseen ja tehokkaaseen
seurantaan.

Valtioneuvosto teki
21.1.2010 periaatepaatoksen
ohjelmasta kehitysvammais-
ten asumisen ja siihen liittyvi-
en palvelujen jarjestamiseksi.
Ohjelma on vuosille 2010—
2015. Asumisen muiden tar-
keiden tehtavien, kuten per-
heiden tukemisen, kehittami-
sen ohella se sisaltaa laitos-
paikkojen maaran olennaisen
supistamisen.

Syyskuussa 2009 voimaan
tullut vammaispalvelulain uu-
distus , joka loi koko vam-
maispalvelutoimialalle uuden
tavan tarkastella asiakkuuk-
sia. Kehitysvammalaki maa-
riteltin vammaispalvelulakiin
nahden toissijaiseksi. Kehi-
tysvammalakia sovelletaan
vasta, kun vammaispalve-
lulain keinot eivat riita tai ne
eivat ole asiakkaan edun mu-
kaisia. Yksi vammaispalvelu-
lain periaatteista on, etta pal-
velutarpeet pitaa viivytyksetta
selvittda ja yhdessa asiak-
kaan kanssa — yksilokohtai-
sesti — pitda suunnitella toimi-
vat ratkaisut.

Jari Uski tybskentelee
Hakamaan tilalla
Nastolassa.




2. Tuen tarve ja luonne on oleellinen asia
asiakkuuden synnyssa

Eteva tarjoaa yksilollisesti maariteltyja, suun-
niteltuja ja jarjestettyja, tarvittaessa jopa koko
elaman ajan kestavia palveluja henkiloille, joi-
den vamma:

» on aiheutunut psyykkisist tai fyysisistd syistad
tai ndiden yhdistelmistd

o ilmenee lapsuudessa tai viimeistddn nuorena
aikuisena

o on pitkdin jatkuva tai pysyva

 aiheuttaa olennaisia rajoituksia vahintdan
kolmessa seuraavista: itsestd huolehtimisessa,
kommunikoinnissa, oppimisessa, lilkkumisessa,
oman toiminnan ja kdytoksen ohjauksessa, itse-
ndisessd eldmaissé ja taloudesta huolehtimisessa

Vaikka perinteiselld tavalla médriteltyja kehitys-
vammaisia on nykyddn vihemmaén kuin ennen,
on erityisopetukseen siirrettyjen lasten maara
kasvanut 1990-luvulta ldhtien tasaisesti. Tdlld
hetkelld kokoaikaisessa erityisopetuksessa on 9
prosenttia suomalaisista perusopetuksessa ole-
vista lapsista, kun vastaava lukema vuonna 1998
oli vield alle 4 prosenttia.

Erityisopetuksen siirtoperusteista eniten ovat
lisddntyneet autismi, dysfasia, tunne-eldmin
héiri6t, aivotoiminnan héiriét ja muut syyt. Uut-
ta tietoa syntyy kansainvélisessd tutkimuksessa
jatkuvasti niin erilaisten vammojen syntyyn vai-
kuttavista tekijoistd kuin vaikkapa uudella tavalla

Etevan tyokentta

Palvelun Matala tai Kohtalainen tai
laajuus lyhytaikainen osittainen

Tarpeiden
sisalto

Jokapaivaiset tar-
peet,

Erityiset tarpeet,

Monitahoiset tarpeet,

vaikuttavista ladkkeistd, uusista kuntoutusmuo-
doista, teknologisista sovellutuksista ja henkis-
ta ettd fyysistd hyvinvointia parantavista terapi-
oista ja opetusmenetelmistd. Maailman muutos
heijastuu palveluihin. Tarvitaan yksil6llisid, uut-
ta tietoa hyddyntdvid, tehokkaita, jarkevisti tuo-
tettuja, vammaisten oikeuksia tukevia palveluja.
Erityisopetuksen voimakas kasvu ennakoi suu-
ren joukon tulevista nuorista ja aikuisista tarvitse-
van laajaa apua ja tukea. Erityisen totta timé on Ete-
van toiminta-alueella, jossa erityisopetukseen siir-
rettyjen lasten osuus kaikista lapsista on koko maan
kérkipddssd Kanta-Hamettd lukuun ottamatta.
Erityishuollon tehtdvdnd on jédrjestdd palve-
lun muodossa tuki, jota henkil6 ei muuten voi
saada ja jota hédn tarvitsee jokapdivdistd eld-
maéadnsad varten. Asiakkaan yksilollinen tilanne
selvitetddn ja palvelun tarve mééritetddn sen
mukaan, mistd juuri hdn hyotyy.
Kehitysvammaisuuden diagnoosi on tarken-
tumassa tai korvautumassa muilla, palvelutar-
peeseen liittyvilld, tarkemmilla méarittelyilla.
Kun tukea suositellaan, terveydenhuolto, pe-
rusopetus ja sosiaalipalvelut nojaavat erityisasi-
antuntemukseensa ja yleisiin omien alojensa
toimintalinjauksiin. Esimerkiksi ladketieteellis-
td tukea médriteltdessd kiytossd ovat Kdypa hoi-
to -ratkaisut tai muu ladketieteelliseen ndytto6n
perustuva keino.

LELEVERE] Elintarkea tai
laaja-alainen erittdin oleellinen

Eteva keskittyy erityisesti monitahoista tukea ja apua edellyttaviin elintérkeisiin palveluihin. Eteva myds tukee kuntien palvelutoiminnan

onnistumista. Tybénjako rakentuu palveluintegraation ja muun yhteistyén avulla.



3. Miten Etevassa toimitaan?

Tulevaisuuden

YKS-, palveluintegraattori- ja kehitysvamma-
psykiatrian toimintamalli ovat esimerkkeja

Eteva kuntayhtymén toimintatavoista.

Samalla ne kuvaavat yksilollistd ajattelutapaa
koko toiminnan alla, eli asennetta, joka lapdisee
koko Eteva-organisaation. Syntyméssd on pal-
veluajattelu, joka ottaa yksilon huomioon ja luo
hajanaisen palvelukentdn vaihtoehtoihin tarttu-
van rakenteen. Tdamd rakenne kootaan vastaa-
maan ihmisen tarpeita.

YKS

Palvelusuunnittelumenetelma "Yks” (yksil6kes-
keinen palvelusuunnittelu) tarkoittaa ajattelu-
ja tyoskentelytapaa, joka antaa tyokaluja hen-
kilon oman ddnen ja mielipiteiden aitoon kuu-
lemiseen sekd tukee hdntd oman eldmén suun-
nittelussa. Se auttaa henkil6d tunnistamaan
itselleen térkeitd asioita. Tuen tarjontamallissa
korostetaan aktiivisen tuen periaatetta, missa
kehitysvammaisen henkilon vastuuta, kykyj4, it-
sendisyyttd ja valinnanvapautta - myos harkittu-
jen riskien ottamista - kannustetaan.

Kun avun ja tuen tarve on erittdin laajaa ja
monitahoista, henkilostolla tulee olla katta-
vaa osaamista palvelutarpeiden selvittdessddn,
maédritellessddn ja palvelua suunnitellessaan.
Yksilollinen ajattelu ohjaa henkilokuntaa kiy-
tdnnon tyossa.

PALVELUINTEGRAATTORI

Vasta useilla kymmenilld tai sadoilla asiakkuuk-
silla syntyy sellaista tietoa ja kokemusta, joka voi
johtaa asiantuntemukseen sekd toiminnan te-
hokkaaseen toteutukseen.

Palveluintegraattori tarjoaa kuntien kaytt66n
osaavan palvelutarpeiden arvioinnin ja toimi-
van palvelukombinaation suunnittelun. Se pitaa
sisdllddn asiakkaita kunnioittavan osallistami-
sen ja kuulemisen. Arvioinnin tuloksena syntyy
monipuolinen ja perusteltu asiakaskuva, jon-
ka avulla voidaan valmistella toimivat palvelu-
suunnitelmat ja -ratkaisut.

Palvelut 16ytyvit kuntien, yksityisten, kol-
mannen sektorin, muiden organisaatioiden ja
Etevan omasta tuotannosta.

Palveluita ei siis aina tarvitse lisdtd ja laajentaa.
Sen sijaan voidaan hyodyntdd kehittynytta tekno-
logiaa, sosiaalisia innovaatioita, esteettomyyden
ja saavutettavuuden edistdmistd. Palveluinteg-
raattori voi my0s kehittdd aivan uusia ratkaisu-
malleja, johon laaja vdestopohja, osaamisen ker-
tyminen ja kevyet rakenteet antavat edellytykset.

Tarkoitus on auttaa kuntia huolehtimaan vas-

tuistaan my0s vaativimmissa tilanteissa tarjoamal-
la tehtdvddn toimivia vélineitd, ajantasaista tietoa
eri mahdollisuuksista ja prosessin ylldpidon.

Palveluintegraattorina toimimista kehitetdédn
yhteisty0ssd kuntien ja palvelujen kéyttdjien
kanssa vuosina 2010-2012.

suunnittelu YKS-
palaverissa heréttaa
iloisia ajatuksia.




Kumppanuudella hyviin ratkaisuihin

—> Vammaisuus & moni-
ulotteiset, kompleksiset
avun ja tuen tarpeet

Lainsaadanto
Vammaispolitiikka
Arvostukset

Palvelunohjaus

Kuntayhtymat
Yhteistoiminta-alueet

Palvelun ja tuen
integraattori

Sopimusohjaus

Taloudelliset reuna-
ehdot ja edellytykset
Paatoksenteko

Ostettu palvelutoiminta
ja yhdistelmat

Etevan palvelutoiminta

Palvelujen
hankinta ja
tuottaminen

Tukiratkaisut ymparistoa, teknologiaa
ja vapaaehtoistoimintaa kehittamalla

Yhteistyoratkaisut esim. terveyden-

huollon ja perusopetuksen kanssa

Mielenterveyden ja kdyttdytymisen hdirididen
esiintyvyys kehitysvammaisilla lapsilla ja aikui-
silla on eri tutkimusten perusteella 30-50 pro-
senttia, hyvin vakavia niistd on noin 10 prosent-
tia. Kehitysvammaisuuteen liittyvdt ymmaér-
ryskyvyn ja kommunikaation rajoitukset sekd
ajattelun ja kayttdytymisen erityispiirteet vai-
keuttavat kuitenkin merkittdvésti kehitysvam-
maisen psykiatrista arviointia. Tarvitaan run-
saasti yhteistyotd kaikkien henkilon ldhipiiriin
kuuluvien omaisten, viranomaisten ja hoidosta
vastuullisten kesken.

Kehitysvamma-alan psykiatria on uusi késite.

Kehitysvammaisten henkil6iden psyykkiset il-
miot ovat perinteisesti jddneet helposti tunnista-
matta, jos ne on tulkittu osaksi kehitysvammai-
suutta. Kehitysvammaisen henkilon psyykkisid
ongelmia arvioitaessa ja hoidettaessa korostuu
neuropsykiatrinen ldhestymistapa.

Kun psykiatrista palvelutarvetta ei tunnis-
teta, ongelma joko jdtetddn hoitamatta tai sitd
hoidetaan muilla palveluilla, perinteisesti hyvin
pitkdaikaisin tai pysyvin laitossijoituksin. Palve-
lukierteen alkupiddsséd kustannukset voivat olla
psykiatrista panostusta pienemmat, mutta muu-
taman kymmenen vuoden kuluttua tilanne voi
olla tdysin toinen. Ajoissa saatu hoito ehkdisee
kierteen syntymistd.
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Eteva on luomassa yhteistd kehitysvamma-
psykiatrista palvelujdrjestelmda Helsingin yli-
opistollinen keskussairaalan ja Péijat-Hdmeen
sekd Kanta-Hédmeen keskussairaaloiden kanssa.

Etevassa toimii télld hetkelld my6s kolme
15-paikkaista kehitysvammapsykiatrista tukikes-
kusta. Yksi niisté sijaitsee Keravalla ja Himeen-
linnassa kaksi. Toinen Hdmeenlinnan tukikes-
kuksen yksikoista siirtyy Lahteen. Kolmas tuki-
keskus on liikkuva tukikeskus, joten se tuottaa
tutkimus- ja kuntoutusjaksoja asiakkaan omaan
ymparistoon. Tukikeskusten kautta on tarjolla
mielenterveys- ja kdytoshairidisille asiakkaille
kriisipalveluita, avun tarpeen selvittimistd, lyhyt
ja pitkdaikaista kuntoutusta. Toiminnassa hyo-
dynnetddn monialaista asiantuntemusta, kuten
psykologi-, sosiaalityontekijd-, psykoterapeutti-,

autismikirjon kuntoutusohjaaja-, toimintatera-
pia-, puheterapia-, musiikkiterapiapalveluja.

Psykiatrisesta ja lddkinnéllisestd toiminnas-
ta tukikeskuksissa vastaa kehitysvammapsyki-
atrian ladkdri. Ammattitaitoiset hoitajat, psyko-
logit ja terapeutit muodostavat yhdessa ldhityon
kanssa asiakaskohtaisen tukitiimin. Tukikes-
kusten toiminnan laatua arvioidaan toimilupi-
en avulla, jolla varmistetaan tarvittava tuki, pa-
tevyyksien voimassaolo ja oikeus palvella vaati-
via asiakkaita.

Viidessdtoista kehitysvammapsykiatriaan
orientoituvassa asumispalveluyksikdssd tuote-
taan kuntouttavia asumisen tukipalveluja. Kdyn-
nistysvaiheessa on useisiin palveluihin, muun
muassa kehitysvammapsykiatriaan erikoistu-
nut, konsultoiva sairaanhoitajapalvelu.

KHKS PHKS
Psykiatrinen : . . ) : Psykiatrinen
konsultointi Etevan kehitysvammapsykiatriset i konsultointi

palvelut

Hameenlinnan Lahden
tukikeskus

Perusterveyden-
huolto

Perusterveyden-
huolto

Rinnekotisaitio ja
muut tuottajat

Patevoitymisohjelmat

HYKS

Neuropsykiatria HUS
Kehitysvammapsykiatrian
koordinointi ja konsultointi

Sosiaalitoimi:



Janina on erilainen 21-vuotias. Hanen
kasvonpiirteidensa vuoksi ihmiset katsovat
hetken yllattyneena, pelastyenkin, kdantavat
sitten arkaillen katseensa nopeasti pois.

Han ei puhu. Kuvat ovat hanelle tarkea
vuorovaikutuksen valine. Han ymmartaa
toisten selvasti puhumia arjen asioita. Han
kulkee mielelldaan toisen kanssa kaupungilla,
mutta ei osaa varoa liikennetta vaan saattaa
yllattéen juosta istumaan keskelle vilkaslii-
kenteista katua.

Han on yleensa hymyileva ja viihtyy tois-
ten seurassa. Ajoittain han on kuitenkin hy-
vin ahdistunut jopa usean viikon ajan, vetay-
tyen huoneessaan sangyn alle. Han rikkoo
esineitd ja saattaa rynnata voimakkaasti
lyémaan huoneeseen tulevaa henkilda. Han
saattaa naina aikoina myds sydda Koriste-
kasveja.

Hanella on suun liikkeiden ongelma, jon-
ka vuoksi sylki valuu helposti.

Janina on asunut jo muutaman vuoden
ajan ryhmakodissa, jossa hanesta pidetaan
paljon. Vaikeat ahdistuneet viikot ja akillisen
vakivallan uhka tulevat kuitenkin ryhmako-
dissa ja vierailuilla lapsuudenkodissaan 1a-
hes ylitsepaasemattomaksi ongelmaksi.

Janinalle rakennetaan yksilokeskeinen
suunnitelma YKS. Sen tuloksena syntyneessa
kansiossa kerrotaan kuvin ja tekstein hanelle
tarkeista haaveista ja keinoista toteuttaa niita.
Siina havaittiin hanen mieltymyksensa kukkiin
ja kasveihin.

Ahdistuneet vaiheet kayvat kuitenkin niin
vaikeiksi, etta laaditaan lahete Etevan ke-
hitysvammapsykiatriseen tukikeskukseen
tutkimuksia ja hoidon suunnittelua varten.
Tukikeskuksessa todetaan, ettd hanella on
vakava kahteen suuntaan vaihteleva mieli-
alanvaihtelusairaus.

Psykiatrisen 1adkehoidon seka ohjauk-
sen menettelytapojen uudelleen suunnittelu
tuntuu vahitellen rauhoittavan Janinaa. Edel-
leen kuitenkin vetaytyminen, kasvien syomi-
nen ja syljen valuminen ovat ongelmana.

Tukikeskuksen tutkimusjakson jalkeen
jatketaan tydskentelya ryhmakodissa yh-
dessa tukikeskuspalvelun kentalla liikkuvan
asiantuntijaryhman kanssa. YKS:n pohjal-

ta kaynnistetaan maaratietoinen tyoskentely
Janinan omien tavoitteiden toteuttamiseksi.

Paatetaan kokeilla myés puutarhaan liit-
tyvien kokemusten vaikutusta, silla toiminta
tukikeskuksenkin pienella puutarha-alueella
oli nayttanyt vaikuttavan myonteisesti Jani-
naan.

Puutarhakasvien opiskelu aloitetaan yh-
dessa kahden ammattioppilaitoksen opiske-
lijan kanssa. Katsotaan kuvia lehdista, kay-
daan puutarhaliikkeissa seka aloitetaan puu-
tarhan rakentaminen ryhmakodin pihapiiriin.
Kuistille jarjestetaan pieni talvipuutarha.

Janina tuntuu erityisesti pitdvan kuoppi-
en kaivamisesta kasveille. Niinpa ryhmako-
din pienelle alueelle istutetaan kaksi pienta
puun tainta.

Janinan oma ohjaaja on yhteydessa kau-
pungin puutarhuriin, koska ryhmakodin vie-
resta alkaa kaupungin puistoalue. Kaupun-
gin puutarhuri antaakin luvan hieman laa-
jentaa koristekasveja tuolle alueelle ja tulee
viela henkilokohtaisesti katsomaan ja anta-
maan ohjeita.

Han myos kay silloin talldin tutustumassa
toiminnan edistymiseen. Kaupungin puutar-
haosaston kanssa laaditaan suunnitelma ja
Janina valitsee annetuista ehdotuksista pui-
ta seka niille sopivia paikkoja puutarhaopis-
kelijoiden kanssa.

Kaksi vuotta myéhemmin omaohjaaja
saa idean kaupungin puutarhurilta ja on yh-
teydessa television kotipuutarhoja esitte-
levan ohjelmasarjan tekijoihin. He ottavat
ryhmakodin kauniin pihan yhden jaksonsa
aiheeksi ja Janina esiintyy ohjelmassa val-
lan edukseen. Ohjelman tekijat lahjoittavat
puutarhaan muutaman kauniin puuntaimen,
pienen vesiaiheen ja penkin.

Nyt Janinalla on harvoin ahdistuskohta-
uksia. Rauhoittava ladkitys on kahden tas-
malaakkeen varassa aikaisemman viiden si-
jasta. Kasvien sydminen on poikkeuksellista.

Janina istuu usein keinussa seuraten is-
tutettuja kasveja eri vuodenaikoina. Han hoi-
taa niitd huolellisesti nyppien kuihtuvat ku-
kat ja hyvaillen kasvavia puuntaimia. Suun-
nittelu ja tyoskentely opiskelijoiden ja puu-
tarhaosaston kanssa jatkuu edelleen.
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Eteva kuntayhtyma muodostaa yhdessa yhteis-
tyokumppaneiden kanssa osaamista, ammatti-
taidon kehittamista ja palvelumuotojen uudista-
mista edistavan verkoston. Osaava ja monipuo-
lisesti toimiva henkilosté on avainresurssi ja
muutoksen tekija.

Eteva kuntayhtymén palveluksessa on 1400
tyontekijdd. Etevassa tunnustetaan turvallisuu-
den ja palkitsevan tyon merkitys tydhyvinvoin-
nille. Sitoutuminen ty6hon ja hyvé tydilmapiiri
tuottaa parempaa palvelua myo6s asiakkaille ja
heijastuu laajemmalti kuntayhtymén mainee-
seen tydnantajana ja toimijana.

Osaavan ja tyonsa kehittdmisestd motivoitu-
neen henkiloston saaminen ja tydsuhteessa py-
syminen on vammaispalvelujen vaikuttavuuden
avainkysymys. Se on samalla térked aluepoliitti-
nen kysymys.

Tulevaisuudessa vammaisalalla tarvittava
osaaminen on laajempaa kuin hoito- tai sosiaa-
litydn osaaminen. Asiakkaan tarpeista méaritty-
vd osaamistarve luo tarvetta esimerkiksi taiteel-
liselle, tekniselle ja liikunnalliselle osaamisel-
le, alan tutkimusosaamiselle ja perustehtdvassa
erikoistumiselle. Asiakasldhtdinen ja yksilolli-
nen suunnittelu edellyttdd joustavuutta henki-
I6stosuunnittelussa ja tyosuhteista paatettaessa.

Etevassa on perinteisesti vahva yhteys tyoela-
maén ja koulutuksen vililld. Kuntayhtymin ta-
voitteellinen yhteisty6 Jarvenpadn seurakunta-
opiston ja Diak Eteldn Jarvenpddn toimipisteen
kanssa kdynnistyi vuonna 2005.

Yhteinen eldmé -hankkeessa on pilotoitu ty6-
eldmaén ja oppilaitosten vélisid uusia toimintata-
poja. Vammaispalveluiden kehittdmistd vieddan
eteenpdin opinndytetdiden ja kehittimishank-
keiden avulla. Tavoitteena on useampien opin-
néytetyontekijoiden kokoaminen vammaisalan
tutkijaryhmiksi toteuttamaan tydeldmdd hyo-
dyttévd kehittdimishankkeita.

Lisédksi kehitetddn uusia ty0ssd oppimisen ja
harjoittelun muotoja ja ollaan mukana opetus-
suunnitelmien kehittimisessd. Kehitysvamma-
alan ammattitutkintoa voi suorittaa Etevassa op-
pisopimuskoulutuksena.

Uutta yhteistydmallia kdynnistetdédn Hameen-
linnassa Himeen ammattikorkeakoulun ja Kou-
lutuskeskus Tavastian Virvelinrannassa. Yhteis-
tyota tiivistetddn myds Lahden ammattikorkea-
koulun ja Koulutuskeskus Salpauksen kanssa.

Eteva on myods mukana suunnittelemassa op-
pikirjoja kehitysvamma-alan ammattikoulutuk-
seen. Yliopistoyhteistyon tdrkeimpédnéd tavoit-
teena on vammaisalan tutkimustoiminnan li-
sdaminen useilla tieteenaloilla.

Léhitulevaisuudessa vammaisalan tunnet-
tuutta halutaan lisdtd potentiaalisten tyonteki-
joiden keskuudessa ja henkiloston tdydennys-
koulutusmalleja monimuotoistaa. Opintosuun-
nitelmaty6hon halutaan vaikuttaa niin, ettd
opiskelijat saavat alan perusosaamisen jo opis-
keluvaiheessa.

Kun yhteistyOsséd tyoeldmén ja koulutuksen
vililld onnistataan, koulutus tuo alueelle uutta
kasvupotentiaalia ja innovaatioita ja vammais-
ala saa tarvitsemansa tyovoiman.

Tulevien vuosien
tyonantajateeseja ovat

tuottavuuden, innovatiivisuuden ja tyon
mielekkyyden kehittaminen

tyon jouston ja turvan saateleminen

tybaikojen saately tukemaan tydllisyyden
kasvua ja tydon joustoa

monikulttuurisuuden ja tydperaisen maa-
hanmuuton hyvaksyminen

tydelamaa saatelevien ohjeistusten tar-
kistus

tyourien pidentaminen alku- ja loppupaasta

kayttamattomien voimavarojen ohjaus
tydmarkkinoille ty6ttdmien ja vammaisten
henkildiden sijoittumiseksi tydeldméaan



Ulla Tallbacka tapaa
pitkésté aikaa Matti
Helmisen, jonka kanssa
hén tybskenteli aiemmin
Kangaskukkulan
palvelukodissa. Péaivi
Lehtinen ikuistaa
tilanteen Lahden
toimintakeskuksessa.

Raafael Smalander
tyéskentelee Hakamaan
tilalla. Ohjaajana toimii
Milla Vehkosilta.

Liisa Salminen kokkaa, ohjaaja
Saila Hakamo seurailee.
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Etevan toimintaideana on keskittya vaati-
vaan palveluun laajalle vaestopohjalle, kor-
kealla osaamistasolla. Tima on todettu tavoi-
teltavaksi kehityssuunnaksi. Sen odotetaan huo-
lehtivan my®s tarvittavista viranomaistehtévista.

Kunnat ovat sekd Etevan omistajia ettd Ete-
van palvelujen tilaajia. Kunnat ja muut tilaajat
(kuntayhtymait, kuntien yhteistoiminta-alueet)
ovat jo Etevaa edeltdneissd kuntayhtymissa ol-
leet vahvasti ohjaamassa ja kehittdimassa yhtei-
sen kuntayhtyménsi toimintaa.

Eteva kuntayhtymad jatkaa kumppanuuteen pe-
rustuvaa linjaa omistaja-tilaaja-kuntiensa kanssa.
Tasapuolisuus on erottamaton periaate kuntayh-
tymén toiminnassa. Palvelut tarjotaan samoilla
ehdoilla jokaiselle sen omistaja-tilaaja-kunnalle.

Kuntayhtyma ei ole ldhtenyt laajaan palve-
lujensa yhtidittdmiseen, mikd olisi kilpailuky-
kyisesti kilpailutukseen osallistumisen edelly-
tys. Raskaiden kilpailutusprosessien sijasta kun-
nat voivat sopia Etevan kanssa kunkin asiakkaan
palvelut joustavasti.

Etevassa otettiin kdytt6on Uudenmaan eri-
tyispalveluissa 2000-luvulla kehitetty sopimus-
ohjaus, joka tarkoittaa kuntien ja kuntayhtymén
vuotuista neuvottelua ja sopimusta kunnan lu-
kuun tuotettavista palveluista. Se on kunnan va-
line ohjata kuntayhtymdi. Kuntien arviot sopi-
musohjauksesta ovat olleet padosin kiittdvid. So-
pimusohjaus on jatkuvasti kehittyvd toimintata-
pa.

Kunnat odottavat, ettd Etevan kanssa voi so-
pia joustavasti myds useamman vuoden palve-
luista ja samassa yhteydessd my0s hintaeduista.
Etevan toimintatapana on saattaa mahdollisim-
man selkedsti tilaajan tietoon tuottamiensa pal-
velujen sisdllot ja kustannukset.

Etevan tulee selvittdd erilaiset tavat tuottaa
palveluja ja palveluintegraattorina tarjota myos
muiden tahojen tuottamia palveluja tilaajien
kayttoon. Yhteistyossa kukin osapuoli hoitaa sen
osuuden, joka siltd luonnistuu parhaiten - tdma
on sekd palvelun siséllon ettd sen kustannusten
kannalta jarkevin toimintatapa.



Kun yhteistyossd tyoeldmadn ja koulutuksen
valilld onnistutaan, koulutus tuo alueelle uutta
kasvupotentiaalia ja innovaatioita ja vammaisala
saa tarvitsemansa tyovoiman.”

Heikki Merildinen on yksi niisté, jotka saivat

tuetun tyépaikan Launeen Prismasta Orimattilan
toimintakeskuksen avotydprojektin tuloksena. Etevassa
halutaan laajentaa ja kehittéa tuettua tyodllistymisté
avoty6hén, aivan tavallisille tyépaikoille. Heikin
tybpaikkaohjaajana toimii Katja Jarvinen.
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Kumppanuudessa
yhteinen tavoite

» Yhteistyolla kehitetyt, laadukkaat vammaispalvelut nyt ja huomenna

Eteva kuntayhtyméd muodostuu kunnista, jotka ovat sekd omistajia ettd palvelujen tilaajia.
Hallinnollisesta ohjauksesta vastaavat lisdksi AVI Eteld-Suomi, Sosiaali- ja terveysministerio ja
Valvira. Kuntayhtymén ytimessé ovat vammaiset henkil6t ja heidén ldheisensa ja Etevan henkilosto.
Yhteistyokumppaneita ovat konsernin kiinteistoyhtiot, kehittdjakumppanit, asiakkaat, alihankkijat,
ja muut toimintakumppanit.

Asiakkaat, alihankkijat
ja muut kumppanit

- kuluttajat, yritykset ja yhteisot
toimintakeskusten asiakkaina

Palvelujen tilaajat

Kunnat ja niiden
eri hallintokunnat, kuten
- sosiaali- ja terveydenhuolto

- Tietojarjestelmatoimittajat

- Henkilosto, Asiantuntija, tyoterveys,
ravitsemus, siivous, viestinta,
kiinteistd, taloushallintopalvelujen

ym tuottajat

Etevan
konserniin
kuuluvat
kiinteisto-yhtiot

gecccccce,,

Kehittajakumppanit

- Sairaanhoitopiirit ja erityishuoltopiirit
- Ammattikorkeakoulut Ammattiopistot

- Vammaisjarjestot
- Kansainvaliset kumppanit
- Yritykset

Etevan yhtyméakokous hyvaksyi taman
linjauksen 1.12.2010.

Linjausta valmistelleeseen tyéryhmaan kuului
kuntia ja kuntien yhteenliittymia eri puolilta Etevaa
seka sairaanhoitopiireja.

Omistajakunnista valmistelijoina olivat Espoon
kaupungin vammaispalvelupaallikké Paivi Nurmi-
Koikkalainen (varalla Juha Lappalainen), Vantaan
kaupungin vammaispalvelupaallikké Raimo Aarnio-
la, Lahden kaupungin sosiaalijohtaja Risto Kajaste,
Hameenlinnan kaupungin tilaajajohtaja Jukka Lind-

- opetus

Vammaiset
henkilot

Etevan henkilokunta

berg (Tomi Pakanen), Porvoon kaupungin vammais-
palvelupaallikkd Anna-Kaisa Kajuutti, Lohjan kau-
pungin perusturvajohtaja Arja Yliluoma (Saila-Maarit
Laitinen), Forssan kaupungin kansliapaallikkd Anita
Joenpalo ja Nurmijarven kunnan sosiaalilautakun-
nan puheenjohtaja Merja Astedt sek& Hyvink&an
kaupungin sosiaali- ja terveysjohtaja Aino Eerola.
Tilaajakuntayhtymastd mukana olivat Karviai-
nen kuntayhtyman tydikaisten palvelulinjajohtaja
Pirkko Hynynen seka Helsingin-Uudenmaan sai-
raanhoitopiirin  kuntayhtyman lastenneurologian

ETEVA

Kuntayhtymat

Kuntien yhteistoiminta-alueet
Eri viranomaiset

Yksityiset palvelujen tuottajat

Omistaja- ja
hallinnollinen ohjaus

- Etevan hallitus ja yhtymakokous
- Omistajakunnat (50)

omi

johtaja Veli Ylitalo (Hannu Heiskala ), Paijat-Ha-
meen sosiaali- ja terveysyhtymén sosiaalijohtaja
Pirkko Valtanen (Katja Raita) ja Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirin johtajaylilaakari Markku Jarvinen.

Tyéryhman puheenjohtajaksi nimettiin yhtyma-
hallituksen puheenjohtaja Martti Syvaniemi ja Ete-
van hallituksen edustajiksi nimettiin Hilkka Pokki,
Pirjo Kotiranta ja Juhani Ahonen.

Ty6ryhman sihteereina ja valmistelijoina toimi-
vat hallintojohtaja Seppo Astedt ja toimitusjohtaja
Markku Niemela.




