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Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtyman hallitukselle

Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtymén hallitus asetti vuoden 2006 lopussa konsensustyo-
ryhman valmistelemaan linjauksia ja periaatteita, joihin perustetaan yksiléllisemman asumisen
ja asumispalvelujen kehittdminen Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtyméssa. Ty6ryhman
toimikausi oli vuosi 2007, jota jatkettiin huhtikuun 2008 loppuun. Tydryhman puheenjohtajaksi
nimettiin UEP:n hallituksen puheenjohtaja Anja Roos ja jaseneksi kutsuttiin seuraavat henkilot:
hallituksen jasen, omainen Pirjo Kotiranta Espoosta, omainen Johanna Aaltonen Porvoosta,
omainen Paul Lindell Vantaalta, omainen Keijo Savolainen Jirvenpadastd, ohjaaja, paéluotta-
musmies Marja Palkki, ohjaaja, tydsuojeluvaltuutettu Tarja Klemola, esimies, tydsuojeluvaltuu-
tettu Merja Siltala, asumispalvelupéallikkd Kristina Nousiainen, kuntaedustaja, sosiaali- ja ter-
veysjohtaja Aino Eerola Hyvink&élté ja kuntaedustaja, perusturvajohtaja Arja Yliluoma Lohjalta
seka ulkopuoliseksi asiantuntijaksi kehittdmispéallikkd Susanna Hintsala Kehitysvammaliitosta.

Kehitysvammaisista palvelun kéyttdjista koottiin asukastydéryhmé, jonka tydskentelyyn osallis-
tui kuusi palvelujen kéayttajaa UEP:n eri asumisyksikoistd. Ryhméanvetdjiné toimivat Heidi Ma-
kisalo, Tarja Klemola ja Marja Palkki Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtymasta. Asukastyo-
ryhméan  tydskentelyssa  hyodynnettiin -~ Tulevaisuusverstasmallia ja  Talking Mats
-keskustelumattoja.

KonsensustyGryhman tydskentelyn vetdjand ja tdiman raportin kirjoittajana toimi kehittdmispaal-
likk6 Susanna Hintsala Kehitysvammaliitosta. Tydryhman sihteerind toimi Paivi Koskela
18.01.2008 asti ja 21.01.2008 l&dhtien Anu Makela.

Saatuaan tyonsa valmiiksi konsensustyoryhmad jattda raporttinsa Uudenmaan erityispalvelut
-kuntayhtyman hallitukselle.

Mantséléssa 30.05.2008

Anja Roos, pj.

Johanna Aaltonen Aino Eerola
Susanna Hintsala Tarja Klemola
Pirjo Kotiranta Paul Lindell
Kristina Nousiainen Marja Palkki
Keijo Savolainen Merja Siltala

Arja Yliluoma



Konsensustyéryhman puheenjohtajan esipuhe

Suomen vammaispoliittiseen selontekoon on kirjattu kolme keskeista periaatetta: oikeus yhdenver-
taisuuteen, oikeus osallisuuteen sek& oikeus tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin. Keskeisia kan-
sainvélisia kasitteitd ovat henkilokeskeisyys, palvelut sielld missd muutkin palvelut ovat yhteiskun-
nassa, voimaantuminen ja oman eldman hallinta sek& inkluusio Uudenmaan erityispalvelut
-kuntayhtyma taas on visionsa mukaan alansa johtava osaaja, joka tukee palveluillaan asiakkaan
osallistujaksi yhteiseen elamén menoon. Liséksi luvataan palvelujen toteutuvan yhteistyssa asiak-
kaan kanssa ammattitaidolla, turvallisesti ja taloudellisesti.

Néihin haasteisiin tulee vastata tarjoamalla palvelua, joiden avulla paéstaan entista yhdenvertaisem-
paan asemaan muiden kanssa. Lisdksi sen tulee merkité sitd, ettd yhteiskuntaa tulee edelleen kehit-
taa kaikille avoimeksi. Samalla on luotava ja kehitettdva uusia asumisen ja palvelujen toiminta tapo-
ja ja -malleja. Myds asumispalvelujen tuotteistaminen haastaa laadun ja siséllon kehittdmiseen, mi-
k& ei kuitenkaan tee védhdisemmaksi halua ja tarvetta vastata ja vaikuttaa ensisijaisesti asiakkaiden
yksilollisiin palvelutarpeisiin. Kehittdmisen tueksi tarvitaan konsensusta, yksituumaisia linjauksia
eri osapuolten kesken.

Syntyi tarve perustaa asumispalvelujen konsensustydéryhmé, jossa on ollut edustettuna palvelujen
kayttdjat vammaiset ja omaiset, palvelujen toteuttajat eli tyontekijat seké péattajat ja johto eli palve-
lun tuottajat ja kunnan péaatoksentekijat. Tyoryhma katsoi, ettd konsensuspéaéatoksenteko on paatok-
sentekoprosessi, jossa ei ainoastaan tyydytd enemmistén haluamaan lopputulokseen, vaan pyritaan
ottamaan huomioon vahemmistoon jaavien vastaus ja sisallyttdmaéan se lopputulokseen luoden hy-
vaksyttdvamman ja parhaan mahdollisen paatoksen. Mielestani tydryhma on kiitettavésti onnistunut
tehtdvasséan. Se on puolentoista vuoden tyérupeaman aikana huolella paneutunut asumispalvelujen
eri osa-alueisiin ja prosessinomaisen tyGskentelyn kautta kasvanut ja kypsynyt seka sisdistanyt ke-
hittdmishaasteet. On syntynyt uusia oivalluksia ja eldmyksid, jotka ovat johtaneet tulokseen jopa
uudistaa palvelutuotekasitteistd. Perinteisistd kehitysvammapalvelujen kasitteistd autettu, ohjattu ja
tuettu luovutaan ja tilalle rakennetaan palvelutuotteisto ”palvelupaketti-idealla” asiakaskohtaisesti
hinnoiteltuna.

Erityisen merkittavéad osaa ja panosta tyon onnistumiselle esittivat kehitysvammaisten asukkaista
koostuvan asukastyoryhmén Talking Mats -menetelmda kayttden saadut arvokkaat mielipiteet ja
kehittdmisehdotukset. Tulokset vakuuttivat niin, ettd tyéryhmé ehdottaa kehitysvammaisten palve-
lujen kayttédjien laatuneuvoston perustamista. On ollut eldmys ja etuoikeus saada olla mukana téssa
vaativassa asumispalvelujen kehittdmisty6ssa ja toivoa sopii, etta talla raportilla on vaikutuksia laa-
jemminkin ymmartaa kehitysvammaista ihmisté tasavertaisena ja osallistuvana kansalaisena yhteis-
kunnassamme.

Haluan kiittadd kaikkia tydryhman jasenié laajasta asiantuntemuksesta, innostuksesta, vélittdmisesta
ja elaytymisestd. Syvallisissa keskusteluissa opimme paljon uusia asioita ja saimme monipuolisia
nédkemyksia toinen toisiltamme. Te kaikki asukkaiden tydryhman jasenet olitte meille kukin suuren
innoituksen lahteend. Teidan panoksenne ansiosta tulimme entistd enemman vakuuttuneiksi siit,
ettd tyd kannatti ja saamme tuotettua jatkossa monipuolisia asumismuotoja ja niihin tarvittavia pal-
veluja. Erityisesti haluan kiittdd ty6ryhmén asiantuntijaa ja raportin Kirjoittajaa Susanna Hintsalaa,
tyéryhman sielua ja sydanta. Hanen vakuuttavalla ammattitaidollaan, osaamisellaan ja kyvyllaan
kuulla kaikkia osapuolia on syntynyt tdma asumispalvelujen loppuraportti, joka viitoittaa asumis-
palvelujen kehittamisty6té vuosiksi eteenpdin.



TyOoryhma haastaa kuntayhtyman hallituksen, johdon ja kaikki tyontekijat konsensustydryhmén ja
asukasty6ryhman ehdottamaan kehittdmis- ja muutosprosessiin. Se edellyttaa erityisesti panostamis-
ta asumisyhteisdjen johtamiseen ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksien lisaédmiseen.

Hangossa 17.5.2008

Anja Roos



Tiivistelma

Asumispalvelujen konsensustyoryhma ja tyoryhman rinnalla toiminut asukastyéryhmé kokoontui-
vat runsaan vuoden keskustelemaan asumisen kysymyksista ja tuottamaan toimenpide-ehdotuksia,
miten kuntayhtymassé siirrytdén yksilollisempé&&n asumiseen ja asumisen toimintakulttuuriin seu-
raavien vuosien aikana. Siirtymisessa yksilolliseen asumiseen on kyse siitd, ettd organisaation kai-
killa tasoilla omaksutaan asiakaslahtdinen tyoskentelymalli, jossa kehitysvammainen ihminen on
asumisensa paamies tai paanainen, ja tyontekijan roolina on tukea ja avustaa kehitysvammaisen
ihmisen “eldmén kasikirjoituksen” toteutumista. Siirtyminen uuteen toimintakulttuuriin edellyttéda
panostamista arvojohtamiseen ja toimintojen kehittdmiseen uudenlaisin mallein, joissa kehitys-
vammaiset asiakkaat ja heidan laheisensd ovat mukana samoissa oppimisryhmissé ja palvelujen
suunnittelutyéryhmissé johdon, tyodntekijoiden ja kuntaedustajien kanssa. Konsensustydskentely
vahvisti ndkemystd, kuinka merkittdvaa on se, ettd kehitysvammaiset henkil6t osallistuvat palvelu-
jen arviointiin ja kehittdmiseen tasavertaisina kumppaneina muiden toimijoiden rinnalla. Vain heilta
voidaan saada kokemusperadista tietoa, jota tarvitaan palvelujen kehittamisessa.

Ty6ryhma priorisoi seuraavat kehittdmishaasteet tarkeimmiksi UEP:n kehittdmistoiminnan l&hi-
vuosien painopistealueiksi:

asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittaminen,

yksil6llisen suunnittelun ja ohjauksen kehittdminen,

henkilokohtaiseen apuun perustuvien tuen ja avun mallien kehittdminen,

henkil6ston rekrytointi- ja perehdyttdmiskaytantdjen kehittdminen,

asumisvalmennuksen ja muuttovalmennuksen kehittdminen ja

UEP:n palvelutuotteiden ja hinnoittelun uudistaminen.

OOl WN P

Kehitysvammaisten asukkaiden itsemaaraamisoikeus ja vaikuttamismahdollisuudet ovat téalla het-
kelld puutteelliset ja toimintaa ohjaavia ty0kaytantoja tulee kehittdd asiakaslahtoisimmiksi.

1 Konsensustyoryhmé ehdottaa, ettd yhteistydssa kuntien kanssa kehitetddn malli palvelutar-
peiden kartoittamiseen.

2 Asunnon valintaprosessia kehitetddn siten, ettd asunnon valintaprosessiin kytketdan asumis-
harjoittelujakso, jonka aikana kehitysvammainen henkil6 tai hénen laheisensd voi paattaa
onko tuleva asumismuoto mieluinen ja sopiva.

3 Palvelujen suunnittelukéytant6a kehitetaan siten, ettd palvelun kayttajalla on keskeinen rooli
kayttdmiensa palvelujen suunnittelussa.

4 Palvelutuotannossa tulee erityisesti panostaa henkilokohtaiseen apuun perustuvien asumisen
mallien ja avustajapalvelun kehittdmiseen sek& asumisvalmennuksen ja muuttovalmennuk-
sen palvelutuotteiden kehittdminen.

5 UEP:n palvelutuotteisto ja hinnoittelu tulee uudistaa siten, ettd luovutaan perinteisista kehi-
tysvammapalvelujen késitteista autettu, ohjattu ja tuettu. Palvelukuvausten rakentamisen
lahtokohtana tulee olla se, ettd asunnot ja palvelut erotetaan toisistaan. Tyoryhman mielesté
tulevaisuuden asumisen palvelutuotteisto tulee rakentaa ns. ”palvelupaletti-idealla”, jonka
osista rakentuu yksilolliset, tuen ja avun tarpeisiin raataloidyt palvelupaketit. Tydryhmén
mielesté tulevaisuutta on se, ettd palvelutuotteet ovat asiakaskohtaisesti hinnoiteltuja.

6 Rekrytointi- ja perehdyttamiskaytantdjen kehittamista tulee jatkaa osana henkildstoyksikon
toimintaa. Tyoryhma ehdottaa, ettd henkildston perehdyttamiseen lisataan vaihe, jossa kehi-
tysvammainen palvelujen kéyttaja kertoo uusille tydntekijoille asumiskokemuksistaan.

7 UEP:n perustetaan kehitysvammaisten palvelujen kéyttdjien laatuneuvosto, joka jatkaa sa-
malla hyvin kdynnistyneen asukastyéryhman toimintaa.



1 Johdanto

Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtyma (UEP) on yksi suurimmista kehitysvammaisten asumis-
palvelujen tuottajista Suomessa. Runsaat 500 henkil6d asuu pitkaaikaisesti UEP:n asunnoissa ja
noin 800 henkil6a kayttdd asumisen muita palveluja. UEP aloitti jo 1970-luvulla laitoshoitoa kor-
vaavien asumisratkaisujen kehittdmisen. Asumista hajautettiin kuntiin ja pieniin yksikdihin muun
asutuksen keskuuteen. L&htokohtana oli jo silloin tavanomaisen asuntokannan hyddyntaminen. (Ote

kuntayhtyman hallituksen poytéakirjasta 24.11.2006, Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtyma.)

Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtymé tarjoaa kolmenlaista asumispalvelua: autettua asumista,
ohjattua asumista ja tuettua asumista. Asumispalveluihin kuuluvat myés lyhytaikaiset asumispalve-
lut, joita ovat tilapaispaikkatoiminta ja opiskelija-asuminen. Osa UEP:n ryhmé&kodeista tarjoaa asu-
mispalveluja tietyille erityisryhmille: mm. autismin kirjoon kuuluville henkil6ille ja henkilGille,
joilla on mielenterveyden ongelmia seké ikaantyville kehitysvammaisille henkildille. Tavoitteena
on tarjota kehitysvammaiselle ihmiselle mahdollisuus eldd mahdollisimman tavanomaista kotiela-
mé&4, johon kuuluvat kotiaskareiden tekeminen, retkeily, ystévien ja sukulaisten tapaaminen seka
itselle mielekk&&seen vapaa-ajan toimintaan osallistuminen. Johtavia periaatteita ovat suunnitelmal-
lisuus, luottamuksellisuus, asiakaslahtdisyys, avoimuus, itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen
sekd elaménkaaren huomioon ottaminen palvelujen jérjestamisessa. (Ks. tarkemmin Asumispalve-

lut-esite, Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtyma, 2006).

Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtymassa tehddén aktiivista palvelujen kehittamistyota. Ajan-
kohtainen kysymys on myds Paajarven kuntayhtyman ja UEP:n tuleva yhdistyminen. Asumispalve-
luissa kehitettiin kuluneena vuonna mm. henkiloston perehdyttdmiskéytant6ja yhdessa Helsingin
Diakoniaopiston kanssa seké k&ynnistettiin Nuotta-projekti, jonka tavoitteena on luoda, vahvistaa ja
yhtendistad asumispalveluiden toiminta- ja johtamiskéytantdja siten, ettd ryhmakodeissa toimivilla
tyontekijatiimeilla on selkedt toimintamallit ja vastuurakenteet asioiden késittelyyn. (Vuosikirja

2007, Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtyma.)



Kehitysvammaisten asumispalvelujen kehittdminen on varsin ajankohtainen kysymys Suomessa.
Julkilausuttuna tavoitteena on, ettd kehitysvammaisten laitoshoidosta siirrytddn seuraavan kymme-
nen vuoden aikana yksilolliseen asumiseen. STM:n raportissa “Kehitysvammaisten yksilollinen
asuminen — pitkdaikaisesta laitosasumisesta kohti yksiléllisempiéd asumisratkaisuja” (Niemeld, M. &
Brandt, K. 2008) on linjattu asumispalvelujen tulevaisuuden suuntaviivat seuraavasti:

- kehitysvammalaitosjarjestelmasta luovutaan seuraavien 10 vuoden aikana,

- laitoshoidon korvaamiseksi tarvitaan 600 uutta asuntoa vuosittain,

- avustajajarjestelmid kehitetddn ja niitd otetaan kayttéon vahin erin,

- lapsia ei sijoiteta enda laitoksiin,

- asumiskasitteessa erotetaan asunto ja asumiseen tarvittavat palvelut ja

- asumiseen tarvittavat palvelut tuotetaan henkilokohtaisen avun ja tuen nakékulmasta.

Vammaisten ihmisoikeussopimuksen ratifioiminen, kehitysvammalaitosten hajauttaminen, kehitys-
vammalain ja vammaispalvelulain yhteensovittaminen ja meneilld4n oleva kunta- ja palveluraken-
neuudistus edellyttavat kehitysvammaisten asumispalvelujen uudistamista. Keskeisié yleisesti hy-
vaksyttyja arvolahtokohtia ja nakokulmia tassd muutoksessa ovat

1 yksilollisyys (yksilon nakokulmaa korostavat palvelujen suunnittelun mallit),

2 lahiyhteisollisyys (kehitysvammaisen henkilén tulee voida kayttdd samoja palveluja kuin
muutkin ihmiset),

3 osallisuus (mahdollisuus osallistua haluamallaan tavalla ja mahdollisuus saada tietoa itsel-
leen ymmarrettavassd muodossa),

4 voimaantuminen (mahdollisuus saada oma &&ni kuuluviin, tuettu kommunikaatio ja paatok-

senteko),

itseméaaraédmisoikeus (mahdollisuus valita missa asuu ja kenen kanssa),

6 kansalaisuus ja inkluusio (samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muillakin kansalaisilla).
(Ks. esim. Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006; Niemeld, M & Brandt, K,
2008; Duffy, S., 2006.)
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Naille tulevaisuuden asumisen arvolahtokohdille tulee 16ytaa siséllot yhteisessé keskustelussa, jo-
hon osallistuvat kehitysvammaiset palvelujen kéyttajat, heiddn omaisensa ja l&heisensd, tyontekijat
ja tilaaja-asiakkaiden kuntien edustajat. Yksilolliseen asumiseen siirtyminen edellyttdd asuntojen
maarallista lisaamista ja palvelujen laadun kehittdmista. Valtakunnallisena haasteena on myds kehi-
tysvammaisten ihmisten yleisen toimeentulon turvaaminen. Asumisen osalta tima merkitsee mm.

sitd, ettd asumistukea tulisi nostaa.



Siirtyminen yksilollisiin palveluihin merkitsee kulttuurista muutosta palvelujen kayttajien asemassa
ja tyontekijoiden toimintaperiaatteissa ja tyokdytannoissa. Taéhan muutokseen voi siséltya hyvinkin
ristiriitaisia odotuksia eri intressiryhmien (kehitysvammaiset henkil6t, omaiset, tyontekijat, johto,
palvelujen tilaajakunnat) kesken. Tulevan kehityksen tueksi tarvitaan yhteistd keskustelua ja asumi-
seen liittyvien késitteiden avaamista. Téhén tarpeeseen UEP:n hallitus nimesi konsensustydryhman,
jonka paatavoitteeksi asetettiin:

1 linjauksen valmistelu asumispalveluissa noudattavista keskeisista periaatteista, joilla ediste-
taan yksilollista ja ei-laitosmaista asumista.

2 arvioida kuntayhtyman asumispalvelujen henkil6stomitoitus ja muut palvelun laatuun olen-
naisesti vaikuttavat ohjeistukset ja

3 antaa muita suosituksia, joilla voidaan edistdé tyoryhman paatavoitetta. (Ote kuntayhtymén
hallituksen poytakirjasta 24.11.2006.)

Miksi konsensustyoryhma? Tyoryhman kutsussa todetaan, ettd “vammaisen ihmisten arki ja juhla
rakentuu monen eri tahon toiminnan ja péatosten kautta. Mikaan taho ei voi yksin saada aikaan on-
nistunutta kokonaisuutta. Siksi tarvitaan yhteisymmarrys eli konsensus siitd mik& on onnistunutta
yksilollistd palvelua. Se ei edellyté lopullista ja tayttd ymmarrystd. Tavoitteena on, etta tyoryhmén
aikaansaamat periaatteelliset linjaukset auttaisivat UEP:n toiminnan ohjaamisessa tulevina vuosi-

na.” (Kutsu tyéryhman jaseneksi 31.1.2007, Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtyma.)

Konsensusty0ryhmaan kutsuttiin jaseneksi omaisia, tyontekijoitd, asumispalvelujen esimiehid, kun-
taedustajia ja luottamushenkil6itd. Varsinaisen konsensustyéryhmén lisdksi perustettiin kehitys-
vammaisten asukkaiden tydryhma. Konsensustydryhmé kokoontui 10 kertaa ja tydsti kokouksissaan
seuraavia asumiseen liittyvia teemoja: palvelujen suunnittelu ja arviointi, asumispalvelutuotteet ja
niiden sisallot, asumispalvelujen laatu, henkiloston osaaminen ja mitoitus, asuintilat, asuinympéris-
t0 ja turvallisuus seka tulevaisuuden asunnot ja tulevaisuuden henkilokohtainen apu ja tuki. Ty0s-
kentelymallina kéytettiin asiantuntijaluentoja ja ns. intressiryhmétydskentelyd, jossa tydryhmén
jasenet asettautuivat konsensustydéryhmén kokouksissa ensin tydskentelemddn omaan avainryh-
mé&ansa (omaisten ryhmd, tyontekijoiden ryhma ja luottamushenkil6iden ja kuntaedustajien ryhma)
ja tdman jalkeen kaytiin yhteistd konsensuskeskustelua ja verrattiin eri intressiryhmien ndkemyksia
toisiinsa. Keskustelussa haettiin nakemyksid, joista oltiin samaa mielta ja ndkemyksid, jotka erosi-
vat toisistaan. TyoOskentelyssa hyddynnettiin myds asiantuntijaluentoja, joiden tarkoituksena oli

virittaa kasiteltdvaan teemaan.
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Susanna Hintsala laati asukastyéryhman tydskentelylle toimintasuunnitelman ja koulutti yhdessé
Kehitysvammaliiton Tikoteekin puheterapeutin kanssa ryhmanvetajat ryhmassé kaytettdvien mene-
telmien soveltamiseen. (Katso tarkemmin liite 1). TyOskentelyssa hyddynnettiin tulevaisuusvers-
tasmallia ja Talking Mats -menetelmdd kommunikaation ja vuorovaikutuksen apuna. Asukasty0-
ryhmassa kasiteltiin laajasti asumiseen ja elamiseen liittyvié aihealueita. Asukastyéryhmén jésenet
tuottivat ensimmaisessd kokouksessaan asumiseen liittyvid keskusteluteemoja, joiden kasittelya he
itse pitivat tarkeanda. Taman liséksi konsensustydryhma pyysi heitd keskustelemaan tietyista tee-
moista. Tulevaisuusverstasmallin mukaisesti kunkin teeman kohdalla keskusteltiin ryhmanjésenten
kokemista ongelmista ja huolista sekd haaveista ja unelmista liittyen kasiteltavéén asiaan ja pohdit-
tiin ratkaisuehdotuksia, miten toiveet voisivat toteutua. Liitteeseen 2 on koottu yhteenveto asukas-

tyéryhman nakemyksista.

KonsensustyGryhmassa ja asukastyOryhmassé tuotettiin runsaasti erilaista materiaalia ja muistioita
kaydyistd keskusteluista, mika asettaa erityisid haasteita raportoinnille. Raportti etenee siten, etta
luvuissa 2-5 kuvataan konsensustyéryhman ja asukastyéryhmén ndakemyksia neljana eri kokonai-
suutena: 1 asuntoihin ja asuinympéristoon liittyvat nakokulmat, 2 palvelujen ja tuen jarjestamiseen
liittyvat nakokulmat, 3 henkilokunnan toimintaan liittyvat ndkdkulmat ja 4 laadun arviointiin ja
kehittdmiseen liittyvat nakokulmat. Luku 6 toimii raportin yhteenvetona, joka sisaltaa tiivistelmén
tyéryhmaén linjaamista keskeisimmistd periaatteista tulevaisuuden asumisessa, listauksen priorisoi-
duista kehittdmisen haasteista ja konsensustyoryhmén toimenpide-ehdotukset siitd, miten UEP:ss&

edetdn seuraavien vuosien aikana asumispalvelujen kehittdmisessé.
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2 Asunnot ja asuinymparisto

Luvussa 2. kasitelladn asuntojen fyysisiin puitteisiin ja asuinymparistoon liittyvid nakékulmia. Ke-
hitysvammaisille ihmisille tarjottavat asumisen muodot voidaan karkeasti jaotella kolmeen eri ko-
konaisuuteen: ryhmékotiasumisen malli, asuntoryhmamalli ja erillisten asuntojen malli (Kuvio 1,
Vrt. Viitala, S.; Wiinikka, T. & Akerblom, S., 2007a & 2007b; Teikari, M. & Bjérkman, M., 2006)

Yhteisasuminen Erillinen asuminen
(cohousing) (separete housing/
Indipendent living)

/N

Ryhmakoti Asuntoryhma Erillinen asunto

(oma huone ja (oma huoneisto esim. (vuokra- tai omis-

yhteistilat rivi- tai kerrostalossa, tusasunto,
huoneistojen yhtey- tukiasunnot, satel-
dessa yhteistila) liittiasunnot)

Kuvio 1. Asumisen mallit Suomessa

UEP:n palvelutuotannossa korostuu ryhmékotimuotoinen asumispalvelu. Suurin osa ryhmakodeista
on asukasryhmaéltadan 5-6 asukkaan ryhmakoteja. Kaksi uusinta kohdetta on rakennettu siten, ettd
samalla tontilla ja saman katon alla on kolme erillistd ryhmékotia ja henkilékunta toimii ns. Kierta-
valla tyomallilla eli ohjaajat tydskentelevat kaikissa ryhmékodeissa. (Ks. tarkemmin UEP:n Vuosi-
kirja 2007.) Erillisia tukiasuntoja on vahan palvelutuotannossa. Palvelujen tuotevalikoima on talla
hetkell& vield varsin perinteinen, jolloin ldhtokohtana on kéytetty kehitysvammahuollolle tyypillista

jaottelua autettu, ohjattu ja tuettu asuminen.
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Konsensustydryhma toi esille seuraavia asuntojen fyysisiin tekijéihin ja asuinympdristoon liittyvia

kehittamishaasteita:

1 UEP:ssé tulee selkeyttdd palvelutuotteiden kuvausta siten, ettd erotetaan toisistaan tarjotta-

van asunnon fyysiset tekijat ja kriteerit ja asumisessa tarvittavan tuen ja palvelujen kriteerit.
(Ks. myods Niemeld, M. & Brandt, K., 2008). Ké&ytannossa tama haaste merkitsee sité, etté
asumisen tuotevalikoima tulisi kuvata uudella tavalla siten, etta irrottaudutaan perinteisista
autetun, ohjatun ja tuetun asumisen kasitteista ja erotetaan toisistaan asuntoihin ja palvelui-
hin liittyvét ndkdkulmat.

Madritelld&dn vahimmaisvaatimukset UEP:n asuntojen rakentamiselle. Asetetaan kriteerit
asuntojen sisatiloille, ulkotiloille, sijainnille ja turvallisuuden varmistamiselle.
Tulevaisuudessa tarvitaan lisa4 erillisia asuntoja kehitysvammaisille ja tuetun asumisen mal-
lien kehittdmista. Erityisen tarkeéna pidettiin avustajapalvelun kehittdmistd, jolloin tukea ja
apua viedaan raataloidysti kehitysvammaisen henkilén omaan asuntoon. Tatd nékdkulmaa
korostivat erityisesti konsensustyéryhman kuntaedustajat.

Pyritddn asumisstandardin kohottamiseen siten, etté tulevaisuudessa kehitysvammaisten ih-
misten asuminen vastaisi paremmin suomalaisten ihmisten keskimadréistd asumisen tasoa.
Uudiskohteissa pyritdén siihen, ettd asunnoille asetetut vahimmaisvaatimukset tayttyvat.

Tyoéryhman mukaan aktiivista keskustelua ja suunnittelutyota tulee kdynnistda uusista asumisen

vaihtoehdoista. Tulevaisuuden asunnoilta toivottiin seuraavia asioita:

Perinteinen ryhmakotimalli ja asuntoryhméamalli lahestyvat toisiaan eli ei rakenneta en&a
ryhmakoteja, joissa henkilokohtaisena tilana on vain oma huone ja kylpyhuone.

Omaa kylpyhuonetta pidettiin ehdottomana vahimmaisvaatimuksena.
Vahimmaisvaatimuksena pidettiin myos sitd, ettd asunto siséltdd varauksen keittonurkkauk-
sen rakentamiselle (mikéali keittonurkkausta ei asenneta heti rakentamisvaiheessa).
Asunnoissa tulee olla riittavét tilat tavaroille. Konsensustydéryhmaé suosittelee, etta jokaisella
asukkaalla on asunnon liséksi erillinen varastotila, esimerkiksi varastokoppi.

Asunnoissa tulee olla mahdollisuus omaan tekniikkaan: omaan tietokoneeseen, televisioon
ja puhelimeen.

Tilojen tulee olla esteettdmaét ja toimivat, esimerkiksi ovien minimileveys noin yksi metri.
Asunnoissa tulee olla hyva sisailman laatu.

Asuntojen tulee sijaita lahella palveluja.

Pihojen toiminnallisuutta tulee parantaa. Konsensustyoryhma toi esille, ettd pihoja hyddyn-
netddn talla hetkelld liian vahéan.

Asuntoja tulisi aktiivisesti etsid normaalista asuntokannasta, jonne UEP voi tuottaa asumista
tukevia palveluja.

Ty6ryhmassé pohdittiin, mité toimintoja tulee voida tehd& omassa henkilokohtaisessa tilassa. Tér-

kedna pidettiin, ettd kaikki henkilokohtaisen terveydentilan seurantaan ja hoitoon liittyvét toimenpi-

teet tehddan yksityisesti omassa huoneistossa. Omassa tilassa tulee voida puuhata itselleen mieleisia

asioita. Oman huoneiston tulee olla riittdvéan suuri, jotta sinne mahtuu seurustelunurkkaus, jossa voi

oleilla ja seurustella vieraiden kanssa.
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Asukastyoryhmén jésenten mielipiteet olivat melko samansuuntaisia konsensustyéryhman jasenten
nédkemysten kanssa. Asukastyoryhman jasenet pitivat tarkednd omaa kylpyhuonetta, jotta aamu-
iltatoimet voisi tehd& rauhassa ja omalla tahdilla. Omia henkil6kohtaisia tiloja pidettiin liian ahtai-
na, mm. omaan huoneeseen pitéisi mahtua enemmaéan huonekaluja. Kodin tulisi olla rauhallinen ja
vieraita pitdisi voida kutsua silloin kun haluaa. Osa asukastyoryhman jasenisté koki tilapdispaikka-
laisten olemisen omassa kodissaan hairitsevand. Asukastyéryhmén jasenet olivat yksimielisia siita,
ettd omassa kodissa ei saisi olla vierailuihin liittyvia saantéja. Fyysisiin tiloihin liittyvina toiveina
tuotiin esille mm. seuraavia asioita:

- haaveena on oma keittio ja kylpyhuone,

- tiskikone olisi Kiva ja omat astiat,

- 0ma sauna, voisi saunottaa vieraita,

- oma takaovi, myds ovi ryhmékodin puolelle olisi hyva,

- vierashuoneita, joissa vieraat voisivat yopya,

- talo olisi kaksikerroksinen ja jokaisella olisi oma parveke tai oma terassi.

Osa asukastyéryhman jasenistd haluaisi asua tulevaisuudessa itsendisesti omassa asunnossa esimer-
Kiksi elamankumppanin kanssa ja osa haluaisi asua edelleenkin ryhmékodissa yhteisollisesti. Ryh-
mékodissa toivottiin olevan yhteinen olohuone tai kerhotila. Tulevaisuuden koti voisi sijaita asukas-
tyoryhman jésenten mielestd nykyiselld paikkakunnalla tai paikkakunnalla, jossa vanhemmat tai

muut laheiset asuvat.
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3 Asumisessa tarvittavat palvelut ja tuki

Asuntojen saatavuutta suurempi kysymys on se, miten asumisessa tarvittava tuki ja palvelut saadaan
tulevaisuudessa jarjestettya yksilollisesti ja laadukkaasti kuntayhtyman alueella. Yleisend vammais-
poliittisena tavoitteena on, etta kehitysvammaisten ihmisten perusoikeudet, kuten litkkumavapaus ja
itsemaaradmisoikeus, toteutuvat tdysimaaréisesti tulevaisuuden asumisessa. (Ks. esim. Vammaisten
ihmisten asumispalvelujen laatusuositus, 2003; YK:n vammaisten ihmisten ihmisoikeussopimus;

Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006).

Asumispalveluissa tdmé tarkoittaa kaytdnndssa sitd, ettd kehitysvammaisen ihmisen tulisi voida
valita asuntonsa, asuinpaikkakuntansa, asuinkumppaninsa ja vaikuttaa hanta avustavien tyontekijoi-
den valintaan. Néiden tavoitteiden toteutuminen edellyttdd palvelujen suunnittelukaytantdjen ja -

valineiden kehittamista sek& henkildston rekrytointiprosessin ajattelua uudella tavalla.

Palvelujen jarjestdmisen haasteita

Konsensustydryhmaé oli varsin yksimielinen asumispalvelujen kehittdmishaasteista Uudellamaalla.
Laajoina, koko Uudenmaan palvelujarjestelméa koskevina kehittdmishaasteina tuotiin esille
seuraavia haasteita:

- kehitysvammaisten asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittamisen kehittdminen siten, etta pal-
velutarpeiden Kkartoittaminen toteutetaan yhtenevalla tavalla ja samoin kriteerein koko kun-
tayhtyman alueella,

- asuinpaikan valintaprosessin kehittdminen siten, etta kehitysvammaisen ihmisen itsemaa-
radmisoikeus toteutuu paremmin,

- seudullisen erityisosaamisen turvaaminen,

- arvo- ja asenneilmapiiriin muokkaaminen

- jaalan houkuttelevuuden lisdédminen.

Naihin haasteisiin vastaaminen edellyttdd koko palvelujérjestelman yhteista toimintaa, jossa palve-
lujen tilaajat, tuottajat ja palvelujen kayttajat ja heidan laheisensa kehittavét palvelujen jérjestami-

seen liittyvié kéytantdja ja toimintaperiaatteita yhdessa.
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Kuntayhtyman palvelutuotannon kehittdmishaasteina nahtiin seuraavia asioita:

- asumisen tukipalvelujen kehittdminen,

- henkilékohtaiseen apuun perustuvien avustajapalvelumallien kehittdminen,

- perheiden jaksamista tukevien lyhytaikaisten asumispalvelujen kehittdminen,

- palvelutuotteiden ja hinnoittelun uudistaminen,

- henkil6ston rekrytointi- ja perehdyttamiskéytantdjen kehittdminen,

- toimintaa sitovien laatukriteerien maarittdminen asunnoille ja asumista tukeville palveluille,
- jaasiakaspalautejarjestelméan kehittaminen.

Asukastydryhméssa nousi esille se, ettd kehitysvammaisten asukkaiden itsemaarda@misoikeutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia tulisi parantaa. Kodin toimintoja ohjaavat talla hetkell&d sdannét ja ru-

tiinit, joihin kehitysvammainen asukas ei ole voinut vaikuttaa.

Itsemaaraamisoikeus asumisessa

Asukastyoryhman jasenet kokivat, ettd heidén vaikutusmahdollisuuksiaan tulisi parantaa asumises-
sa. IThmissuhteisiin liittyen asukastyéryhmén jésenet toivoivat, ettd ryhmakodeissa ei olisi vierailu-
aikoja ja y0vieraita saisi kutsua vapaammin. Kehitysvammaisten asukkaiden mielesta seurustelemi-
nen on vaikeaa ryhmakodissa, koska kodissa on vierailuihin liittyvid sdént6ja. Seurustelua ja vierai-
den kutsumista hankaloittaa myos se, ettd ei ole omaa keittitt4 tai omassa huoneessa keittonurkka-
usta. Omassa keittigssa olisi mukava keittad kahvit vieraille ja seurustella heidan kanssaan yksityi-
sesti. Asukastydryhmén jésenten mielesté vieraita pitdisi pystyd kutsumaan vaikka joka pdiva niin

halutessaan.

Vapaa-ajan toiminnan osalta asukasty0ryhman jasenet pitivat tarkeand sité, ettd saa valita omat har-
rastuksensa ja etté lenkille padsee aina niin halutessaan. Ongelmaksi koettiin se, ettd avustajaa on
vaikea saada harrastuksiin ja ettd tyontekijat asettavat liian tiukkoja aikatauluja kotiintulolle. Rat-
kaisuna asukastyoryhman jésenet pitivat sitd, etté iltapalaa pitdisi voida sy6da omaan aikaan, jos on

harrastamassa iltaisin. Myo6s harrastusmahdollisuuksista toivottiin saatavan paremmin tietoa.

Asukastyoryhmén jasenet olivat tyytyvaisia ryhmékotiasumisessa siihen, ettd ryhmékodissa saa
seuraa muista asukkaista. Osa asukastyoryhman jésenista ei pitdnyt hyvana sitg, ettd ryhmékodissa
kay tilapdisasiakkaita. Tilapaisasiakkaat aiheuttavat heidédn mielestaan hairiota vakituisille asukkail-

le. Asukastydryhman jésenet kokivat yleensa ottaen, ettd ryhméakodin s&&nnot ja ohjaajien lasndolo

16



luovat turvallisuutta. Toisaalta vahvasti tuli esille se, ettd tyéryhmén jésenet kokivat, ettd ohjaajat
paattavat liikaa heidan puolestaan. Kodissa on paljon sdantdja, esimerkiksi ohjaajat paattavat, mita

syodaan ja milloin. Kodissa on tarkat kotiintuloajat ja saantgja liittyen vieraisiin.

Tuen ja palvelujen suunnittelu

Kehitysvammaisen henkilon aidon mielipiteen esille saaminen edellyttaa pitkdjanteista tydskentelya
ja menetelmien kayttamistd, jossa kehitysvammainen henkild voi kertoa ajatuksistaan henkildille,
joihin hanelld ei ole riippuvuussuhdetta. Lahin tyontekija ei ole aina valttaméttd paras henkil6 asia-
kaspalautteen keradmisessd. Kehitysvammainen henkild voi kokea riippuvuutta lahityontekijaan,
joka ilmenee esimerkiksi haluna miellyttdd ja olla samaa mieltd tyontekijan kanssa. Tarvitaan siis

ns. ”puolueettomia” tukihenkildita ja asiakaspalautteen keradjia.

Asukastydryhméssa keskusteltiin siitd, minkélaisia kokemuksia ryhmanjasenet olivat saaneet tuki-
suunnitelmista ja niiden laadinnasta. Asukastyoryhman jésenet pitivat hyvana sitg, ettd saa itse tayt-
td44 omaa tukisuunnitelmaansa ja ettd ohjaaja on taustalla vain kirjurina. Tarkednd pidettiin myos
sitd, etté jos jostakin asiasta ei halua puhua, ei ole pakko siihen. Selvastikin osalle kehitysvammai-
sista ryhmanjasenistd tukisuunnitelmien laadinta oli kuitenkin varsin vieras asia. He eivat muista-

neet olivatko olleet palaverissa, jossa tukisuunnitelmaa laadittiin.

Kaikilla asukastydryhman jasenill& ei ollut hyvid kokemuksia palavereista, joissa késitelld&dn heidén
asioitaan. Palavereissa on heidan mielestddn koolla liian paljon ihmisid, jolloin on hankala puhua
omista asioistaan. Asukastyoryhman jasenten mielesté tarkeaa olisi, ettda kehitysvammainen asukas
voisi itse paattad, ketd on paikalla tukisuunnitelmapalaverissa. Asukastyéryhman jasenet ehdotti-
vatkin, ettd tukisuunnitelmapalaverissa olisi mukana joku hyva tuttu, itse valittu tukihenkild, jonka
kanssa voisi keskustella jo etukéteen palaverin aiheista. He ehdottivat myos, ettd my6s varsinaisen
tukisuunnitelman voisi tayttaa tukihenkilon kanssa. Tdméa ehdotus kannattaa pitdd mielessa kehitet-

taessé palvelujen suunnitteluun liittyvid kaytantoja UEP:ssa.

Asukastydryhméssa pohdittiin myos asiakastietojen kirjaamista: mitd asioita minusta kirjataan ja
milté se tuntuu. Asukkaiden mielesta oli tarkedd, ettd sairastumisia ja laédkekuureja seurataan tarkas-
ti, mutta esimerkiksi ystavén tai poikaystavan kdyntejé ei saisi kirjata ylés: ne ovat omia henkil6-
kohtaisia asioita. Esille tuli, ettd asukastyéryhman j&senista tuntui, ettd he eivét saa aina lukea itses-
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ta Kirjoitettuja tietoja. Heistd tuntui, ettd ohjaaja tekee paatoksen, milloin asukas saa lukea omat
tietonsa. Asukastydéryhmén jasenten mielesta asukkaiden pitdisi voida lukea heista kirjoitetut tiedot
aina ja saada paattdd kuka lukee heistd kirjoitettuja asioita, esimerkiksi péattaa siitd, mitd tietoja
néytetddn omaisille ja mité tietoja ei halua ndytettdvan omaisille.

Myos konsensustydryhmassa kasiteltiin palvelujen suunnitteluun liittyvid kéytantdja. Konsensus-
tyéryhman mielestd palvelujen suunnittelukdytantoja tulee yhtendistdd kuntayhtyman alueella ja
selkeyttéa eri toimijatahojen rooleja. YKS:n (yksilokeskeinen suunnitelma) kdyttoonottoa pidettiin
erittain hyvéné ja tulevaisuudessa tulisikin konsensustydryhmén mielesta koko henkilokunta koulut-

taa ja sitouttaa yksilokeskeiseen suunnittelukaytantoon.

Asukastydryhméssa saatiin lupaavia kokemuksia Talking Mats -menetelmén hyodyntdmisesté kehi-
tysvammaisten mielipiteen ilmaisussa. Menetelma oli uusi UEP:n ryhménvetdjille ja he saivat kou-
lutusta menetelmén kéyttéon Kehitysvammaliitolta. Talking Mats -menetelméssa kaytetaan mielipi-

teen ilmaisun apuna kommunikaatiomattoa ja kuvia (ks. tarkemmin www.papunet.net/tikoteekki),

mika auttaa monia kehitysvammaisia ihmisia mielipiteen ilmaisussa ja kuvat toimivat myds muistin

tukena.

Asumisen tukipalvelut

Suuri haaste Uudellamaalla on asumisen tukipalvelujen saatavuus ja niiden kehittdminen. Palvelu-
valikoima on perinteinen téll& hetkelld ja se ei vastaa kaikilta osin esimerkiksi nuorten kehitysvam-

maisten ja heidan perheidensa palvelutoiveita.

Ryhmakotiasumisen rinnalle tarvitaan yksil6llisen asumisen vaihtoehtoja. Seuraavina vuosina tu-
leekin UEP:ssa konsensustydryhman mukaan panostaa avustajapalvelumallien kehittdamiseen, jotka
perustuvat henkilékohtaisen avun ja tuen nakokulmalle (Ks. myds Niemeld, M. & Brandt, K.,
2008). UEP:n roolina voisi olla avustajaringin toiminnan organisointi, laadun seuranta ja henkil6s-
ton osaamisen varmistaminen tyonohjauksella ja muilla henkildston tukipalveluilla. Muina asumi-
sen tukipalveluina tulee kehittdd mm. ik&&ntyvien kehitysvammaisten senioritoimintaa, josta

UEP:ssa onkin saatu jo erittdin hyvid kokemuksia.
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Suuri haaste on my6s perheiden jaksamista tukevien palvelujen kehittdminen. Tama tuli esille eri-
tyisesti konsensustydryhman omaisten ja kuntaedustajien nakemyksista. Lyhytaikaisia asumispalve-
luja ei késitelty perusteellisemmin konsensustyoryhméssd, koska ndiden palvelumuotojen kehitta-
misté toteutetaan talla hetkelld osana UEP:n Kehittdmisklinikan toimintaa.

Asuinpaikan valintaprosessi ei ole talla hetkella asiakasléahtdinen. Tata mielté olivat seké asukastyo-
ryhmén jésenet ettd konsensustyoryhman jasenet. Tulevaisuudessa tulee asuinpaikan valinnassa
Kiinnittd4d enemméan huomiota

- pidemman aikavélin palvelutarpeiden arviointiin ja seurantaan,

- yksildllisten toiveiden ja tarpeiden kartoittamiseen,

- ryhmé@muotoisessa asumisessa asukasryhmien toimivuuden arviointiin ja jatkuvaan seuran-
taan,

- itsemé&arédamisoikeuden vahvistamiseen siten, ettd kehitysvammainen henkil6 (tai hanen 1a-
heisensa jos han ei itse pysty) voi valita asuinpaikkansa tutustumalla ensin useampaan vaih-
toehtoon ns. asumisharjoittelujaksojen avulla ja

- ryhmé@muotoisessa asumisessa kehitysvammaisten asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksiin
siten, ettd kehitysvammaiset asukkaat voivat vaikuttaa uusien asukkaiden valintaan omaan
kotiinsa.

Asukastyoryhmén jasenten mielestd asukkaiden pitdisi pééstd vaikuttamaan tulevien asukkaiden
valintaan enemman. Yhtend ratkaisuna he nakivat sen, ettd ryhmékodin talokokouksissa mietittai-

siin yhdess& onko mahdollisesti ryhmékotiin muuttava asukas sopiva henkild asuinryhmaan.

Uutena palveluna tulee kehittdd asumisvalmennukseen ja muuttovalmennukseen liittyvia palvelu-
tuotteita. Yleisena periaatteena tulee olla, ettd jokaiselle kehitysvammaiselle henkil6lle tarjotaan
mahdollisuus asumisharjoittelujaksoon, jonka aikana h&nen yksil6llisié toiveitaan ja tuen tarvettaan
voidaan seurata ja arvioida ja saada luotettavampaa tietoa myos tulevan henkiléstomitoituksen

suunnitteluun.

Asukastyoryhmdassé keskusteltiin asumisharjoittelusta ja sen merkityksesta. Asukastyéryhman jase-
net toivat esille, ettd lapsuudenkodista pois muuttaminen voi tuntua oudolta ja pelottavalta. Tasta
syystd on térkeéd, ettd péésee etukateen tutustumaan tulevaan kotiinsa. Asukastydéryhmén jasenet
ehdottivat, ettd myos jo ryhmékodissa asuvat asukkaat voisivat auttaa uutta tulokasta muuttovai-
heessa. Ryhménjasenten toteamus, ettd “vain ryhmakodin asukas voi tietad, millaista on sielld asua”
pitéd taysin paikkansa. Asukastydryhman jésenet toivat esille, ettd joskus on helpompi ottaa vastaan
tietoa toiselta asukkaalta kuin ohjaajalta. Tamé on térked nakdkulma palvelujen suunnittelussa, jos-

sa lilan vahan huomiota Kiinnitetadn kehitysvammaisten ihmisten toisilleen antamaan vertaistukeen
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ja kokemusperdiseen tietoon, jota vain palvelujen kayttdjilla voi olla palveluista. Tulevaisuudessa
kehitysvammaiselle henkil6lle voitaisiin nimeté kehitysvammainen tukihenkil®, joka auttaa ja avus-

taa hantd muuttovaiheessa.

Asukastydryhmén jasenten kuvaus siitd, minkalaista olisi unelmien mukainen asuminen, on monel-
lakin tapaa ajatuksia herattava. Asukastyéryhman jasenten mukaan: "Omassa kodissa pitdisi saada
olla rauhassa ja ilman valvontaa jos ei ole esimerkiksi sairauksia, joiden takia sité tarvitsee. Jos ha-
luaa olla omassa huoneessa yksin, epéilld&dn helposti, ettd on syrjaytynyt. Ohjaajat ovat tarkkoja
siitd, ettd parjaako varmasti yksin. Ryhmakodissa asuessa on vaikeaa osoittaa sitd, ettd voisi parjata
itsendisemminkin. Ohjaajat pelkd&vat varmaankin asukkaan elamaan tulevia takapakkeja. Ohjaajat
ovat ylisuojelevia. Virheiden ja erehdysten kautta kasvaa ja aikuistuu. Murheet ja surut kuuluvat
ihmisen elaméén. Omassa kodissa ei olisi ohjaajaa, olisi vain tukihenkild, joka kay vain pyydettaes-
sd. Esimerkiksi sairaana voisi yotyontekijan apukin olla tarpeen. Edunvalvoja raha-asioissa olisi
tarpeellinen. Omassa kodissa voisi kdydé vieraita, kuten sukulaisia, omaisia ja ystavid. Omassa ko-
dissa ei olisi vierailu- eika ruokailusdantéja. Myds saunoa saisi silloin kun huvittaa. Tarvittavista
sdanndista voisi sopia asuinkumppanin tai tukihenkilon kanssa. Kotityot taytyisi tehda itse, olisi
vastuu omista tekemisisté. Toissa olisi hyvé kéayda.”

4 HenkilGston osaaminen ja mitoitus

Asuminen on tyokenttdnd haastava. Kyse on tyon tekemisesté toisen ihmisen kotona. Itse kunkin
meistd on kohtuullisen helppo eldytyé siihen, minkélaista tukea ja apua toivoisimme saavamme
kotonamme. Suurin o0sa meistd arvostaisi varmastikin yksityisyyden kunnioittamista, hienovarai-
suutta, sitd, ettd meitd avustava henkild tunnistaisi ja tietéisi toiveemme ja tarpeemme. Haluaisimme

itse madritelld kotimme s&&nnot ja vaikuttaa siihen, minkalaisista asioista kotielamamme koostuisi.
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Konsensustydryhmassa kasiteltiin henkildstoon liittyvia kysymyksia hyvin laajasti. Keskustelua
kéaytiin mm. henkildston saatavuudesta, perehdyttamisestd, rekrytoinnista ja koulutustarpeista. Ty6-
ryhmaén keskustelu henkiloston osaamisen haasteista voidaan tiivistdd kolmeen eri kokonaisuuteen:

1 keskeistd on uuden toimintakulttuurin omaksuminen, joka edellyttda pois oppimista vanhois-
ta tyOskentelytavoista,
2 moniammatillisen osaamisen turvaaminen, joka korostuu tulevaisuudessa, kun laitoshoitoa
puretaan ja
3 monikulttuurisuuden ymmartdminen ja huomioon ottaminen asumisen toimintak&ytannoissa
tulevaisuudessa.
Konsensustydryhma korosti sitd, ettd suurimman muutoksen tulisi tapahtua arvoissa ja asenteissa
koko organisaation tasolla lahtien luottamushenkil6istd ja ylimmastd johdosta. Tatd nakdkulmaa
kuvaavat hyvin seuraavat suorat lainaukset tyéryhmassa kaydysté keskustelusta:
”Asenne on ykkosasia.”
"Tyodntekijan roolin muutos silla tavalla, ettd ohjaajat olisivat asumisen avustajia.”
”L&htokohtana asiakkaista nousevat toimintatavat; tuettaisiin enemman asukkaan omatoimisuutta,
tehdaan nykyaan liikaa puolesta.”
”Turhien séantdjen ja vanhentuneiden kaytantdjen purkaminen.”
”Nyt on rutiineja, jotka ovat organisaatiolahtoisia esim. saunomiskaytanndét. Pois pitdisi oppia rutii-
neista, jotka eivat ole asiakkaan tarpeista lahtgisin.”
”Osattava hyodyntaa péivittaisessd toiminnassa asukkaiden taitoja ja kykyja.”

Asumisen laadussa onkin ratkaisevaa se, minkalaiset ovat tyontekijoiden arvot ja asenteet. Arvot ja

asenteet nékyvat arjen vuorovaikutustilanteissa, joissa tyontekija kohtaa kehitysvammaisen ihmisen.

Asukastydryhméssa pohdittiin sitd, minkélainen on hyva ohjaaja. Mielenkiintoista oli se, etta kehi-
tysvammaiset asukkaat eivét haluaisi tyontekijoita kutsuttavan ohjaajina vaan tukihenkildina. Ole-
tettavaa onkin, ettd tulevaisuudessa henkiloston ammattinimikkeet asumispalveluissa tulevat muut-
tumaan, koska ne eivat vastaa endéd tdman péivan ideologiaa: hoitaja ja ohjaaja edustavat sanoja,

joissa toisella on enemmé&n madrittelyvaltaa ja johon toinen henkil® on riippuvuussuhteessa.
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Asukastydryhmén jasenten mielesta hyvé tyontekija:

- luottaa asukkaaseen, sopii asioista ja pitaa niista kiinni,

- keskustelee,

- antaa el&d omaa elamaa rauhassa,

- on ystavallinen,

- luo sdant6ja yhdessa asukkaan kanssa,

- on rehellinen, auttaa — mutta ei liikaa ja pit4da lupauksensa,
- ei hoputa,

- on solidaarinen, tasapuolinen,

- noudattaa ja tottelee séantoja,

- on joustava ja huumorintajuinen,

- Kkiittaa ja antaa Kiitosta,

- 0saa pyytaa anteeksi, on iloinen, nauraa, osaa sopia riidat,
- neuvoo, halaa, kunnioittaa ja arvostaa asukasta ja

- antaa paattaa itse tienatuista rahoista, ei sekaannu toisten véleihin eikd komentele.

Asukastyoryhman jasenet pitivat tarkednd sitd, ettd tydntekijat kunnioittavat jokaisen asukkaan
omaa rytmié ja tapaa tehdéa asioita. Esimerkiksi sité, ettd aamulla hoputetaan t6ihin pidettiin ahdis-
tavana. Asukastyéryhmén jasenet toivat myos esille, ettd raha-asioiden hoitamiseen liittyvia kéytén-

toja tulisi tulevaisuudessa tarkentaa. On tarkeéd, ettd saa itse paattaa, mihin kdyttaa omia rahojaan.

Konsensustydryhma oli huolissaan patevéan henkilokunnan saatavuudesta tulevaisuudessa. Jo nyt on
vaikea saada esimerkiksi patevia sijaisia ja vakituista henkilékuntaa. Monikulttuurisuus tulee myos
lisdadntymaan seka asiakkaissa ettd henkilokunnassa. Rekrytointi- ja perehdyttamiskaytantdjen ke-
hittdmista pidettiin konsensusty0ryhmassa erityisen tarkedna. Tahén asiaan UEP:ssd onkin panostet-
tu jo vuoden 2007 toiminnan kehittamisessé (UEP Vuosikirja 2007).

Konsensustyéryhmén mielesta tyontekijoiden rekrytoinnissa tulee tulevaisuudessa enemmaén Kiin-
nittdd huomioita henkildn arvoihin ja asenteisiin seka sosiaalisiin taitoihin ja kykyyn kommunikoida
ja olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa. Myo6s kehitysvammaisten asukkaiden tietoja ja
taitoja tulisi enemmaén hyddyntaa uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa. Konsensustydryhmassa
kaytiinkin keskustelua siitd, ettd kehitysvammaiset asukkaat voisivat toimia kouluttajina uusien

tyontekijoiden perehdytystilaisuuksissa tulevaisuudessa.
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Henkildstotiimien osaaminen

Kehitysvammainen ihminen on aina riippuvainen toisen ihmisen tuesta ja avusta. Ammatillisen
avun lisdksi kehitysvammaisen eldmdssa on monesti merkittdvad sosiaalisten verkostojen, kuten

omaisten ja muiden l&heisten tarjoama apu ja tuki.

Tuen ja avun tarjoaminen kodin toimintoihin ja hoidollisiin tarpeisiin on vain osa kehitysvammai-
sen ihmisen asumisessaan tarvitsemasta tuesta ja avusta. Oleellinen kysymys on, saako kehitys-
vammainen henkild riittavasti yksilollista tukea ja apua myos asioimiseen kodin ulkopuolella, har-

rastuksiin, sosiaaliseen eldméén ja omaan lahiyhteisoonsa liittymisessa.

Konsensustyoryhméan maérittely asumisessa avustamisen avaintehtdvistd kuvaa hyvin asumispalve-
lutyontekijoiden tyokentdn monipuolisuutta ja laajuutta. Asumiseen liittyy tyontekijan nakokulmas-
ta monenlaisia tehtdvia, joita ovat mm.:

henkilon yksilollisten palvelutarpeiden kartoittaminen,

tuen ja palvelujen yksiléllinen suunnittelu,

uuden asukkaan muuttovalmennus, vastaanottaminen ja asumisvalmennus asuinpaikassa,
kotiaskareissa ohjaaminen ja avustaminen,

terveydentilan seuranta,

turvallisuuden varmistaminen,

kodin ulkopuolella asioinnissa tukeminen,

sosiaalisissa suhteissa tukeminen,

harrastukset ja vapaa-aika ja niissé tukeminen ja avustaminen,

10 taitojen, voimavarojen ja vahvuuksien tunnistaminen ja niiden yll&pitdminen,
11 tiedonvalitys ja yhteisty0 eri sidosryhmiin,

12 toiminnan ja asiakastietojen raportointi ja

13 yhteydenpito omaisiin.

O©Ooo~No ok wnN

Keskitettyd, seudullista erityisosaamista tarvitaan mm. seuraaviin asioihin: haastava kayttaytyminen
ja kehitysvammaisen ihmisen mielenterveysongelmat ja autismin kirjoon kuuluvat kysymykset seka
kehitysvammaisten ik&dantyminen ja dementia. Konsensustydryhméssa analysoitiin henkildston kou-
lutustarpeita. Koulutustarpeita koettiin olevan seuraavissa asioissa: kehitysvammaisten ikaantymi-
nen, haastavien tilanteiden kohtaaminen asumisessa, kehitysvammaisen henkilén mielenterveyson-
gelmien tunnistaminen, ladkehuolto, nuoret kehitysvammaiset uusine haasteine ja vaatimuksineen,
yksilokeskeinen suunnittelu ja palvelutarpeiden kartoittaminen, kehitysvammaisen henkilon saatto-
hoito ja surun kasittely kehitysvammaisten henkildiden kanssa.
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Tulevaisuuden osaaminen kehittyy erilaisissa verkostoissa ja tiimeissd, joissa tyontekijat voivat
vaihtaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan. Tiimityon kehittdmisessé tuleekin tulevaisuudessa omaksua
nédkokulma, jossa tiimit rakennetaan toiminnan sisélldista l&htien eikd yksikkokeskeisesti. Tiimit
voidaan rakentaa esimerkiksi seuraavien aihealueiden ympérille: yksilokeskeisen asiakastyon kay-
tannot, kehitysvammaisen henkilon ikaantyminen, mielenterveys, ladkehoito, monikulttuurisuuden

kohtaaminen ja palvelujen vaikutusten arviointi.

Kehitysvammaisen ihmisen tuen ja avun tarpeet voidaan jaotella kolmeen eri kokonaisuuteen:

1 jokapaivaiset tarpeet (tuki kodin askareissa, henkilokohtaisessa hygieniassa, terveydentilan
seurannassa, turvallisuuden varmistamissa, sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa, vapaa-
ajassa ja harrastuksissa seka tyon teossa);

2 kehitysvammaisuudesta johtuvat erityistarpeet (apu informaation ymmartamisessa, tuki paa-
toksenteossa, palvelujen suunnittelussa ja uusien asioiden oppimisessa sekd kommunikaati-
0ssa);

3 monitahoiset tarpeet (aiheutuvat kehitysvammasta ja siihen yhdistyvista muista vaikeuksista,
esimerkiksi mielenterveysongelmista, paihdeongelmista ja dementiasta). (Scottish executive
2000, 15-16.)

UEP:n henkil6stotiimien osaamisen arviointi olisikin tulevaisuudessa luontevaa tehdé suhteessa em.
kehitysvammaisen tuen ja avun tarpeisiin. Osa kehitysvammaisista tarvitsee tukea ja apua vain ta-
soilla 1 ja 2. Osalla kehitysvammaisista ihmisistd on hyvin monitahoisia tarpeita. Oleellista liikutta-
essa tasolla 3 on se, ettd asumispalvelujen tydntekijat saavat riittavasti ja oikeanlaisia tukipalveluja

asiantuntijoilta, jotka ovat erikoistuneet ndiden asioiden kasittelyyn.

Tuen ja avun tarpeiden laajuus voi vaihdella Kriittisestd, jolloin henkil6 ei selvia ilman toisen ihmi-
sen apua mistaan asioista arjessaan, vahaiseen tuen ja avun tarpeeseen (ks. myds Scottish executive
2000, 16). Suomalainen kehitysvammapalvelujen jarjestelma tunnistaa helpommin hoidollisia tuen
ja avun tarpeita kuin kehitysvammaisten ihmisten emotionaalisia ja sosiaalisia avun tarpeita. Erityi-
sen haavoittuvia ovat sellaiset tilanteet, joissa kehitysvammaisen henkilén avun ja tuen tarpeet ovat
monitahoisia, esimerkiksi henkil6lla on kaksois- tai kolmoisdiagnoosi. Naissa tilanteissa tarvitaan
perusosaamisen ja erityisosaamisen yhdistamista ja monitahoista ammatillista tiimity6td. (Hintsala,
S., Seppald, H & Teittinen, A., 2008.)
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Henkiloston saatavuuden ja osaamisen turvaaminen edellyttdd UEP:Itd konsensustydryhmén mu-
kaan:

- henkiloston kouluttamista uuteen toimintakulttuuriin, jossa korostetaan kehitysvammaisen
henkildn itseméaraamisoikeutta ja valinnanmahdollisuuksia eldméssaan,

- tiimityon kehittdmista ja tiimien tavoitteellista johtamista. Tulevaisuuden tiimien osaamis-
alueita voivat olla mm. ravitsemus, laékehoito, ensiaputaidot, fyysisen hyvinvoinnin merki-
tys, kehitysvammaisuuden tuntemus, autismi, palvelusuunnittelu ja vaikuttavuuden seuranta,
IT-kirjaaminen ja monikulttuurisuus,

- vastuiden selkeyttamistd: esimiesty®, ryhmakotikohtaiset vastuuhenkil6t, tydntekijoiden
vastuut ja valtuudet,

- tutustumista eri tyOpaikkoihin, vertailua ja muilta oppimista,

- perehdyttdmiskaytantdjen kehittamisté: yleinen perehdytys ja pienryhmaperehdytys,

- eri sektoreiden valisen yhteistoiminnan kehittdmista esim. yhdistetd&n asumista ja paivatoi-
mintaa uudella tavalla, esimerkiksi paivatoiminnassa hyddynnetadan asumisyksikodiden tiloja
(ei samoja tiloja, joissa asuu, mutta l&hiasuntolan tiloja),

- asiantuntija-avun ja -tuen saamista tyohon ja riittdvaa tyonohjausta,

- tyontekijoiden kehittdmisosaamisen korostamista ja puitteiden luomista itsensé kehittamisel-
le,

- innovatiivisuuden lisddmistd. Organisaation on luotava hyvat lahtokohdat innovatiivisuuden
lisdédmiseksi hallinnon kaikilla tasoilla.

Henkil6ston saatavuuden turvaamisessa tulisi omaksua tulevaisuudessa yli sektorinen lahestymista-
pa, jossa hyddynnetddn enemméan muita sektoreita ja niissé tydskentelevaa henkilostod, esimerkiksi
kotipalvelua, kotisairaanhoitoa, liikunta- ja nuorisotoimea ja opetustoimea. Konsensustyéryhmén

omaisedustajat ehdottivat, ettd hyvin tehdysta tyosta tulisi palkita henkildstod, esimerkiksi kaytan-

noksi voitaisiin ottaa se, etta vuosittain palkittaisiin ”vuoden paras talo/koti/yhteiso”.
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Henkildstotiimien mitoituksen nakdkulmia

Konsensustydryhmaéssa pohdittiin asumispalvelujen henkilostomitoitusta palvelujen kayttéjien,

tyontekijoiden, prosessien toimivuuden seka talouden nakokulmista (ks. liite 3). Tydéryhman tuot-

tamat ndkokulmat esitelldén kolmena eri kokonaisuutena: 1 asiat, joita tydoryhma piti henkilostomi-

toituksessa kriittising, 2 keinot, ratkaisut ja kehittdmishaasteet henkiléston mitoittamisessa ja 3 peri-

aatteelliset nakokulmat ja asiat, joista UEP:ssé tulisi tehda yhteneva linjaus.
1 Kiriittiset asiat:

Asukkaan saama tuki ja palvelut vastaavat hdnen tarpeitaan ja toimintakykyéaéan.
Asuntojen sijainti on toimiva mm. hyvat kulkuyhteydet ja helppo liikkua.

Henkiloston yhteiskayttda on kehitetty.

Patevad henkilokuntaa ja sijaisia saadaan rekrytoitua. Tulevaisuudessa tulee harkita oman
rekrytointitoimiston perustamista.

HenkilOstotiimit on jarkevasti mitoitettu tydvuoroihin: esimerkiksi aina on paikalla joku,
joka voi antaa laakkeité.

Esimiesty6 on oikein mitoitettu.

Asiakkaista ja toiminnasta kirjataan oikeita asioita ja jarkevélla tavalla.

Tiedonkulku on toimivaa tydntekijoiden kesken ja koko organisaatiossa. Haasteena on se,
ettd kuntakokonaisuus laajentuu tulevaisuudessa 30 kunnasta noin 60 kuntaan.

2 Ratkaisuja, keinoja ja kehittdmishaasteita henkiloston mitoittamisessa:
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Asuinpaikan valintaprosessia kehitetdan siten, ettd kehitysvammaisella henkildlla on
mahdollisuus kokeilla ja harjoitella asumista ennen varsinaista muuttop&atostd. Noin
kolmen kuukauden muuttovalmennus mahdollistaa huolellisen toiveiden, tarpeiden ja
toimintakyvyn arvioinnin, mikd auttaa oikean henkiléstomitoituksen suunnittelussa.
Muuttovalmennuksessa tirke&dd on emotionaalisen tuen antaminen sek& kehitysvammai-
selle henkildlle, ettd hanen koko lahiyhteisolleen.

Yksilollisten tarpeiden liséksi huomiota tulee kiinnittda asumisryhmien toimivuuteen.
Palvelujen suunnittelussa tulee katsoa laajemmin koko kunnan palvelutarjotinta, esimer-
kiksi yohoidon jarjestaminen jarkevélla tavalla yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa.
Henkiloston yhteiskayttod tulee kehittdd. Yhteiskdytossa tulee omaksua laajempi néko-
kulma kuin esimerkiksi henkildston yhteiskayttd asumis- ja tyo- ja péivatoimintayksi-
koissé.

Talot rakennetaan siten, ettd kulkeminen on helppoa: hyvét kulkuyhteydet julkisilla kul-
kuvélineilla ja palvelut ja harrastuspaikat ovat l&helld, mielelldan kavelyetaisyydellé.
Sijaispankki-kaytant6a tulee kehittaa.

Palvelutuotteiden sisallot tulee maaritelld tarkasti, jotta palvelutuotannon lapindkyvyys
toteutuu.

Ydinprosessit tulee méadritelld ja henkilokunta kouluttaa prosessiajatteluun: mika on ko-
konaisuus ja mika on oma paikka kokonaisuudessa.

Kirjaamiskaytantoja tulee kehittadd: kirjaaminen on selkanoja kaikelle toiminnalle. Tulee
kriittisesti pohtia, kirjataanko talla hetkella oikeita asioita ja oikealla tavalla.



3 Periaatteita ja linjauksia:

- Asukkaan omaa kotia ja yksityisyyttd tulee kunnioittaa aina. Tama tarkoittaa sité, etta
asukkaan on voitava asua omassa kodissaan aina hanen niin halutessaan ja hanta ei voida
siirtdd esimerkiksi toiseen asumisyksikkdon muiden asukkaiden lomista johtuen.

- Jokaiselle asuinpaikkaa tarvitsevalle kehitysvammaiselle henkil6lle tarjotaan mahdolli-
suus muuttovalmennukseen ja asumisharjoitteluun, jonka aikana hanen toiveitaan, tarpei-
taan ja toimintakykydaan arvioidaan.

- Tuen ja tarpeiden arviointi tehd&én yhtenevalla tavalla koko UEP:n alueella. Toimintaky-
vyn arviointi sisaltaa arvion tarvittavassa henkilokunnan avusta ja tuesta. Henkilokohtai-
sesti tehty henkilostomitoituksen arvio siséltaa tiedot siitd, missd asioissa henkil tarvit-
see toisen ihmisen apua ja tukea ja arvion tarvittavan tuen ja avun maaréstéd pdivasaikaan,
iltaisin, yGaikaan ja viikonloppuisin.

- UEP:ssd tulee tehda linjaus yhdessé kuntien kanssa tonttien sijaintiin liittyvisté asioista ja
siitd, kuinka paljon voi olla asuntoja samalla tontilla.
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5 Palvelujen laadun arviointi ja seuranta

Asumisen laadun arviointi on vaativa tehtéva, koska asuminen kytkeytyy kehitysvammaisen koko
elaméaan. Taulukkoon 1. on koottu asumisen laadun tarkastelutasoja, lahtokohtia ja kriteereja. (Ks.
myds Hintsala, S., Seppald, H. & Teittinen, A., 2008).

Taulukko 1. Kehitysvammaisten asumisen laatuun liittyvia lahtokohtia (vrt. Vaarama 2002, 15, so-

veltaen @vretveitia 1998).

Tarkastelutaso

Lahtokohtia

Missa laatu nakyy?

Yksilo henkilon ika, sukupuoli, - henkilon tyytyvaisyys saamaansa tukeen
fyysinen, psyykkinen ja ja palveluihin asumisessa,
sosiaalinen toimintakyky, - henkilon kokema eldmanlaatu,
tuen ja avun tarve, eldmanti- | - kokemus eldmanhallinnasta,
lanne, palveluodotukset, - identiteetin vahvistuminen,
tulevaisuuden toiveet - lisd&ntyneet osallistumismahdollisuudet
TyoOyhteiso henkil6kunnan saatavuus, - asukkaan tarpeisiin perustuva oikea-

henkilékunnan osaaminen,
henkilékunnan toimintape-
riaatteet ja tyokaytannot,
henkil6kunnan saama tuki
(tyonohjaus, koulutus)

aikainen tuki ja palvelu,
-ty6lle asetettujen ammatillisten kriteerien
tayttyminen

Organisaatio ja jérjes-
telméa

asuntojen rakentamista ja
asumispalvelujen jarjesté-
misté ohjaavat lait ja ase-
tukset, asumispalvelujen
jarjestamistavat ja -
mekanismit, tilat, laitteet ja
teknologia, rahoitusjarjes-
telmat

- lakien ja asetusten tayttyminen,

- thmisoikeuksien toteutuminen,

- palvelujen maaréllinen riittavyys, - palve-
lujen hinta-laatusuhde,

- asiakastyytyvaisyys,

- henkilOstotyytyvaisyys
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Asumispalvelujen laatu nékyy siind, ettd kehitysvammainen ihminen voi eldd oman nakdista elamaa
ja han voi tehda valintoja omassa elaméssaan. Asukastyéryhmén jasenet olivat tyytyvéisia asumi-
sessaan mm. siihen, ettd

- voi valita itse omat harrastuksensa,

- vieraita voi pyytaa kahville omaan huoneeseen,
- sukulaisten luokse paasee kylaileméaan,

- ryhmékodissa on seuraa, kavereita,

- ruokalistat paatetd&n yhdessa,

- aamupalan saa ottaa itse ja syoda milloin haluaa,
- pdivaunet voi ottaa jos vasyttaa,

- paasee ostoksille yksilollisesti,

- tukisuunnitelmaa sai olla tayttdmassa itse,

- ryhmékotia ja omaa huonetta on voinut kdyda katsomassa ennen muuttoa,
- omaan vuokrasopimukseen,

- omaan huoneeseen ja

- omaan kylpyhuoneeseen.

Asukastyoryhmén jasenten elama oli kuitenkin edelleenkin varsin sdénto- ja rutiinikeskeista. Asu-
kastyOryhman jasenet kokivat, ettd heidan eldmassadn on edelleenkin paljon asioita, joihin he eivat

itse pysty vaikuttamaan.

UEP:ssa on kehitetty viime vuosina johtamista BSC (Balanced score card) -mallilla. BSC antaa
hyvén viitekehyksen toiminnan strategiselle suunnittelulle ja toimintojen laadun arvioinnille ja var-
mistamiselle. UEP:ss& on madritelty alustavia laatukriteereja ja mittareita asetettujen strategisten
tavoitteiden toteutumisen seurantaan. Seuraavana luontevana vaiheena onkin konsensustydryhmén
mielestd naiden kriteerien tarkentaminen ja palautejarjestelmén kehittdminen, miten eri asiakasryh-
mét: tilaaja-asiakkaat eli kunnat, palvelujen kéyttdjaasiakkaat ja heidan l&heisensd voivat antaa

sédannollista palautetta tyytyvéisyydestaan palveluihin.
Keskeinen haaste on kehittdd menettelytapoja ja -vélineitd kehitysvammaisten palvelujen kéyttajien

kuulemiseen. Asiakaspalautejérjestelman lisaksi tulee kehittdd UEP:n kdytant6ja henkiloston tyo-

tyytyvaisyyden seuraamisessa.
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6 Tulevaisuuden asunnot ja henkil6kohtainen apu ja tuki

Siirtymisessé yksilolliseen asumiseen on kyse syvéllisesta toimintakulttuurin muutoksesta ja arvo-
jen ja asenteiden muuttumisesta. Kyse on siitd, ettd organisaation kaikilla tasoilla omaksutaan asia-
kaslahtdinen tyoskentelymalli, jossa kehitysvammainen ihminen on asumisensa paamies tai paanai-
nen ja tyontekijan roolina on tukea ja avustaa kehitysvammaisen ihmisen “elaman kasikirjoituksen”
toteutumista. Siirtyminen uuteen toimintakulttuuriin edellyttdd panostamista arvojohtamiseen ja
toimintojen kehittdmiseen uudenlaisin mallein, joissa kehitysvammaiset asiakkaat ja heidén lahei-
sensa ovat mukana samoissa oppimisryhmissa ja palvelujen suunnittelutyéryhmissé johdon, tyonte-
kijoiden ja kuntaedustajien kanssa. Konsensustyoskentely vahvisti nakemystd, kuinka merkittavaa
on se, ettd kehitysvammaiset henkil6t osallistuvat palvelujen arviointiin ja kehittdmiseen tasavertai-
sina kumppaneina muiden toimijoiden rinnalla. Vain heiltd voidaan saada kokemusperéista tietoa,

jota tarvitaan palvelujen kehittdmisessa.

Luku 6 etenee siten, ettd ensiksi kuvataan konsensustyéryhmén priorisoimat keskeisimmat kehitta-
mishaasteet. Taméan jalkeen kuvataan tyoryhman linjaamia periaatteita, jotka edistavat yksilollista ja
ei-laitosmaista asumista. Lopuksi tiivistetddn konsensustyoryhmén keskeisimmét toimenpidesuosi-

tukset Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtymalle.

Lahivuosien kehittamishaasteet

Yksil6lliseen asumisen kulttuuriin siirtyminen edellyttéda kehittdmista usealla eri toiminta-alueella.
Ty6ryhma priorisoi seuraavat kehittdmishaasteet tarkeimmiksi UEP:n kehittdmistoiminnan l&hi-
vuosien painopistealueiksi:

1 asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittaminen,

yksil6llisen suunnittelun ja ohjauksen kehittdminen,

henkilokohtaiseen apuun perustuvien tuen ja avun mallien kehittdminen,
henkildston rekrytointi- ja perehdyttdmiskaytantdjen kehittdminen,
asumisvalmennuksen ja muuttovalmennuksen kehittdminen ja

UEP:n palvelutuotteiden ja hinnoittelun uudistaminen.

OOl WM

Kehittdmishaasteet on esitetty tarkeysjarjestyksessa. Konsensustyoryhméa ehdottaa, ettd kuntayhty-
massa laaditaan kehittdmissuunnitelma, miten edelld mainittuihin kehittdamishaasteisiin tullaan vas-

taamaan seuraavien vuosien aikana (ks. liitetaulukko 2 toimenpide-ehdotusten kéytantdon panosta).
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Kehittdmishaasteiden kaytdntéon panon varmistamiseksi konsensustyéryhma ehdottaa, ettd kun-
tayhtymassd kaynnistetddn kehittdmisprojekti, jonka menestyksellinen toteutuminen varmistetaan
ulkopuolisella asiantuntija-avulla. Konsensusty6ryhmé ehdottaa myos, ettd kehittdmisprojektin

koordinointiin nimetaan henkilo.
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Yksilollisen asumisen periaatteita ja lahtokohtia

1 Tulevaisuuden asunnot ja asuinymparisto ja rakentamiseen liittyvéat periaatteet

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tulevaisuudessa tarvitaan monenlaisia asuntoja ja niihin kytkey-
tyvié yksil6llisen tuen ja avun muotoja. Tarvitaan ryhmamuotoista asumista ja erillisid tukiasuntoja.
Uudiskohteissa tulee konsensustyéryhman mukaan pyrkia siihen, ettd perinteisista ryhmakotimal-
leista, joissa asukkaalla on kaytdsséan huone ja kylpyhuone siirrytdén tulevaisuudessa ns. asunto-
ryhmamalliin, jossa jokaisella asukkaalla on oma huoneisto ja huoneistoihin liittyvat yhteistilat.
Erityisesti omaisten ryhmd painotti tatd nakokulmaa uudiskohteiden rakentamisessa. Asuntoryh-
méamalliin siirtyminen edellyttdd valtakunnallisella tasolla mm. sitd, ettd Kelan asumistukiin tulee

korotuksia ja Aran avustusosuus nousee erityisryhmille tarkoitettujen asuntojen rakentamisessa.

Ryhmémuotoisessa asumisessa tulee yksityiset tilat ja yhteiset tilat selkedsti erottaa toisistaan, mika
parantaa yksityisyytta ja mahdollistaa myo6s yhteistilojen laajemman kayton. Konsensustydryhma
piti tarkednd, ettd vapaa-ajan toimintaa ja harrastamista tehd&én sielld, missd muutkin ihmiset har-
rastavat eli ryhmékotien yhteistiloihin ei tarvitse liittdd toimintoja, joita voi tehda kodin ulkopuolel-

lakin. Tydryhmaé painotti, ettd vapaa-ajan toiminnoissa inkluusioperiaatteen tulee olla keskeinen.

Tulevaisuudessa kehitysvammaiset palvelujen kayttajat ja heidan laheisensé tulee ottaa vahvemmin
mukaan asuntojen suunnitteluun. Kehitysvammaisia asukkaita ja heidan l&heisidén tulee valita uusi-
en rakennuskohteiden suunnittelutyéryhmiin. Yleisen& periaatteena tulee omaksua kaytanto, jossa
mitéan uutta rakennuskohdetta ei suunnitella ilman, ettd kuullaan kehitysvammaisten asukkaiden ja
heidan omaistensa edustajia. Toisena keskeisend rakentamiseen liittyvana periaatteena on se,
ettd kehitysvammaisille soveltuvia asuntoja etsitddn ensin olemassa olevasta, normaalista asunto-
kannasta ja vasta toissijaisesti rakennetaan uusia asuntoja, jos sopivia asuntoja ei 16ydy. Yhteistyds-
sé kuntien kanssa etsitddn sopivia asuntoja ja UEP:n roolina on tarjota tukea kunnille kehitysvam-
maisten asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittamisessa seké tarjota asiantuntija-apua tulevien asun-

tojen muutostodiden suunnittelussa.
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Konsensustyoryhma asetti seuraavat vahimmaisvaatimukset asuntojen sisatiloille:

Henkildkohtaiset tilat:

1

g~ w

Jokaisella asukkaalla on huoneen lisdksi oma kylpyhuone ja véhintdan varaus keittonurkka-
ukselle, jos sité ei ole valmiiksi rakennettu. Nama vahimmaisvaatimukset patevat seka eril-
listen asuntojen ettd ryhmakotien ja asuntoryhmien rakentamiseen.

Henkilokohtaiset tilat sisdltdvat makuu- ja oleskelutilan, kylpyhuoneen ja keittionurkkauk-
sen. Tilat tulee suunnitella siten, ettd ne luovat mahdollisuuden kehitysvammaiselle asuk-
kaalle sosiaaliseen elaméén. Oleskelutilan tulee olla sellainen, etté siell& voi tarvittaessa yo-
pya kehitysvammaisen asukkaan vieras.

Jokaiseen asuntoon kuuluu myos varastotila, esimerkiksi erillinen varastokoppi.

Jokaisella asukkaalla on oma postilaatikko, avain ja ovikello asuntoonsa.

Kehitysvammaisen asukkaan itsemaardédmisoikeutta ja mahdollisuuksia tehdé valintoja asun-
tonsa suhteen kunnioitetaan aina. Asukkaalla tulee olla mahdollisuus sisustaa omaa asunto-
aan mm. maalata tai tapetoida seinét halutessaan ja valita asuntonsa tekstiilit ja muut sisus-
tusmateriaalit.

Y hteiset tilat:

Yhteiset tilat tulee selkeésti erottaa asukkaiden henkilokohtaisista tiloista.

Y hteiset tilat voivat sijaita muuallakin kuin asuntojen vélittoméssa yhteydessa.

Yhteisten tilojen vahimmaisvaatimuksena on se, ettd ne sisaltdvat saunan jos taloyhtiossa ei
ole yleista saunaa, olohuoneen, yhteista ulkotilaa parvekkeen, terassin tai pihapation muo-
dossa.

Yleisend periaatteena tulee olla se, ettd asukkaat voivat osallistua yhteistilojen suunnitteluun
ja voivat vaikuttaa yhteistilojen sisustusvalintoihin.

KonsensustyOryhmé asetti seuraavat vahimmaisvaatimukset asuntojen ulkotiloille:

10 helppo liikkua ja esteetdn paasy asuntoon,
11 hyva valaistus, valaistukseen ei ole kiinnitetty riittavasti huomioita talla hetkelld,
12 pihasuunnittelussa tulee huomiota kiinnittaa siihen, ettd invatakseilla ja ambulansseilla ym.

on esteetdn paasy ovelle,

13 riittavasti pysakaintitilaa,
14 riittavasti ulkovarastotilaa mm. liikuntavélineiden séilyttamiseen,
15 riittavasti katettuja tiloja, mik& mahdollistaa pihojen laaja-alaisen kdyton eri vuodenaikoina

ja eri sdissé.

Konsensustyoryhma korosti sitd, ettd asuntojen tulee sijaita elaman keskelld. Ty6ryhman mielesta

rakentamisvaiheessa pihoja ei kannata rakentaa liian valmiiksi: tulevilla asukkailla tulee olla mah-

dollisuus tehd& pihasta oman nékéisensa.
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Turvallisuuden varmistamisessa konsensustydéryhmé korostaa seuraavia nakékulmia:

turvallisuusriskit tulee olla aina kartoitettu ja raportoitu kirjallisessa muodossa,

tyontekijoille jarjestetdadn saannollisesti turvallisuuteen liittyvaa perehdytysta,

asukkaille jarjestetaan selkokielista koulutusta,

turvallisuuteen liittyvat ohjeistukset on mukautettu selkokielelle ja havainnollistettu kom-
munikaatiokuvilla,

turvallisuuden varmistamisesta on laadittu yhteiset sopimukset kaikkien toimijoiden kesken,
henkildstomitoituksen vaikutuksia seurataan ja arvioidaan saannéllisesti,
la&kehoitosuunnitelmat ovat ajantasaiset ja ne on tarkastettu,

henkilékunta on saanut ladkehoitoon liittyvaa tdydennyskoulutusta,

turvallisuuteen liittyvien laitteiden toimivuus on tarkastettu,

yksittéiset turvallisuuteen liittyvét asiat ovat kunnossa, mm. turvalukitus, sprinklaus, pois-
tumistiet, asukkaiden turvarannekkeet ja henkilokunnalla on riittdva méara k&nnykaoita.

2 Yksilollinen tuki ja apu asumisessa

Siirtyminen yksilolliseen tuen ja avun jarjestamiseen asumisessa edellyttaa

asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksien lisdamista,

yhteisié linjauksia ja sopimuksia palvelujen tuottajien ja palveluja tilaavien kuntien kesken,
alan houkuttelevuuden lisd&misté ja rekrytointiin panostamista,

seudullisen erityisosaamisen varmistamista,

henkildston tyohyvinvointiin panostamista siten, ettd henkilostolla on k&ytossaan riittavat ja
tarkoituksenmukaiset tukipalvelut ja

rohkeutta kokeilla uusia asioita.

Tuen ja palvelujen jarjestamisen ldhtokohtana on huolellinen palvelutarpeiden kartoittaminen ja

tuen tarpeiden jatkuva seuranta. Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtymassa tulee tydryhman mie-

lestd kehittdd malli ja valineet kehitysvammaisten asiakkaiden pidemman aikavélin palvelutarpei-

den kartoittamiseen ja seuraamiseen yhdessé tilaajakuntien kanssa.
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Ty6ryhma painottaa, etté tulevaisuudessa tulee asuinpaikan valinnassa kiinnittdd enemmén huomio-
ta

- pidemman aikavélin palvelutarpeiden arviointiin ja seurantaan yhtenevélla mallilla koko
kuntayhtyman alueella,

- yksilollisten toiveiden ja tarpeiden kartoittamiseen,

- ryhmé@muotoisessa asumisessa asukasryhmien toimivuuden arviointiin ja jatkuvaan seuran-
taan,

- itsemadrda@misoikeuden vahvistamiseen siten, ettd kehitysvammainen henkild (tai hanen l&-
heisensa jos hén ei itse pysty) voi valita asuinpaikkansa tutustumalla ensin useampaan vaih-
toehtoon ns. asumisharjoittelujaksojen avulla ja

- ryhmamuotoisessa asumisessa kehitysvammaisten asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksiin
siten, ettd kehitysvammaiset asukkaat voivat vaikuttaa uusien asukkaiden valintaan omaan
kotiinsa.

Yleisend periaatteena tulee olla se, ettd jokaisella kehitysvammaisella henkil6ll4 on oikeus muutto-
valmennukseen, joka mahdollistaa huolellisen palvelutarpeiden kartoittamisen ja sitd kautta tuen ja

palvelujen oikean mitoittamisen tulevassa asumisessa.

Palvelujen suunnittelukdytantdja tulee yhtendistaa ja selkeyttaa eri toimijatahojen rooleja. UEP:ssa
on otettu kayttoon YKS — yksilokeskeisen suunnittelun malli, jonka kayttoonottoa pidettiin erittain
hyvéana ja tulevaisuudessa tuleekin tyéryhmén mukaan koko henkil6kunta kouluttaa ja sitouttaa
yksilokeskeiseen suunnitteluun ja ohjaukseen. Yksilokeskeinen suunnitelma tulee korvaamaan ny-
kyisen tukisuunnitelman. AsukastyOryhmassa saatiin lupaavia kokemuksia Talking Mats
-menetelmén hyddyntadmisestd. Menetelmd oli uusi UEP:n ryhmanvetdjille ja he saivat koulutusta
menetelman kayttdon Kehitysvammaliitolta. Tyéryhma ehdottaa, ettd tulevaisuudessa henkilokunta
koulutetaan myds Talking Mats -menetelman hyddyntamiseen ja otetaan tdmé menetelmé kayttoon

kuntayhtyman alueella.
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Taman lisdksi tydryhma ehdottaa seuraavaa:

Kehitysvammainen henkild voi vaikuttaa, ketd kutsutaan palaveriin, jossa suunnitellaan ha-
nen tarvitsemaansa tukea ja palveluja.

Kehitysvammaisella on oikeus tehda aloite palaverin koolle kutsumisesta.

Kaikki palaverit, joihin kehitysvammainen henkilé osallistuu, valmistellaan huolella. Pala-
verissa kaytetdan selkoviestintdd ja suunnitelmaan Kirjatut asiat piirretadan tarvittaessa myos
kuvin. Suunnitelmista tehddén kirjallisen version ohella myés kuvallinen versio, jossa on
kuvin kuvattu péatetyt asiat.

Kehitysvammainen henkild voi nimetd halutessaan itselleen tukihenkildn, jonka kanssa hén
voi kéyda lapi suunnitelmassa késiteltavia aihealueita ennen palaveria ja palaverin jalkeen.
N&ita periaatteita tulisi noudattaa kaikissa palavereissa (YKS-palaverit ja palvelusuunnitel-
mapalaverit), joissa suunnitellaan tai sovitaan kehitysvammaisen henkilon elamaan liittyvis-
t4 asioista.

Yhteenveto toimenpide-ehdotuksista

Kehitysvammaisen henkilén aseman vahvistaminen asumisessa

Kehitysvammaisten henkildiden itsemaédraamisoikeutta tulee vahvistaa asumisen kaikilla tasoilla.

Itsemé&aradmisoikeuden vahvistaminen edellyttdd ainakin seuraavia toimenpiteita:

1 Yhtenevan mallin kehittdminen yhteistydssa tilaajakuntien kanssa kehitysvammaisen pal-
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velutarpeiden kartoittamiseen.

Kéytannossé tdma tarkoittaa prosessin kehittamistd, jossa sovitaan eri toimijatahojen tehté-
vat ja vastuut ja prosessin vaiheet, miten palvelutarpeiden kartoittamisesta edetddn asunnon
valintaan ja tuen ja palvelujen yksilolliseen réatalointiin. Mallin tulee sisaltdd myos tiedot

siitd, miten palvelutarpeissa tapahtuvia muutoksia arvioidaan ja seurataan.

Palvelutarpeen arvioinnin vélineiden kehittdmisessa huomiota tulee kiinnittdd siihen, miten

kehitysvammainen henkild itse voi olla mukana arvioimassa omaa tuen ja avun tarvettaan.



2 Kehitysvammaisen henkilon vaikuttamismahdollisuudet asunnon valinnassa ovat talla het-
kelld puutteelliset. Yhteistydssa kuntien kanssa tulee kehittdd asunnon valintaprosessia siten, et-
t& asunnon valintaprosessiin kytketdan asumisharjoittelujakso, jonka aikana kehitysvammainen

henkild (tai hanen l&dheisensd) voi paattadéd onko tuleva asumismuoto hanelle mieluinen ja sopiva.

3 Palvelujen suunnittelukdytantdjen kehittaminen siten, etté palvelun kayttajalla on keskei-
nen rooli kayttamiensa palvelujen suunnittelussa. Tyoryhmé ehdottaa, ettd koko henkilokun-
ta koulutetaan Talking Mats -menetelman hyodyntdmiseen ja yksilokeskeisen suunnittelumallin

(YKS) kayttamiseen, joka korvaa nykyisen tukisuunnitelmakaytannoén.

Asumisen palveluvalikoiman kehittaminen

Asumisen palveluvalikoima on perinteinen perustuen ryhmakotiasumiseen.

1 Tulevaisuudessa tulee kehittdd henkilokohtaiseen apuun perustuvia asumisen malleja ja
avustajapalvelua, jossa tuki vieddan kehitysvammaisen henkilon kotiin.

2 Toisena kiireisena kehittdmisen kohteena konsensustydéryhma pitdd asumisvalmennukseen ja
muuttovalmennukseen liittyvien palvelutuotteiden kehittdmistd. N&iden palvelumuotojen
kehittdmiseen tulee erityisesti panostaa seuraavien vuosien aikana.

3 UEP:n palvelutuotteisto ja hinnoittelu tulee uudistaa siten, ettd luovutaan perinteisista kehi-
tysvammapalvelujen kasitteistd autettu, ohjattu ja tuettu. Tuotteet tulee kuvata asiakkaan
Kielella ja vélttdd sanojen kéaytossa palveluterminologiaa. Tuotteiden sijaan tulee puhua pal-
veluista. Tuotekuvausten rakentamisen ldhtokohtana tulee olla se, ettd asunnot ja palvelut
erotetaan toisistaan. Tydéryhmén mielesta tulevaisuuden asumisen palvelutuotteisto tulee ra-
kentaa ns. “palvelupaletti-idealla”, jonka osista rakentuu yksil6lliset, tuen ja avun tarpeisiin
raataloidyt palvelupaketit. Tyoryhman mielestd tulevaisuutta on se, ettd palvelutuotteet ovat
asiakaskohtaisesti hinnoiteltuja.

4 Rekrytointi- ja perehdyttdmiskaytantojen kehittdmisté tulee jatkaa osana henkildstoyksikon

toimintaa. Tyoryhma ehdottaa, etta henkildston perehdyttamiseen lisataan vaihe, jossa kehi-
tysvammainen palvelujen kéyttaja kertoo uusille tyontekijoille asumiskokemuksistaan.
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Asiakaspalautejarjestelman kehittdminen

Toiminnan laadun jatkuvaan seurantaan tarvitaan asiakaspalautejarjestelma, jossa maéaritellaan
laatukriteerit asunnoille ja asumista tukeville palveluille seka kehitetdén toimintatapoja, joilla
palvelujen tilaaja-asiakkaat, kehitysvammaiset ja heidan l&dheisensé voivat antaa palautetta saa-

duista palveluista.

Konsensustyoryhma ehdottaa, ettd UEP:n perustetaan kehitysvammaisten palvelujen kayttajien
laatuneuvosto, joka jatkaa samalla hyvin kdynnistyneen asukastydryhman toimintaa. Palvelujen
kayttdjien laatuneuvoston rooli ja tehtavat maaritellddn UEP:n hallituksessa. Laatuneuvoston
tehtdviin voidaan siséllyttaa tulevien kehittdmishankkeiden seurantaa ja arviointia kayttajien na-
kokulmista.

Konsensustydryhman tydskentely vaikutti jo tydskentelyn aikana UEP:ssa asumispalvelujen kehit-

tdmiseen kaynnistéen eri toimintojen kehittdmistd. Taulukkoon 2 on listattu ehdotuksia seuraavista

toimenpiteista.
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Taulukko 2. Toimenpide-ehdotusten kaytantéon pano

Tarkeimmiksi Kehittdmisen tavoitteet Avaintehtavat Aikataulu

priorisoidut kehit-

témishaasteet

1. Palvelutarpeiden - Palvelujen kayttdjan ja hanen - Nykyisen kaytannén arviointi - 2009-2010
kartoittaminen laheistensd aseman vahvistami- - Arviointivélineiden kehittdminen:

nen palvelutarpeiden kartoitta- mm. véline siihen, miten henkild
misessa itse arvioi omaa tuen ja avun tarvet-
- Yhtenevan mallin rakentaminen taan.
- Eri toimijatahojen roolien sel- - Pilotointi yhteistydssa muutaman
keyttdminen prosessissa kuntakumppanin kanssa
- Yhteistyon vahvistaminen kun- - Viimeistely ja kayttdon otto
takumppaneiden kanssa - Asumisharjoittelu-tuotteen kehitta-
minen, siten, ettd asumisharjoitte-
luun kytketdan huolellinen palvelu-
tarpeiden arviointi

2. Yksil6llisen suun- | - Yhtenevét kaytannot yksilolli- - Koulutuksen jarjestdminen YKS:sta | - 2008-2011
nittelun ja ohja- sessé suunnittelussa ja ohjauk- ja Talking Mats -menetelmasta
uksen kehittami- sessa henkilékunnalle
nen - Henkildston sitoutuminen - Pilottikokemusten levittdminen

- Kehitysvammaisen asukkaan koko organisaatioon
itsemadradmisoikeuden vahvis- - Menetelmien jatkuva arviointi
taminen - Asiakaspalautejarjestelman kehit-

- Kirjaamiskayténtdjen kehittdmi- tdminen: menetelmien kehittdminen
nen “kayttajan danen” esille saamiseen.

- Organisaatiokeskeisten saanttjen
ja rutiinien purkaminen

3. Avun ja tuen - Pitkékestoisen kehittdmistoimin- | - Kehittdmissuunnitelman laatiminen | - 2009 >
mallien kehitta- nan kaynnistaminen, jossa yh- - Kehittamisprojektin kdynnistami-
minen dessa kuntakumppaneiden kans- nen, jossa kaytetaan ulkopuolista

sa kehitetddn uusia avun malleja, asiantuntija-apua kehittamisen tu-
jossa palveluja ja tukea viedaan kena.
kehitysvammaisen kotiin.

4. Rekrytointi- ja - Henkildston sitoutuminen yh- - Henkilostdyksikko jatkaa jo aloitet- | - 2008-2009,
perehdyttdmis- denmukaisiin perehdyttdmiskay- tua kehittdmistyotd, jota tehtiin Hel- toteutetaan
kaytantojen kehit- tantdihin singin Diakoniaopiston kanssa. osana henki-
tdminen - Henkildston rekrytoinnin kehit- - Kehitetddn prosessia mm. siten, ettd 16st6-yksikon

tdminen perehdyttdmiseen liitetdan vaihe, toimintaa
jossa palvelujen kéyttajat kertovat
asumisestaan uusille tydntekijoille.

5. Asumisvalmen- - Kehittdmisklinikka kéynnistaa - Toteutetaan osana Kehittamisklini- | - 2008, kehit-
nuksen kehitta- kehittdmistyon naissa palvelu- kan toimintaa (kehittdmistyd on jo tdmisesta vas-
minen muodoissa. kédynnistynyt). taa Kehitta-

- Tavoitteena on kehittdd uusia mis-klinikka
asumisvalmennukseen ja muut-
tovalmennukseen liittyvia palve-
lutuotteita.

6. Asumisen tuottei- | - Asian uudistamiseen on perustet- | - Asiaan liittyvé uudistusty6 on - 2008 >

den ja hinnoitte-
lun uudistaminen

tu tydryhma.

Pidempikestoinen tuotteiden
uudistaminen toteutetaan osana
kehittdmisprojektia, jossa kehite-
tdan uusia avun ja tuen malleja.

kéynnistetty.
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Lopuksi

Asumispalvelujen konsensustyoryhmassé saatiin hyvia kokemuksia tyoskentelystd, jossa eri tahojen
edustajat kokoontuvat saman pOydan &areen tuottamaan yhteista késitysta tulevaisuuden asunnoista
ja asumista tukevista palveluista. Asumispalvelujen konsensustyéryhman mallia ja saatuja koke-

muksia voidaan hyddyntaa tulevaisuudessakin kehitettdessa palveluja kuntayhtymassa.

Asukastydryhmén tyodskentely tuotti arvokasta tietoa varsinaiselle konsensustyéryhmaélle. Kehitys-
vammaisilla ryhman jasenilla oli toteuttamiskelpoisia ratkaisuehdotuksia koettuihin asumisen on-
gelmiin ja pulmiin. Asukasty6ryhmén j&senten esille tuomat ongelmat asumisessaan ovat yleisia
kehitysvammaisten ryhmakotiasumisessa Suomessa. Ryhmakotien toimintaa ohjaavia saantoja ja
rutiineja tulisi tietoisesti purkaa ja pyrkié rakentamaan kodin toiminnoista yksiléllisempid. Tdéman
muutoksen aikaan saaminen edellyttdd panostamista asumisyhteiséjen johtamiseen ja asukkaiden

vaikuttamiskanavien kehittamiseen.

Asukastydryhmén jasenten mielestd tydryhman tydskentelyssa hyvaa oli ollut se, ettd

”sai tuoda julki asioita”,

”oli mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan, aikaisemmin ei ole ollut mahdollisuutta kertoa
asioistaan, kun ei ole ollut tallaista ryhmaa”,

”on voinut kertoa, mitd asioita pitéisi muuttaa”,

”tad ryhmad on antanut mulle tukea laajemminkin mun elamaan ja asumiseen, ollut hyva lis&”.

Tyoryhman tyoskentely oli monellakin tavalla valtaistanut asukastyoryhman jasenié ja rohkaissut
heitd vaikuttamaan aktiivisemmin omaan elamainsa. Mm. asukastydryhmaé oli omalta osaltaan vai-
kuttamassa siihen, ettd kevaalla 2008 perustettiin Méntsalaan Me Itse yhdistyksen alajaos. Asukas-
tydryhman jésenet pitivat tarkeana sita, ettd tyoryhma oli kestanyt yli vuoden, koska useasta ryhman
jasenesté oli aluksi tuntunut vaikealta kertoa omista asioistaan muille. Pitkakestoinen tydskentely
johti selvasti siihen, ettd tydskentelystd muodostui syvallistd ja tyéryhméssa nousi esille "aitoja

mielipiteitd” asumisen arjesta.
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Liite 1. Kuvaus asukastyéryhman toiminnasta

Osallistumisella tarkoitetaan péatantévallan antamista, osallistumisen esteiden poistamista sek&
kohtaamista ja aitoa kuuntelua. Asukasty6ryhman tavoitteena oli tuoda UEP:n konsensustydskente-
lyyn kehitysvammaisten asukkaiden nakemyksia asumisestaan ja elamastaan: mihin asioihin kehi-
tysvammaiset palvelujen kayttdjat ovat asumisessaan tyytyvaisia ja mita asioita tulisi palvelujen
kayttajien mielesta kehittdd UEP:n asumispalveluissa. Tavoitteena oli, ettd tydryhman tydskentelya,
kaytettyja menettelytapoja ja kokemuksia voidaan hyddyntad mydhemmin kehitettdessa asiakaspa-

lautejarjestelmaa UEP:n asumispalveluihin.

Ryhman tyGskentelyyn osallistui syksylla kuusi henkil6d ja kevaalla viisi. Ryhmanvetéjing toimivat
Tarja Klemola, Marja Palkki ja Heidi Makisalo. Ryhménvetajat eivat tunteneet entuudestaan kehi-
tysvammaisia ryhménjasenia. Ryhma kokoontui ensimmadisen kerran elokuussa 2007. Ryhma ko-
koontui syksylla 19 kertaa ja kevaalla 8 kertaa. Kokoontumiskertoja oli runsaasti, mika mahdollisti
sen, ettd teemoihin pystyttiin palaamaan uudestaan ja syventdmaan aiempaa keskustelua. Tydsken-
telyyn onkin hyva varata riittavasti aikaa, jotta paastaan syventaméaan tyoskentelyd ja kehitysvam-
maisilla ryhmanjasenilla on riittavasti aikaa miettid omia ndkemyksiaan. Osa ryhménjasenista kir-

joitti paivakirjaa ajatuksistaan kokoontumiskertojen valilla.

Asukastyoryhmén jésenet kutsuttiin kaksi kertaa varsinaiseen konsensustyoryhmaan esitteleméaan
tyonsa tuloksia, miké osoittautui hyvaksi toimintakaytannoksi. Tyoryhman tydskentelyssa hyddyn-

nettiin Tulevaisuusverstas-mallia ja Talking Mats -keskustelumattoja.

Tulevaisuusverstas:

Palvelujen kehittamisen tueksi on kehitetty menetelmid, joiden lahtokohtana on nykyisyyden tarkas-
telu tulevaisuusorientoituneesti. Yksi kehitysvammaisten kanssa kdytetty menetelméa on ns. tulevai-
suusverstas-menetelmé (Jungk, R. & Millert, N., 1989). Tulevaisuusverstas sisaltaa viisi eri vaihet-
ta. Ensimmaisessé vaiheessa paatetddn, mitd asioita verstaassa halutaan kasitella. Toisessa vaiheessa
osanottajat voivat tuoda vapaasti esille ongelmia ja huonoja kokemuksia, jotka liittyvat kasitelta-
vaan aiheeseen. Seuraavaksi siirrytddn mielikuvitusvaiheeseen, jossa kerataan kaikki ajatukset
mahdollisista ratkaisuista, toivotuista tuloksista ja haaveista. Viimeisessa vaiheessa arvioidaan, voi-
daanko ehdotukset ja suunnitelmat toteuttaa.
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Talking Mats:

Talking Mats -menetelméa on kehitetty 1998 Skotlannissa (Joan Murphy, 1998) ja sitd on kaytetty
monilla eri kohderyhmilld: kielih&irioiset lapset (ndkemysten ilmaisu), kehitysvammaiset ihmiset
(elamén suunnittelu, palvelusuunnittelu), vanhukset (palvelujen arviointi) ja afaattiset henkil6t
(esim. keskustelu ladkéareiden kanssa). Talking Mats -menetelméé voidaan hyddyntdad mm. asioiden
ja tilanteiden  arvioimisessa ja  asiakaspalautteen  kerdamisessa  (Ks.  tarkemmin

www.papunet.net/tikoteekki). Kehittdmispéaéllikkd Susanna Hintsala ja Tikoteekin puheterapeutti

Annakaisa Ojanen kouluttivat ryhménvetdjat em. menetelmien soveltamiseen konsensustyodskente-
lyssd. Susanna Hintsala laati ryhman tyoskentelyd ohjaavan "viitteellisen” suunnitelman, joka sisél-
si vinkkeja kokoontumiskertojen vetdmiseen, kuvauksen kaytettavista tydmenetelmistd, esimerkkeja

kasiteltavista aihealueista seka valmiin raportointipohjan.

Ryhman toiminta:

Yksi kokoontumiskerta kesti noin 2-3 tuntia. Kokoontumisissa oli toistuvat aloitus- ja lopetusrituaa-
lit ja varsinainen ryhmékeskustelu eteni Tulevaisuusverstas-tydskentelyn rungon mukaisesti yleensa
seuraavasti:

1 Valmisteluvaihe. Sovitaan aihe, josta keskustellaan. Konkretisoidaan kuvin ja keskustellen,
mité aihe pitaa sisallaan.

2 Ongelmavaihe. Keskustellaan ryhmaldisten kokemista ongelmista, pulmista ja huolista. T&s-
sé yhteydessa kaytetaan mielipiteen ilmaisun apuna Talking Mats -menetelmaa.

3 Mielikuvitusvaihe. Mietitddn, minkalaisia unelmia, haaveita ja toiveita ryhmaélaisilla on ai-
heeseen liittyen. Kéytetddn apuna esimerkiksi kuvia, tehdaan unelmakollaaseja esimerkiksi
lehdista leikattujen kuvien avulla.

4 Todellistamisvaihe eli ratkaisujen ideointivaihe. Mietitddn, miten haaveita ja toiveita voisi

toteuttaa, mitd pitdisi tehdd, miten asiat saisi ratkaistua.

Sovitaan seuraavasta kokoontumisesta.

6 Kootaan yhteenveto ryhman kdymasta keskustelusta yhteenvetolomakkeelle.

(6}

Ryhméssa keskusteltiin asumisesta ja eldmastd. Ensimmaisessd kokoontumisessa ryhmanjésenet
valitsivat aiheet, joiden kasittelyd he itse pitivat tarkednd. Asumiseen ja elamaan liittyvia tarkeita

aihealueita valittiin kdyttdmalla apuna mind map -tydskentelya ja kuvia.

Kehitysvammaisten asiakkaiden konsensustyoryhméssa kasiteltiin seuraavia asumiseen liittyvia
teemoja: ihmissuhteet ja asuintoverit, vapaa-aika ja harrastukset, tilat, huoneet ja esineet, kodin
sdanndt, omiin asioihin vaikuttaminen, asiakastietojen kirjaaminen, tukisuunnitelman laatiminen,

asumisharjoittelu, itsendinen asuminen ja palautteen antaminen saaduista palveluista.
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Jokaisesta kokoontumiskerrasta laadittiin yhteenveto, johon kirjattiin

1 asiat, joihin kehitysvammaiset tydryhmén jasenet olivat tyytyvaisia,

2 asiat, joita tulisi parantaa,

3 ryhménjasenten toiveita ja haaveita liittyen tulevaisuuteen ja

4 ryhmanjasenten tuottamia ratkaisuehdotuksia asioiden parantamiseksi.
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Liite 2. Tarja Klemola, Heidi Mé&kisalo, Marja Palkki & Susanna Hintsala:
Yhteenveto asukastyéryhman jasenten nakemyksista.

1. lhmissuhteet

Asiat, joihin oltiin tyytyvaisia:

Omia vieraita voi pyytaa kahville omaan huoneeseen.
Heidén kanssa voi oleilla myds ulkona kavelylla. Sukulai-
set ja yhteydenpito heihin on tarkeda. Heidéan luokseen
paasee kdymaan, voi kéyda kylassa. Kaverit on hyvé asia,
heidédn kanssa voi viettaa aikaa ja jutella.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Kotona on vierailuajat, kaverit/seurustelukumppanit jou-
tuvat lahtemdan aikaisemmin kun asukkaat haluaisivat.
Seurusteleminen ryhmékodissa on vaikeaa, koska on
sédannot. Taytyy esim. olla paikalla tiettyyn aikaan, voi
olla vain tietyn ajan ryhmékodista poissa.

Ydvieraita pitdisi pystyd pyytamaén vapaammin. Nyt
joutuu neuvottelemaan siitd, ketd saa kutsua kylaan. Oh-
jaajalta tytyy kysya lupa ja he vaikuttavat siihen kenen
kanssa saa seurustella. Jos laittaa vieraille kahvia keittios-
s&, muut eivat saisi tulla sinne.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Ei tarvitsisi aina pyytaé lupaa, vaan voisi itse paattéa ja
tavata kavereita milloin haluaa. Kavereiden tapaaminen
pitaisi olla ystavysten vélinen asia. Kodissa on oltava oma
rauha, pitad saada itse paattaa keta tulee vierailulle.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Vieraita, esim. seurustelukumppani voisi kdyda vaikka
joka péivéa. Isompi huone auttaisi asiaa. Huoneessa voisi
olla oma keittid, jossa voisi tarjota kahvit ihan rauhassa.

2. Vapaa-aika ja harrastukset

Asiat, joihin oltiin tyytyvéisia:

Voi valita harrastukset itse, kukaan ei paata puolesta.
Hyva, ettd esim. lenkille voi l&hted.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Avustajaa on vaikeaa saada harrastuksiin, jos on tarpeen.
Kellonajat ja aikataulut on liian tarkkoja, esim. iltapalalla
on oltava. Ohjaajat sanovat, milloin lenkilta on palattava
ryhmakotiin. Ei ole mukavaa kun ohjaajat kyselevét niin

tarkasti, mitd on tehnyt ja missa on ollut. Viikonloppuna

lenkkiaika pitdisi olla pitempi. Sellaisiin harrastuksiin ei

voi mennd, joita taytyisi harrastaa kauempana, esim. las-

kettelu.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Olisi aikaa tapailla kavereita enemmaén ja olla mydhem-
paan ulkona. Olisi kavereita joiden kanssa harrastaa, esim.
kéyda kuntosalilla. Harrastaa voisi useammin ja pidempia
aikoja kerrallaan. Matkustelu ulkomaille olisi mukavaa,
siihen tarvitaan rahaa ja ohjaaja mukaan.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Pitdisi saada enemman tietoa harrastusmahdollisuuksista.
Iltapala pitéisi voida sydda eri aikaan kun muut, esimer-
kiksi jos tulee harrastuksista myéhemmin kotiin. La&kkeet
voisi olla esim. pienessé dosetissa mukana ja ne voisi
ottaa oikeaan aikaan. Tai sitten laékkeet voisi ottaa kun
palaa ryhmékaotiin.

Harrastuksiin voisi paasta jos saisi kyydin ja avustajan
mukaan.
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3. Asuintoverit

Asiat, joihin oltiin tyytyvdisia:

Ryhmakodissa on kavereita, hyva jos on vakituiset asuin-
kaverit. Oma vuokrasopimus on hyva. Tilapéispaikkalai-
sia voisi kdyda, jotta tutustuisi uusiin ihmisiin.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Jokaisen asukkaan pitéisi huolehtia vain omista asioistaan.
Muiden asukkaiden pitéisi padsté vaikuttamaan asukasva-
lintoihin. Nyt ohjaajat ja joku hallinnolta p&4ttavat asian.
Myds ohjaajat ja esimies voisivat vaikuttaa asiaan.

Kaikki eivét halua tilapaispaikkalaisia ryhmakotiin, koska
he aiheuttavat hairiota vakituisille asiakkaille. He esim.
pitavat metelid, mika arsyttaa tyopaivan jalkeen. Joskus
arsyttad, jos joku kuuntelee musiikkia liian kovaa.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Jokainen saa eldad omaa eldméaansa. Saisi ryhmakotiin
uutta seuraa. Kaikki asukkaat olisivat tasa-arvoisia keske-
naan.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Ohjaajan pitaa puuttua asiaan, jos joku huolehtii liikaa
toisen asioista.

Asukkaiden pitéisi paasta vaikuttamaan asukasvalintoihin.
Ryhmakodissa voisi olla talokokous, jossa mietitadn onko
asukas sopiva sinne. Talokokouksissa pitaisi myds yhdes-
sé& sopia milloin pitdé puuttua asukkaan kaytokseen. Jos
tulee riitaa esim. tv:n katselusta, sovitaan kanavavuorot,
useimmilla on omat telkkarit huoneessaan.

Toisen huoneeseen ei saa menné ilma lupaa. Jos joku
asukkaista ei noudata s&antojé, vaan esim. riehuu, hénen
olisi muutettava pois.

4. Tilat, huonekalut, esineet

Asiat, joihin oltiin tyytyvéisia:

Omaan kylpyhuoneeseen ollaan tyytyvaisid, seka siihen,
ettd oma huone on iso. Rauhallinen koti on hyvé asia.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Jos omaa kylpyhuonetta ei ole, sité toivottiin, jotta saisi
oman rauhan aamutoimiin. Huoneeseen taytyisi mahtua
enemman huonekaluja.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Oma keittio ja kylpyhuone. Elamankumppani, jonka
kanssa jakaa asunto. Tiskikone olisi kiva ja omat astiat.
Oma sauna, voisi saunottaa vieraitakin. Ulko-ovi (oma
takaovi), myds ovi ryhméakodin puolelle olisi hyva. Vie-
rashuoneita, joissa vieraat voisivat yopyd. Talo olisi kak-
sikerroksinen, asukkailla parveke tai piha.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Uusien ryhmakotien suunnittelussa voisi ottaa edella
mainitut toiveet huomioon.
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5. Kodin sdannot

Asiat, joihin oltiin tyytyvéisia:

Jotkut asiat kuten kotity6t on vain pakko tehdéd. Hyva, ettd
esim. kotitydvuoroista tai seuraavan viikon ruokalistasta
paatetddn yhdessa. Tyot jakautuvat ja asukkaat voivat
ehdottaa ja paésta vaikuttamaan. Lopputulos ilahduttaa.

Yhteiset ruokailusadnnét ovat hyvat. Aamupalan saa ottaa
itse ja sydda milloin haluaa. Viikonloppuna voi syoda eri
aikaan kun muut asukkaat. Paivaunet voi usein ottaa jos
vasyttad. Ryhmakodin sdannét ja ohjaajan lasnéolo luovat
turvallisuutta.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Esim. kotitdissa ohjaaja kiirehtii usein liikaa. Hoputtami-
nen on ikavaa, esim. siivoaminen pitéisi saada tehda
omaan tahtiin. Kotity6t on pakko tehdd, niité ei voi jattaa
valiin. Aikataulu voi olla tiukka. Kotiintuloajat ovat tiu-
kat. Jos my6hastymisestd ilmoittaa, ei ohjaajan pitdisi
enaa kyselld siitd kun asukas palaa ryhmakotiin.

Ohjaajat paattavat asioista liian usein, esim. siitd mita
ruokaa syddaan. Talla hetkelld ohjaajat sopivat keskenaéan
séannot ja sen mista asioista asukkaille huomautetaan.
Saannot saattavat vaihdella sen mukaan milla tuulella
ohjaaja on. Voi olla my®s niin, etta yksi ryhmékodin
asukas paattaa saannot.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Saunapéivié olisi hyva pystya valilld muuttamaan. Saan-
toihin pystyisi vaikuttamaan ja niit& pystyisi muuttamaan.
Eléintenpitokielto pitaisi saada pois. Ohjaaja ja asukas
kunnioittaisivat toisiaan. Ryhmékodista saisi olla my6-
hempéén poissa, esim. tansseissa. Ryhmékodista voisi olla
myds yoté poissa.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Asukkaat saisivat enemmén keskendédn péattad saannoisté
ja aikatauluista. Esim. kotiintuloajoista pitdisi pystya
keskustelemaan. Asukkaat voisivat itse selvittad keske-
néan asioita, ohjaajalta voisi sitten pyytaa apua jos se on
tarpeen. Talokokous, jossa sovitaan asukkaiden kesken ja
ohjaajan kanssa saanndista ja siitd mihin puututaan. Jos
joku asukkaista on allerginen elaimille, han voisi muuttaa
pois.
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6. Omiin asioihin vaikuttaminen

Asiat, joihin oltiin tyytyvéisia:

On térkeé&a, ettd tehdéaan yksilollisia ratkaisuja. Esim.
ostoksille paésee.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Asukas ei saa aina itse valita esim. ostoksilla sellaisia
vaatteita kuin haluaisi, yksin ei voi menné ostoksille.
Muutenkin pitdisi saada vapaammin vaikuttaa siihen mita
haluaa ostaa. Pitéisi saada itse vaikuttaa mit& pukee paal-
lensd. Omaan huoneeseen ei saisi mennd kukaan ilman
lupaa tai asukkaan poissa ollessa. Jarjestysta ei saa muut-
taa ilman asukkaan lupaa.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Ohjaajan pitéisi asettaa huoltajien suhteen rajat, jotta he
eivat paattaisi liikaa asukkaiden asioista. Kaikki asiat
eivat kuulu vanhemmille. Asioista pitdisi voida sopia
yhdessé joustavasti, asukkaan mielipidetta kunnioittaen.

Ohjaajan pitéisi olla ahkera, toimelias, kohtelias, ystaval-
linen ja oikeudenmukainen. Hanell4 pitéisi olla hyva
sydén, eika han saisi olla epdilevdinen. Ohjaaja pitaisi
lupauksensa ja antaisi asukkaalle mahdollisuuden toteut-
taa itseddn. Ohjaajan pitéisi selvittad asiat riiteleméttd, han
ei saa huutaa eikd komentaa aiheetta. Kotiasioita ei saisi
tuoda téihin.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Vasta sitten ohjaaja veisi rahat lukkokaappiin toimistoon,
jos asukas itse ei niistd osaa huolehtia. Ostoksilla voisi
olla my®6s kaveri mukana. Ohjaaja voisi sanoa vanhem-
mille, ettei saa maaraté aikuista ihmistd. Oman l&ake-
dosetin voisi sdilyttad itse omassa huoneessaan ja hoitaa
laékityksen itse, jos vain osaa sen tehda.

48




7. ltsesta kirjoitetut tiedot (asiakastietojen Kirjaaminen)

Asiat, joihin oltiin tyytyvéisia:

Hyva, ettd sairastumisista ja sairauden seuraamisista kirja-
taan tiedot. Ladkekuurit on hyva kirjata, jotta mahdolliset
sijaiset saavat tarpeellista tietoa. On hyva myds Kirjata jos
joku kaytokselldan (esimerkiksi runsaalla kiroilulla) héi-
ritsee muita asukkaita. Myds esimerkiksi asiakkaan rie-
huminen pitdisi kirjata, vaikka se kenties pahoittaakin
kyseessa olevan asiakkaan mielen. Kirjaaminen voi edis-
tdd myos asukkaan ymmarretyksi tulemista.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Paivittdistd asiakasseurantaa ei saa itse lukea aina. Ohjaa-
ja tekee paatoksen, milloin asukas saa lukea omat tieton-
sa. Ohjaajat eivét kenties halua, ettd asukas lukee jotain
misté pahoittaa mielensé. Olisi hyva paésta lukemaan
omat tietonsa, jotta voisi tarkistaa pitdako itsesta kirjoite-
tut asiat paikkaansa.

Ohijaajilla, omaisilla ja edunvalvojilla on lupa lukea péi-
vittdisseurannat. Osa ryhmaélaisista ajatteli, ettd on ihan
ok, jos omaiset lukee asiakasraportit. Osa ryhmélaisista
oli sitd mieltd, ettei omaisten tarvitse tietdd niistd mitaan,
vaan asukas voi itse kertoa mit& haluaa. Ainakaan kaikkea
eivat vanhemmat saisi lukea, vaan asukkaan pitaisi itse
saada paattdd mitd kerrotaan. Mydskaan asuinkaverit eivét
saisi lukea toisten asiakasraportteja.

Kirjattavien asioiden tarpeellisuus tulisi harkita tarkasti.
Ystavan tai poikaystavan kédynteja ei saisi kirjata tai mita
ystavan kanssa on tehty. Jos ei osaa kertoa omista asiois-
taan, voi Kirjata esimerkiksi ystavien vierailut, jotta seu-
raava vuoroon tuleva ohjaaja osaa keskustella asukkaan
kanssa asiasta.

Ohjaajat saattavat my®6s kirjata sellaisia asioita, jotka eivat
ole asukkaan itsensd mielesté totta. Tdman arveltiin joh-
tuvan siitd, ettd ohjaaja ymmartaa asukasta vaarin joko
tahallaan tai tahtomattaan. My®ds asukkaan menneisyys
voi vaikuttaa siihen mitd asukkaasta Kirjoitetaan. Ohjaaja
voi tehdé paatelman, ettd asukas tekee jotain vaarin, koska
tdmé on joskus kauan sitten toiminut niin.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Jos muuttaa uuteen ryhmakotiin tai uudelle paikkakunnal-
le, voisi itse puhua asioistaan. Ladkaritiedot ja taustatietoa
(esim. vanhemmat, missé on asunut aikaisemmin, koulut,
ladkkeet, allergiat) voisi olla kirjattuna, koska niita ei
muista valttdmatta itse. Jos asukas ei osaa itse kertoa
asioistaan, kirjoitettua tietoa pitéa olla asukkaan muutta-
essa uuteen ryhmékotiin. Tiedot pitéisi kirjata asiallisesti
ja kéyttaa vain asiallisia ilmaisuja. Voidaan kirjoittaa
esimerkiksi ett4 asukas on ollut pahantuulinen, mutta ei
kéyttad ilmaisua “asukas on ollut &rsyttava”.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Asukkaan vanhemmat voisivat lukea péivittaisia raportte-
javain silloin kun asukas on itse paikalla. Asukkaalta
taytyy kysya lupa ja vanhemmille ndytetddn vain se mité
asukas haluaa nayttaa.

Asuinkaverit eivat voi lukea toisen asukkaan raportteja
edes kyseisen asukkaan luvalla, koska aina on mahdolli-
suus, ettd joku on painostanut asukkaan ndyttdmaén tieto-
jaan. Ohjaajan taytyy huolehtia ja kieltd4 muita lukemas-
ta.

Joskus on hyva kirjoittaa tarkasti. Esimerkiksi jos asukas
opettelee uutta asiaa, kuten junalla kulkemista, voi uuden
asian opettelun etenemisen kirjata. Esimerkiksi asukkaan
syomisesta voidaan kirjoittaa vain jos ollaan huolissaan
jostain asukkaasta. Jos ohjaaja on vaikka huomannut, ettei
joku asukkaista syd ollenkaan tai syé huonosti. Jos asukas
ei suostu asialliseen keskusteluun, voidaan tietoja kirjoit-
taa.
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8. Tukisuunnitelman tekeminen omasta elaméasta

Asiat, joihin oltiin tyytyvéisia:

Tukisuunnitelmaa sai olla tdyttdmadssa itse, ohjaaja oli
vain kirjaamassa tietoja. Tukisuunnitelman voi tayttaa
joko palaverin aikana tai ennen sit4. Palaverissa voi olla
itse paikalla. Jos jostakin asiasta ei halunnut puhua, ei
ollut pakko.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Kaikki asukkaat eivat tienneet, mika tukisuunnitelma on
eivétkd muistaneet olleensa palaverissa lasna.

Palaverissa on koolla paljon ihmisid, jolloin on hankala
puhua joistakin asioista. Joillakin ryhmalaisilla oli koke-
muksia siitd, ettd oli pakko puhua jostakin asiasta, vaikka
ei itse olisi halunnut.

Mietittiin myds pitdako kaikkien asukkaan ymparilla
tyoskentelevien olla keskustelemassa koko asukkaan
elamésta. Esimerkiksi asumiseen liittyvat asiat eivat valt-
tdmatta kuulu tyopaikan ohjaajalle. Mydskaan tydpaikan
asiat eivat kuulu ryhmakodille, vaan ne pitdisi selvittaa
tyopaikalla. Asukas voi halutessaan kertoa itse asioista.

Asukas ei saa itse paattdd kuka ohjaaja on palaverissa
paikalla. Ei ole mukavaa, etta tydntekija, josta asukas ei
kenties pidéa lainkaan on kuulemassa kaikki asukkaan
henkil6kohtaiset asiat. My6s ohjaajien tulisi pitaa palave-
reissa sovituista asioista kiinni. Esimiehen tulisi olla aina
tukisuunnitelmapalaverissa paikalla, koska esimiehen
pitéisi olla tietoinen asioista.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Asukkaat haluavat olla itse paikalla ja kertomassa oman
mielipiteen, kun omista asioista puhutaan. Muutoin on
pelko siitd, ettd asioita vaaristellaan. Keskusteltiin myds
mahdollisuudesta kertoa mielipiteensé esimerkiksi videol-
la mika katsottaisiin palaverissa, jolloin ei itse tarvitsisi
olla paikalla. Idea ei saanut kannatusta, vaan pidettiin
erittéin tarke&dnd omaa lasnédoloa.

Tukisuunnitelmapalaverin voisi halutessaan kutsua itse
koolle.

Silloin kun kaikki on hyvin, ei ole mitaan kiiretta pitda
palaveria.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Jotta asukkaan oma mielipide tulisi varmasti kirjattua
oikein, voisi tukisuunnitelman tayttaa vieraan ihmisen
kanssa. Aluksi olisi myos hyvé saada tutustua kaikessa
rauhassa yksin lomakkeeseen, minka jalkeen voisi pyytaa
halutessaan tayttdmiseen apua.

Jos ei itse pysty p&attdmaén asioistaan tai tayttdmaan
tukisuunnitelmaa, voisi ohjaaja tai omainen tehda sen.
Péa4asia olisi, ettd tallainen henkild tuntee asukkaan todel-
la hyvin. Aina kun mahdollista asukkaan itsensé pitdisi
pééattad omista asioistaan, vaikka kertoa ajatuksistaan
kuvien avulla. Jos ei itse pysty keskittymaan palaverissa,
pitéisi silti saada tayttad lomake vaikka ihan pienissa
osissa.

Tukisuunnitelman tayttdmisessa sekéa palaverissa voisi
olla mukana myds joku ulkopuolinen tukihenkild, esimer-
kiksi joku hyvé tuttu. Tukihenkilon kanssa voisi keskus-
tella palaverin aiheista jo etukéteen.
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9. Asumisharjoittelu

Asiat, joihin oltiin tyytyvéisia:

Ryhmékotia ja omaa huonetta on voinut kdyda katsomas-
sa ennen muuttoa. Asumisharjoittelussa opetellaan esim.
ruuanlaittoa ja keskustellaan asioista.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Pitdisi saada enemman paattad omista asioista.

Joku asukkaista voi kaivata paljonkin asumisharjoittelua
ennen varsinaista muuttoa. Joku taas voisi muuttaa mie-
luummin kerralla ilman mitaan tutustumisjaksoja.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Omaan kotiin muuttaminen on monen haaveena. Moni
haluaisi asua itsendisesti, niin ettd ohjaaja k&visi vain
katsomassa ja auttaisi esimerkiksi ruuan laittamisessa.
Osa ryhman jéasenisté on tyytyvéisid asumiseen ryhméko-
dissa.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Lapsuuden kodista muuttaminen voi olla outoa ja pelotta-
vaa. Sopeutuminen uuteen asuntoon voisi olla helpompaa,
jos esim. kavisi ensin asumassa viikon uudessa kodissa
ennen varsinaista muuttoa. Esimerkiksi omaan kotiin
muuttoa voisi helpottaa, jos kévisi asumassa viikonloppu-
ja omassa kodissa ennen varsinaista muuttoa.

Ryhmaékodista poismuuttava asukas voisi kdyda juttele-
massa uuden asukkaan kanssa. Han voisi kertoa uudelle
asukkaalle minkalaista ryhmékodissa on asua ja miten
sielld toimitaan eri tilanteissa. Vain ryhmakodin asukas
voi tietdd millaista sielld on asua. Ohjaaja on vain tdissa
ryhmakodissa, héan ei voi tietdd millaista asuminen siella
on. Lisaksi uuden asukkaan voisi olla helpompi vastaanot-
taa tietoa toiselta asukkaalta. My®os esim. seurustelu-
kumppani tai hyvé ystava voisi olla apuna jos ei osaa
jotain.
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10. Itsendinen asuminen

Asiat, joihin oltiin tyytyvéisia:

Omaan huoneeseen oltiin tyytyvaisid. Osa ryhman jase-
nista oli tyytyvaisia siihen, ettd asuvat ryhmakodissa.

Asiat, joita tulisi parantaa:

Omassa kodissa pitaisi saada olla rauhassa ja ilman val-
vontaa, jos ei ole esimerkiksi sairauksia, joiden takia sita
tarvitsee. Jos haluaa olla omassa huoneessa yksin epail-
1aén helposti, ettd on syrjaytynyt. On kuluttavaa olla tyon-
tekijoiden seurassa. Ei voi olla oma itsensé vaan jannittaa
tekeekd kaiken oikein.

Y6t pitdisi saada viettdd rauhassa. Jos tietdd mihin aikaan
taytyy mennd illalla nukkumaan, jotta jaksaa aamulla
her&td, on tylsaa, ettd yokko kay joka ilta muistuttamassa.
Mydskaan yolla ei tarvitse kéyda katsomassa, jos ei ole
mitadn syytd. Asukas voi sitten pyytaa apua esim. sisapu-
helimella, jos jokin on vialla. Vain jos asukkaalla on jokin
sairaus, jota taytyy tarkkailla, voi yokko tarkistaa tilanteen
yolla.

Ohjaajat ovat tarkkoja siitd, ettd parjaaké varmasti yksin.
Ryhmékodissa asuessa on vaikeaa osoittaa sité, etta voisi
péarjata itsendisemminkin. Ohjaajat pelk&&vat varmaankin
asukkaan eldmdén tulevia takapakkeja. Ohjaajat ovat
ylisuojelevia. Virheiden ja erehdysten kautta kasvaa ja
aikuistuu. Murheet ja surut kuuluvat ihmisen elamaéan.

Haaveet, toiveet ja unelmat liittyen tulevaisuu-
teen:

Omassa kodissa ei olisi ohjaajaa, olisi vain tukihenkil6,
joka kéy vain pyydettdessa. Esimerkiksi sairaana voisi
yotyontekijan apukin olla tarpeen. Edunvalvoja raha-
asioissa olisi tarpeellinen.

Omassa kodissa voisi kdyda vieraita, kuten sukulaisia,
omaisia ja ystévid. Omassa kodissa ei olisi vierailu- eiké
ruokailusaéntdja. Myds saunoa saisi silloin kun huvittaa.
Tarvittavista sddnnoisté voisi sopia asuinkumppanin tai
tukihenkilon kanssa. Kotityot tytyisi tehdd itse, olisi
vastuu omista tekemisista. Toissa olisi hyva kayda.

Koti voisi olla omalla asuinpaikkakunnalla tai perheen
asuinpaikkakunnalla. Osa ryhmaén jasenista haluaisi asua
edelleen ryhmékodissa. Ryhmékodissa olisi hyva olla
yhteinen olohuone tai kerhotila.

Ratkaisuehdotuksia, miten asioita voitaisiin pa-
rantaa:

Apuvélineitd itsendisen eldmén tueksi voisi olla puhelin,
turvaranneke tai erilaiset halytysjarjestelmat. Myos esim.
tietotekniikkaa, kuten séhkdpostia tai web-kameraa ja -
yhteytta voisi hyodyntaa.

Ohjaaja voisi olla tukena ja apuna silloin kun asukas ko-
kee sité tarvitsevansa. Tukihenkil® voisi korvata ohjaajan.
Tukihenkild kanssa voisi jutella, jos kaipaa jossain apua.
Hénelle voisi vaikkapa soittaa kun tarvitsee apua esimer-
kiksi asioiden hoidossa. Tarvittavia uusia taitoja voisi
harjoitella yhdessa. Periaatteessa ohjaajakin voisi olla
tukihenkil®, henkilén asenne ratkaisee onko sopiva tehté-
vaan. Tarkeintd on se miten suhtautuu asukkaaseen. Mie-
titty myos sitd mahdollisuutta, ettd tukihenkild olisi omai-
nen. Pohdiskelusta nousi epdilys siitd, ettd omainen voi
olla liian l&heinen ja tunkeileva.
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11. Minkalainen on unelmaohjaaja?

Hyvé4 ja toivottua:

Ohjaaja osaa pyytaa anteeksi, on iloinen, nauraa, osaa
sopia riidat, neuvoo, halaa, kunnioittaa ja arvostaa asukas-
ta.

Ohjaaja luottaa asukkaaseen, sopii asioista ja pit&a niista
kiinni.

Ohjaaja keskustelee, antaa eldd omaa eldmé&a rauhassa, on
ystavallinen, luo s&&ntdja yhdessa asukkaan kanssa, on
rehellinen, auttaa — mutta ei liikaa ja pitad lupauksensa.

Ohjaaja ei hoputa, on solidaarinen, tasapuolinen, noudat-
taa ja tottelee saantoja.

Ohjaaja on joustava, huumorintajuinen, kiittaa ja antaa
kiitosta.

Ohjaaja antaa péattaé itse tienatuista rahoista, ei sekaannu
toisten valeihin eik& komentele.

Huonoa ja ei toivottua:

Ohjaaja ei saa puuttua toisten asioihin, sekaantua toisten
valeihin, olla vihainen (silloin saa ja pitdé korottaa &anta
ja komentaa, kun joku tekee jotain mité ei saa).

Ohjaaja ei saa riidelld, maarailla ja huutaa.

Ohjaaja ei saa inhota asukkaita ja tyotd, sen nakee.

Ohjaaja ei saa menna esim. luvatta toisen huoneeseen tai
ottaa luvatta toisen omaisuutta.

12. Palautteen antaminen

Olisi tarked4 voida antaa palautetta ohjaajien toiminnasta. Ohjaajien toiminnasta voisi kertoa psykologille, papille,
parisuhdeterapeutille, tukihenkil6lle, esimiehelle tai 1adkarille. Mieluiten asioista voisi kertoa esimiehelle suullisesti tai
kirjallisesti esimerkiksi lomakkeella. Myds omaiselle voisi kertoa ohjaajan toiminnasta.

Palautetta vastaanottamaan voisi olla myds erillinen henkild. Viesti tallaisen henkilén olemassaolosta pitéisi laittaa
kirjallisena jokaiselle asukkaalle. Henkild voisi kdyda kertomassa itsestdan ja toiminnasta ryhmakodeissa. Tietoa voisi
jakaa my0s soittamalla ryhmékoteihin. Reklamaatioksi riittdisi puhtaalle paperille Kirjoitettu viesti. Henkil6 joka vas-
taanottaa viestit, tulisi ne saatuaan tapaamaan asukasta. Myds valmiin lomakkeen tayttdminen voisi olla vaihtoehto.

Papereille voisi olla palautelaatikko.
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Liite 3. Henkildstomitoitukseen vaikuttavia asioita

Henkildstomitoitukseen vaikuttavia asioita asukasnakdkulmasta

Kriittiset asiat:

Asukkaan saama tuki ja palvelut vastaavat hanen tarpeitaan ja toimintakykyéaan.
Asumisryhmistd muodostuu toimivia.

Keinoja, ratkaisuja:

Asuinpaikan valintaprosessia kehitetaan siten, etta kehitysvammaisella henkil6ll&d on mahdollisuus kokeilla
ja harjoitella asumista ennen varsinaista muuttopaatdsta. 3 kk- 6 kk muuttovalmennus mahdollistaa huolel-
lisen toiveiden, tarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnin, mika auttaa oikean henkildstdmitoituksen suunnitte-
lussa.

Yksilollisten tarpeiden lisaksi huomiota kiinnitetddn asumisryhmien toimivuuteen.

Palvelujen suunnittelussa tulisi katsoa laajemmin koko kunnan palvelutarjotinta esim. yéhoidon jérjestami-
nen jarkevélla tavalla

Yhteistydn parantaminen: tarkeéd, etta tulevaisuudessa opittaisiin hyddyntdmaan resursseja uudella tavalla
ja ldytyisi uudenlaisia yhteistoiminnan muotoja

Linjauksia ja periaatteita:

Asukkaan omaa kotia ja yksityisyytta tulee kunnioittaa aina. Tama tarkoittaa sitd, ettd asukkaan on voitava
asua omassa kodissaan aina hanen niin halutessaan ja hanté ei voida siirtad esim. toiseen asumisyksikk6n
muiden asukkaiden lomista johtuen.

Jokaiselle asuinpaikkaa tarvitsevalle kehitysvammaiselle henkil6lle tarjotaan mahdollisuus muuttovalmen-
nukseen ja asumisharjoitteluun, jonka aikana hénen toiveitaan, tarpeitaan ja toimintakykyaén arvioidaan.
Tuen ja tarpeiden arviointi tehddén yhtenevalla tavalla koko UEP:n alueella. Toimintakyvyn arviointiin lii-
tetddn arvio tarvittavassa henkildkunnan avusta ja tuesta. Henkilokohtaisesti tehty henkiléstémitoituksen
arvio sisalta tiedot siita, missa asioissa henkild tarvitsee toisen ihmisen apua ja tukea ja arvioin tarvittavan
tuen ja avun maarasta paivittain ja viikon aikana.

Henkilostomitoitukseen vaikuttavia asioita taloudellisesta ndkdkulmasta

Kriittiset asiat:

asuntojen jarkeva sijainti (hyvat kulkuyhteydet, helppo liikkua)
henkildston yhteiskayttd
patevan henkil6kunnan ja sijaisten rekrytointi

Keinoja ja ratkaisuja:

Talot rakennetaan siten, ettd kulkeminen on helppoa (hyvat kulkuyhteydet, palvelut ja harrastuspaikat lahel-
14, mielellaan kavelyetdisyydelld).

Sijaispankki-kéytannon kehittdminen.

Palvelutuotteiden siséltdjen tarkka méaarittely, lapinakyvyys.

Henkildston yhteiskdytdn kehittdminen. Tassa tulisi omaksua laajempi ndkokulma kuin esim. henkildston
yhteiskayttd asumis- ja tyo- ja paivatoimintayksikoissa.

Linjauksia ja periaatteita:

UEP:ssé tulee tehdé linjaus talojen sijainnista.
UEP:ssé tulee tehda linjaus siitd, kuinka paljon voi olla asuntoja samalla tontilla.
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Henkilostomitoitukseen vaikuttavia asioita tyontekijoiden nakokulmasta

Kriittiset asiat:

tehddén oikeita asioita, oikeaan aikaan koulutusta ja patevyytta vastaavissa tehtavissa

henkildstdtiimien oikea mitoittaminen tyévuoroihin (osaamistason varmistaminen tyévuorosuunnittelussa
esim. ladkkeiden antaminen)

patevan henkilékunnan ja sijaisten rekrytointi

esimiestyon oikea mitoittaminen

jarkeva kirjaaminen ja toiminnan raportointi

Keinoja ja ratkaisuja:

tydajanseurannan toteuttaminen: arvioidaan kuinka paljon asukas saa oikeasti aikaa tyontekijoilta ja miten
tyontekijoiden Iasndolo asukkaan eldméssé on oikeasti toteutunut (yksilokohtaiset tytajanseurannat)
yhdelld esimiehelld olisi useampi asumisyksikk vastuullaan; asumisyksikdiden ammatillisen johtajuuden
kehittdminen

esimiestyon tarkka mitoittaminen: arviointi, kuinka paljon alaisia voi olla yhdella esimiehelld ja ajan va-
raaminen esimiesty6hon

taydennyskoulutusohjelmien tarkastaminen

kirjaamiskaytantdjen ja raportoinnin kehittdminen (kirjataan oikeita asioita ja oikealla tavalla; kirjattuja tie-
toja hyddynnetdan toiminnan seurannassa)

Linjauksia ja periaatteita:

toteutetaan asukaskohtaisia tydajanseurantoja ennen kuin annetaan tarkempia henkildstomitoituksia UEP:n
asumispalveluihin.

Henkilostomitoitukseen vaikuttavia asioita prosessindkokulmasta

Kriittiset asiat:

asuntojen sijainti

kehitysvammaisten ihmisten ohjautuminen asumispalveluihin

tiedonkulku tydntekijoiden kesken ja koko organisaatiossa (haasteena kuntakokonaisuuden laajentuminen
tulevaisuudessa 30 kunnasta n. 60 kuntaan)

Keinoja ja ratkaisuja:

madritelladn kriteerit asuntojen sijainnille

ydinprosessien méaérittely ja henkilokunnan kouluttaminen prosessiajatteluun: mika on kokonaisuus ja mika
on oma paikka kokonaisuudessa

laatujérjestelman kehittdminen

asiakaspalautejarjestelmén kehittdminen (asiakkailla mahdollisuus antaa palautetta tehdaankd organisaatios-
sa oikeita asioita ja vastaavatko saadut palvelut yksil6llisia tarpeita ja toiveita)

kirjaamiskaytantdjen kehittdminen: kirjaaminen on selkanoja kaikelle toiminnalle; kirjataanko oikeita asioi-
ta ja oikealla tavalla mm. teknologian hyddyntaminen
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