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JOHDANTO

Laheinen ja ammatillisesti korkeatasoinen hoito- ja ohjaussuhde kehitysvammaisen henkildn ja
hanen hoitajansa tai ohjaajansa valilld on kuntoutuksen perusta. Tama asettaa lahityontekijdlle ja
hanen taustallaan olevalle ammatilliselle tukiverkostolle korkeita vaatimuksia. Erityisid haasteita
kohdataan hoitosuhteessa silloin, kun kehitysvammainen henkild syysta tai toisesta joutuu ilmai-
semaan ongelmiaan vahingoittamalla vakavasti itsedan, tovereitaan, |ahityontekijoitéd tai omai-
suutta. Seka kehitysvammaisen henkilon etta lahityontekijan turvallisuus, oikeusturva ja eldaman-
laatu on kuitenkin pystyttava turvaamaan kaikissa haastavissakin ongelmatilanteissa.

Suojatoimenpiteiden kayttaminen on aina aarimmainen toimenpide seka kehitysvammaisen hen-
kilon etta tyontekijan kannalta. Suojatoimenpiteiden kayttéa pyritdankin aina mahdollisuuksien
mukaan valttamaan. Mikali vaihtoehtoiset toimintatavat eivat kuitenkaan ole mahdollisia tai riitta-
via, valitaan aina menetelma, joka rajoittaa asiakasta mahdollisimman vahan ja kestaa mahdolli-
simman lyhyen ajan.

Lahityontekija ei voi yksin paattaa eika olla vastuussa suojatoimenpiteiden tarpeen arvioinnista
tai menetelmista, vaan paatokset tehdaan moniammatillisessa tydryhmassa. Kehitysvammaisia
henkilditd hoitavan yhteison on suhtauduttava vastuullisesti ja avoimesti naihin tilanteisiin ja sen
on pystyttava alistamaan menettelytapansa riippumattoman ulkopuolisen tahon arvioitavaksi. Tal-
lainen menettely ehkaisee ennakolta epdammatillisia hoitokaytantdja. Avoin arviointi edistaa par-
haiten kehitysvammaisten henkildiden perusoikeuksien toteutumista.

Taman suojatoimenpidekasikirjan pohjana on Paajarven kuntayhtyman, Uudenmaan erityispalve-
lut -kuntayhtyman ja Helsingin kaupungin sosiaaliviraston antamat kehitysvammaisiin asiakkaisiin
kohdistuvia suojatoimenpiteita koskevat ohjeistot, joita laatimassa on vuosien mittaan ollut lukui-
sia tyOntekijoitd useilta eri ammattialoilta. Naiden kolmen erityishuoltopiirin edustajista kootussa
tyéryhmassa on vuoden 2008 aikana laadittu aiempia ohjeistoja hyvaksi kayttden Hothat-
toimintajarjestelméan, Etevan ja Helsingin kaupungin vammaishuollon kayttéén soveltuva suoja-
toimenpideohjeisto. Ohjeistosta on pyydetty lausunto Eteld-Suomen Idaninhallitukselta, joka tata
kirjoitettaessa ei vield ole antanut kirjallista lausuntoa, mutta Tuulikki Forssénin sahkopostitse an-
taman tiedon perusteella ohjeisto on asianmukainen ja voidaan hyvaksya ohjeistukseksi organi-
saatiossamme. Lisdksi lausunnon ovat antaneet Paajarven kuntayhtyman eettinen toimikunta ja
Helsingin kaupungin sosiaaliviraston eettinen toimikunta, joiden antamat kommentit on otettu
huomioon lopullisessa ohjeistossa.

Kiitamme kaikkia eri aikoina tydskentelyssa mukana olleita, ja toivomme, etta tama uudistettu ka-
sikirja palvelee erilaisissa yksikoissa tyoskentelevia tyontekijoita ja ennen muuta tukee asiakkai-
den subijektiiviseen hyvinvointiin seka inhimilliseen ja eettisesti korkeatasoiseen asumiseen ja
kuntoutukseen téhtaavaa toimintaa.
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1 SUOJATOIMENPIDEKAYTANTOJEN KEHITTYMINEN KEHITYSVAMMAISTEN
ERITYISPALVELUISSA

Kehitysvammaisten erityishuollossa joudutaan toistuvasti tilanteisiin, joissa asiakkaan toi-
mintavapautta ja itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan asiakkaan itsensa tai toisen
henkilon terveyteen tai turvallisuuteen kohdistuvan uhkan vuoksi. Suomen lainsaadanto ei
kuitenkaan anna yksityiskohtaisia ohjeita rajoittavien menetelmien kaytésta, niiden oikeu-
tuksesta, kayttotavoista, kirjaamisesta tai valvonnasta. Taman vuoksi Suomen eri erityis-
huoltopiireissa on eri aikoina laadittu erityishuoltopiirikohtaisia ohjeita rajoittavien toimenpi-
teiden kaytosta, ja kaytannot vaihtelevat suuresti eri puolilla maata.

Paajarven kuntayhtymassa alettiin 1990-luvun puolivalissa rakentaa rajoittaviin toimenpitei-
siin liittyvaa ohjeistoa, jolloin tavoitteena oli luoda yhtenainen kaytanto, joka ottaa huomioon
kehitysvammahuollon tarpeet ja eettiset nakokohdat seka asiakkaan etta tyéntekijan kannal-
ta, johon liittyy jatkuva seuranta ja ulkopuolinen valvonta, ja joka tahtaa rajoittavien toimen-
piteiden tarpeen vahenemiseen. Hieman mydhemmin Uudenmaan erityispalvelut —
kuntayhtyman (Uep) johtoryhman nimeama tydryhma alkoi laatia kasikirjaa, jossa pyrittiin ot-
tamaan huomioon ohjeiston soveltuvuus avohuollon palveluyksikéihin. Samoihin aikoihin
Helsingin kaupungin kehitysvammahuollossa tehtiin suojaamis- ja turvatoimiohjeisto 1ahinna
laitoshuoltoa ajatellen, ja myéhemmin tatd ohjeistoa tdydennettiin avohuollon asumis- ja
toimintayksikdihin soveltuvaksi.

Rajoittavia toimenpiteitd koskevat kysymykset ovat olleet vuosien mittaan esilla myds valta-
kunnan tasolla, kun oikeusasiamies Riitta-Leena Paunio on suorittanut tarkastuksia maan
eri kehitysvammapiireissa ja ottanut kantaa rajoittavien toimenpiteiden kayttéén. Paunio on
mm. nostanut esiin kehitysvammapalvelujen sisalléon kehittamisen tarpeen rajoittavien kei-
nojen vahentamiseksi, seka painottanut sita, ettd kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeu-
den rajoituksista tulisi sdataa lain tasolla. Uuden lain valmistuminen on kuitenkin viivastynyt,
minka vuoksi erityishuoltopiirit joutuvat edelleen toimimaan itse laatimiensa ohjeiden perus-
teella, joihin osittaista linjanvetoa on kuitenkin saatu oikeusasiamiehen kannanottojen pe-
rusteella.

Kehitysvammaisten erityispalveluissa on viime vuosikymmenina koettu suuria muutoksia,
kun laitoskeskeisesta palvelujarjestelmasta on vahitellen siirrytty pienyksikkdtyyppiseen
asumiseen ja avopalvelujen tarjoamiseen. Samanaikaisesti erilaiset ohjaukselliset, hoidolli-
set ja terapeuttiset menetelmat ovat kehittyneet, ja hoitokeskeisestd ajattelusta on siirrytty
ohjauskeskeiseen ja yksilokeskeiseen kuntoutukseen.

Paajarven kuntayhtymassa, Uep:ssa ja Helsingin kehitysvammahuollossa voimassa olleitten
ohjeistojen pohjalta on nyt laadittu tdma Hothat-toimintajarjestelmassa, 1.1.2009 aloitta-
neessa Eteva kuntayhtymassa seka Helsingin kehitysvammahuollossa kayttéon otettava
uusi suojatoimenpidekasikirja. Kasikirjassa on pyritty ottamaan huomioon sekad kehitys-
vammaisten erityishuollon palvelujarjestelman rakennemuutokset ettd asiakaslahtdinen,
asiakasta itseaan ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittava suhtautumistapa. Keskei-
send tavoitteena on edelleen, ettd suojatoimenpidekasikirja luo pohjan yhtenaiselle kaytan-
nolle, joka ottaa huomioon kehitysvammahuollon tarpeet ja eettiset nakokohdat seka asiak-
kaan etta tyontekijan kannalta, johon liittyy jatkuva seuranta ja ulkopuolinen valvonta, ja joka
tahtaa rajoittavien toimenpiteiden tarpeen vahenemiseen.



2 SUOJATOIMENPITEET

Suomen perustuslain mukaan jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eikd
vapautta riistdd mielivaltaisesti eika ilman laissa sdadettya perustetta. Samat periaatteet on
kirjattu Euroopan ihmisoikeussopimukseen. Suomen perustuslaissa todetaan myds, etta jo-
kaisella on oikeus yksityiselaman suojaan. Toisaalta jokaisella on myds oikeus valttamatto-
maan huolenpitoon.

Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta sisaltyy vain lyhyt maininta erityishuoltoon pakon
kaytosta erityishuollossa. Lain 42 §:n mukaan erityishuollossa olevaan henkil6én saadaan
soveltaa pakkoa vain siind maarin kuin erityishuollon jarjestaminen tai toisen henkilon tur-
vallisuus valttamatta vaatii.

Nama lait huomioon ottaen ensisijainen lahtokohta on, ettéa asiakkaan fyysista vapa-
utta tai itsemaardamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitéa tulee mahdollisuuksien mu-
kaan valttaa. Mikali vaihtoehtoiset toimintatavat eivat ole mahdollisia tai riittavia, vali-
taan aina menetelma, joka rajoittaa asiakasta mahdollisimman vahan ja kestaa mah-
dollisimman lyhyen ajan.

Kehitysvammaisten henkildiden vaikeiden mielenterveyden ja kayttdytymisen hairididen
hoidossa tulee kuitenkin toisinaan tilanteita, joissa joudutaan kayttdmaan rajoittavia suoja-
toimenpiteita asiakkaan itsensa tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden varmis-
tamiseksi. Kehitysvammaisten tahdosta riippumattoman hoidon yhteydessa perusoikeuksi-
en rajoittamisen perusteena on kehitysvammalain mukaan henkildn oma turvallisuus, toisen
henkildn turvallisuus tai erityishuollon jarjestamisen mahdollistaminen. Viimeista ei kuiten-
kaan nykykasityksen mukaan voida pitda pakon kaytén perusteena, koska se sisaltaa aja-
tuksen, ettd kehitysvammaisia henkildita "hoidetaan”, jotta he joskus "parantuisivat” (Kum-
puvuori 2006). Ainoat perusteet perusoikeuksien rajoittamiselle ja pakon kaytolle ovat
siten henkilén oman tai toisten ihmisten terveyden tai turvallisuuden turvaaminen.

Koska rajoittavilla suojatoimenpiteilld aina puututaan yksilon henkildkohtaiseen vapauteen
ja koskemattomuuteen, on suojatoimenpiteiden oikeutus, tarpeellisuus ja toteuttamistavat
aina harkittava huolellisesti siten, ettd tarkastelu tapahtuu ensisijaisesti yksilon kannalta.
Jokaisen ihmisen itsemaaraamisoikeus on ensiarvoisen tarkeda. Ennen suojatoimenpitei-
den kayttamistd on aina myos mietittava, olisiko ongelmatilanteisiin mahdollista vaikuttaa
muilla keinoilla, esim. henkildkuntaresursseja lisaamalla.

Yleinen oikeus kasvattaa lasta sisaltdd mahdollisuuden lapsen valvomiseen, riittdvien rajo-
jen asettamiseen ja kurinpitotoimenpiteisiin. Lastensuojelulaissa on myos kirjattu lapsen oi-
keus saada ian ja kehitystason mukaista valvontaa ja huolenpitoa. Mikali yleiset kasvatuk-
selliset keinot eivat riitd takaamaan lapsen ja ympariston turvallisuutta, on kaytettava kasva-
tuksesta erillisia suojatoimenpiteita. Suojatoimenpiteiden kayttdé kasvatus- tai ohjauskeinona
ei ole hyvaksyttavaa.



2.1 Rajoittamisen ja kaytettyjen menetelmien merkitys

Rajoittamisessa kaytetyt menetelmat vaikuttavat monella tavalla rajoittamisen kohteena ole-
vaan henkiléon. Siksi on aarimmaisen tarkeada, ettd suojatoimenpiteet osataan toteuttaa
ammatillisesti yksildd ja hanen kokemustaan kunnioittaen. Hyvalla ammattitaidolla tahda-
taan siihen, etta rajoittaminen toteutetaan kaikkien osapuolten kannalta turvallisesti ja etta
kokemus rajoittamistilanteesta muodostu vammaiselle henkilélle mahdollisimman vahan ah-
distavaksi. Tyontekijan ammattitaito, vuorovaikutustaidot, oma aggressionhallintakyky ja
asenne rajoittamisen kohteena olevaa henkil6ad kohtaan vaikuttavat olennaisesti asiakkaan
kokemukseen. Taman vuoksi tarvitaan koulutusta ja jatkuvaa harjoittelua. Tyontekijalle omi-
en tunteiden hallitseminen ei valttamatta ole helppoa tilanteessa, jossa joutuu itse uhatuksi.
Siksi on oltava tietoinen oman turvallisuuden tunteen rakentumisesta seka hallittava suoja-
toimenpiteiden kayton periaatteet ja keinot rajoittamistilanteissa.

Suojatoimenpiteiden kayttdminen merkitsee aina rajoittamisen kohteena olevan henkilon it-
semaaraamisoikeuteen ja perusoikeuksiin kajoamista, minka henkild voi kokea merkittdvana
loukkauksena. Eri suojatoimenpiteiden vaikutuksia pohdittaessa on muistettava, etta jokai-
sen henkilon kokemus on aina yksildllinen. Toiselle kiinni pitdminen on pahin mahdollinen
kokemus, kun taas toinen kokee talloin olonsa turvalliseksi. Jollekulle lukittuun huoneeseen
eristdminen voi olla kaikkein suurin loukkaus. Yksilon kokemukseen rajoittamistilanteesta
vaikuttavat hanen aiemmat kokemuksensa ja koko eldmanhistoriansa. Esim. fyysisen pa-
hoinpitelyn ja seksuaalisen hyvaksikayton kohteeksi joutuneiden asiakkaiden kohdalla on
mietittdva tarkkaan, voidaanko suoraa kehollista kontaktia kayttaa rajoittamisessa. On myds
harkittava tarkkaan, voidaanko samaa tilaa (oma huone) tai apuvalineita (painopeitto) kayt-
taa toisessa tilanteessa rajoittamiseen ja toisessa rentoutumiseen.

Rajoitustilanteen kokemisessa idlla ja sukupuolella voi olla merkitystd. Nuorella ihmisella
ahdistuksen taustalla voi olla seksuaalisuuteen liittyvia turhautumia. Joskus rajoitustilanne
voikin provosoida seksuaalista kayttaytymista, jos joudutaan fyysiseen kontaktiin ja rajoitta-
mista toteuttavat henkilét ovat eri sukupuolta kuin asiakas. Tilanne lienee varsin tyypillinen,
koska tydntekijat ovat paaosin naisia ja suojatoimenpiteiden kohteena olevat ovat puoles-
taan enimmakseen miehia. Myds vammaisuuteen liittyvillda ominaisuuksilla on merkitysta.
Muun muassa autismin kirjoon kuuluvien asiakkaiden kohdalla on erityisen tarkasti huomioi-
tava aistitiedon kasittelyn poikkeavuudet. Kiinnipito voi muodostua erittain epamiellyttavaksi
kokemukseksi, jolloin toivottua koostavaa ja turvallisuutta tuovaa vaikutusta ei saavuteta.

Kaiken kaikkiaan rajoittaminen voi saada aikaan hyvin erilaisia reaktioita. Positiivisena ko-
kemuksena se voi merkita turvallisuuden tunnetta ja jasennysta kaoottiseen olotilaan. Nega-
tiivisena kokemuksena rajoittamistilanne voi merkita pelkoa, alistamista, ndyryytyksen tun-
netta tai vakivaltaista kayttaytymista.

Suojatoimenpiteita vaatineen tilanteen jalkeen tulee aina huolehtia jalkikasittelysta (ks. kap-
pale 4.3). Vammaisen henkilén kannalta on aarimmaisen tarkeaa, ettd han ymmartaa syyn,
miksi hanta piti rajoittaa. Koettu tilanne on hyva kayda lapi esim. kuvien, piirtdmisen tai so-
siaalisten tarinoiden avulla siten, ettd asiakas ymmartaa tilanteen. Talla on oleellinen merki-
tys henkilon kokemukselle rajoittamistilanteesta. Mikali henkild on kokenut tilanteen ahdista-
vana ja esim. tyontekijoiden asenteen vihamielisena, seurauksena voi olla tiettyjen tyonteki-
joiden pelkaaminen ja valttely. Suojatoimenpiteita ei koskaan saa kayttaa kasvatus- tai oh-
jauskeinona eika rangaistuksena. On hyva huomata, etta asiakas voi kuitenkin kokea vaik-
kapa lukittuun huoneeseen lukitsemisen rankaisuna huonosta kaytoksesta. Tilanteen jal-
keen on tarkeaa selittdd asiakkaalle, ettd huoneeseen lukitseminen piti tehdd esim. muiden
turvallisuuden vuoksi, eika kyse ole rangaistuksesta.

Lahteet: Kumpuvuori, J. (2006). Perusoikeuksien rajoittamisesta kehitysvammapalveluiden toteutta-
misessa. Abo Akademi, Ihmisoikeusinstituutti.



2.2 Mika on suojatoimenpide?

Suojatoimenpiteilla tarkoitetaan kehitysvammaisen asiakkaan hoitoon liittyvia rajoit-

tavia toimenpiteita

- joita kaytetdan asiakkaan tahdosta riippumatta tilanteissa joissa asiakkaan oma
tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus on uhattuna ja

- joiden tarkoituksena on suojata asiakasta tai muita henkiloita.

Taulukoissa 1 ja 2 on esitetty periaatteita, milloin suojatoimenpiteiden kayttdé on oikeutettua
ja milloin ei.

Suojatoimenpiteiden tarkoituksena on lievittaa psyykkista oireilua ja/tai estaa asukasta va-
hingoittamasta itsedaan tai muita. Suojatoimenpiteiden luonteeseen kuuluu, ettd niiden kay-
tolle on tutkimus- ja seurantatiedolle rakentuvat perusteet, niiden menettelytavoista on paa-
saantoisesti sovittu etukateen, ja niihin liittyvan valvonnan ja henkildkunnan lasndolon maa-
ra on etukateen tarkkaan maaritelty.

Rajanveto toisaalta suojatoimenpiteiden ja toisaalta tavanomaiseen vuorovaikutukseen liit-
tyvien seka hoidollisten ja kuntoutuksellisten toimenpiteiden valilla ei aina ole selkea. Talldin
maarittelyssa keskeisia kysymyksia ovat mm. toimenpiteen rajoittavuus, asiakkaan oma
tahto toimenpiteen suhteen, ja toimenpiteen kesto. Jokin toimintatapa voi tietyssa tilantees-
sa olla luonteeltaan puhtaasti ohjauksellinen, toisessa tilanteessa taas suojatoimenpiteeksi
katsottava, tai jokin tilanne voi alkaa ohjauksellisena mutta edetessaan muuttua suojatoi-
menpiteeksi.

Kehitysvammaisten erityispalveluissa ei ole perusteltua kayttaa toimenpiteita, jotka edellyt-
tavat ulkopuolisen viranomaisen lupaa, esim. kaasusumuttimia (paprika/pippurisumute).

Taulukko 1.
Suojatoimenpiteiden kayttd kehitysvammaisten erityispalveluissa olevalla asiakkaalla
on oikeutettua, kun:

- asiakas kayttaytyy aggressiivisesti tai uhkaavasti tai aiheuttaa muuten potentiaali-
sesti vaaraa ja

- asiakkaan oma tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus on uhattuna tai omai-
suuteen kohdistuu vakava uhka ja

- muut toimenpiteet eivat ole riittavia tilanteen ratkaisemiseksi.

Taulukko 2.
Suojatoimenpiteiden kaytto ei ole oikeutettua:

- tilanteessa ei ole selkeda uhkaa asiakkaan tai muiden henkildiden terveydelle tai
turvallisuudelle

- rangaistus- tai uhkauskeinona

- kasvatuksen, ohjauksen tai kuntoutuksen valineena

- henkildkuntaresurssien tai muiden resurssien puutteen vuoksi




2.3 Kirjattavat suojatoimenpiteet
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Taulukossa 3 on esitetty luettelo toimenpiteista, jotka luetaan suojatoimenpiteiksi ja jotka
nain ollen edellyttavat paatdksentekoa ja kirjaamista tdman kasikirjan ohjeiden mukaan.

Taulukko 3.
Suojatoimenpiteet, jotka edellyttavat paatoksentekoa ja kirjaamista kasikirjan ohjei-
den mukaan

Fyysista vapautta rajoittavat suojatoimenpiteet

- fyysinen ohjaaminen/siirtdminen tahdosta riippumatta
- Kkiinni pitdminen

- rajoittavien siteiden tai muiden apuvalineiden kaytto

- lukitseminen huoneeseen

- turvahuoneen kayttod

- liikkkumisvapauden rajoittaminen

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavat suojatoimenpiteet
- valttamatoén hoitotoimenpide
- omaisuuden haltuunotto
- omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen
- henkildntarkastus tai —katsastus
- yhteydenpidon rajoittaminen
Aarimmaiset menettelytavat

- lepositeiden kaytto




2.3.1 Fyysista vapautta rajoittavat suojatoimenpiteet

Fyysistd vapautta rajoittavat suojatoimenpiteet rajoittavat eri tavoin asiakkaan omaehtoista
fyysista toimintakykya tai liikkkumista tietyssa tilassa. Fyysistd vapautta rajoittavia suojatoi-
menpiteita koskeva paatdksenteko ja toteutus tapahtuu tassa kasikirjassa kuvattujen peri-
aatteiden mukaan.

Fyysinen ohjaaminen/siirtaminen tahdosta riijppumatta
Kiinni pitdminen
Rajoittavien siteiden tai muiden apuvalineiden kaytto

Kehitysvammatydssa tulee toistuvasti eteen tilanteita, joissa asiakkaan kayttaytyminen
edellyttdd normaaliin kasvatukselliseen vuorovaikutukseen liittyvaa rajojen asettamista. Tal-
I6in asiakkaalle viestitetdan hanen ymmartamallaan tavalla - sanoin, elein tai kosketuksella
- etta jokin asia ei ole sallittua tai mahdollista, esim. otetaan asukasta kadesta kiinni ja este-
tdan hanta ottamasta ruokaa toisen lautaselta tai estetdan diabeetikkoa sydmasta sokeria
tai kielletaan kuumeista henkilod menemasta ulos. Konfliktitilanteessa, esim. jos asukas tar-
raa toista henkil6a vaatteista tai hiuksista, tarvitaan maaratietoisempaa fyysista estamista
tai rajoittamista tilanteen laukaisemiseksi. Jos tdma rajoittaminen on edelleen lyhytaikaista
ja voiman kayttd vahaista, ei kyseessa ole suojatoimenpide.

Ellei tilanne kuitenkaan laukea lyhytkestoisella rajoittamisella tai estdmiselld vaan asiakasta
joudutaan rajoittamaan pitempaan ja voimaa kayttdmaan tavanomaista enemman, on ky-
seessa suojatoimenpide. Tilanne on aina kasitettdva suojatoimenpiteeksi silloin, jos rajoit-
taminen kehittyy kamppailuksi, jonka aikana jollekulle osapuolelle syntyy ruhjeita tai mus-
telmia.

Fyysisella ohjaamisella tahdosta riippumatta tarkoitetaan tavanomaista ohjaamista voi-
makkaampaa ja pitkakestoisempaa fyysistd ohjaamista, joka on valttamatdnta asiakkaan tai
muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tai asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen jar-
jestamiseksi esim. tilanteessa, jossa asiakas ei vaikeitten psyykkisten oireittensa vuoksi ky-
kene omaehtoisesti selviytymaan valttamattomista paivittaisistd perustoiminnoista.

Fyysinen ohjaaminen edellyttda aina, ettd silla valtetdan selkea vaaratilanne. Vastentahtoi-
nen ohjaaminen tyotoimintaan tai harrastuksiin ei yleensa ole perusteltua, ei mydskaan oh-
jaaminen omasta huoneesta yhteisiin tiloihin yhteiséllisen toiminnan nimissa. (Vrt. Liikku-
misvapauden rajoittaminen.)

Kiinni pitamisella tarkoitetaan fyysista kiinni pitamista, joka on hetkellistd rajausta pitka-
kestoisempaa ja selkeasti rajoittaa asiakkaan toimintavapautta. Kiinni pitaminen ilman apu-
valineita on usein akuutissa tilanteessa ensisijainen toimenpide.

Toisinaan kiinnipitdmista voidaan helpottaa erilaisten painopeittojen avulla. Talléin on tarke-
aa huomata, etta painopeiton kayttd saattaa olla tarpeellista myo6s terapeuttisesti rentoutus-
tarkoituksessa. Talldin on suositeltavaa, etta tiettya peittoa kaytettaisiin vain toisessa tarkoi-
tuksessa, koska peiton kayttd suojatoimenpidetilanteessa saattaa johtaa siihen, ettd ikava
kokemus ko. tilanteesta yhdistyy tdhan peittoon ja rentouttava merkitys vahenee. Toisaalta
yksildllisesti on myds mahdollista, etta painopeiton kayttd rentoutustarkoituksessa johtaa
peiton rauhoittavaan vaikutukseen myos suojatoimenpidetilanteessa. Mikali siis on tarve
kayttda samaa peittoa eri tarkoituksissa, on tilanne aina huolellisesti pohdittava, ja tarkkail-
tava asiakkaan kayttaytymista peiton kaytdén yhteydessa.
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Rajoittaviin siteisiin ja muihin apuvalineisiin luetaan mm. hoitopaidan ja erilaisten rajoit-
tavien asusteiden kaytto, turvakyparan kayttd, tuoliin sitominen, vuoteeseen sitominen muu-
toin kuin lepositeilla, tavalliseen mattoon kaariminen ja turvamattoon kaariminen. Rajoittavi-
en siteiden ja muiden apuvalineiden kaytté on perusteltua erityisesti itsead vahingoittavan
kayttaytymisen estamiseksi.

Kiinni pitdmisen ja rajoittavien siteiden kaytdn yhteydessa asiakkaan seurannan toteuttami-
nen ja toimenpiteen maksimikesto maaritellaan yksildllisesti. Ohjeellisina aikoina voidaan pi-
tdd mattoon kaarimisessa enintaan 15 min ja kiinni pitamisessa enintaan 30 min. Rajoittavi-
en siteiden ja muiden apuvalineiden kaytdssa on aina varmistettava, etta toimenpiteesta ei
aiheudu asiakkaalle vaaraa (tukehtumisvaara, murtumavaara). Suljetussa matossa olon
kesto on turvallisuussyista rajattava mahdollisimman lyhyeksi. Alaikaisen asiakkaan tilaa on
jatkuvasti seurattava siten, ettd hoitohenkilékunta on ndkoé- ja kuuloyhteydessd asiakkaa-
seen. Rajoittavien siteiden ja muiden apuvalineiden kayttd on lopetettava heti, kun se ei
enaa ole valttamatonta.

Lukitseminen huoneeseen, jatkuva valvonta
Lukitseminen huoneeseen, ei jatkuvaa valvontaa
Turvahuoneen kaytto, jatkuva valvonta
Turvahuoneen kaytto, ei jatkuvaa valvontaa
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Asiakkaan lukitsemista vastoin tahtoa omaan huoneeseen tai turvahuoneeseen voidaan
kayttaa suojatoimenpiteend, jos on perusteltua syyta olettaa, ettd han muutoin vahingoittaisi
itsedan tai muita, vaarantaisi oman tai toisten turvallisuuden, vakavasti vaikeuttaisi muiden
asiakkaiden hoitoa, tai vahingoittaisi omaisuutta merkittavasti. Suojatoimenpiteeksi luetaan
myads, jos asiakkaan huoneen ovi lukitaan hanen nukahtamisensa ajaksi sen turvaamiseksi,
ettei asiakas huoneesta poistuessaan aiheuttaisi vaaratilanteita. Huoneen oven lukitsemista
ydaikaan henkilokunnan puutteen vuoksi tulee valttaa. Mikali oven lukitseminen suojatoi-
menpiteena on perusteltua, on ovi avattava sitten, kun asiakas on nukahtanut.

Omaan huoneeseen lukitsemisen tai turvahuoneen kayton toteuttamiseksi voidaan kayttaa
kiinni pitamista tai muita valttdmattomia voimakeinoja. Huoneeseen lukitsemista tai turva-
huonetta kaytetdan joko siten, ettd valvonta on jatkuvaa (hoitaja/ohjaaja mukana huoneessa
tai jarjestetty videovalvonta) tai siten, etta valvonta tapahtuu saanndllisesti esim. 15 min va-
lein tai erillisen maarayksen mukaan. Alaikaisen asiakkaan tilaa on jatkuvasti seurattava si-
ten, etta hoitohenkildkunta on nako- ja kuuloyhteydessa asiakkaaseen.

Toisinaan asiakas voi haluta vapaaehtoisesti jaada tilaan, jonka ovi on lukossa mutta asiak-
kaan on mahdollista halutessaan pyytaa ulospaasya, ja talldin tata ei kirjata suojatoimenpi-
teeksi. Asiakkaan oman tahdon ilmaisun on tallgin oltava taysin yksiselitteinen. Jos han kui-
tenkin oven lukitsemisen jalkeen ilmoittaa haluavansa paasta pois eikd hantd hanen tilan-
teensa vuoksi katsota voitavan viela paastaa pois, tilanne muuttuu suojatoimenpiteeksi.

Huoneeseen lukitsemisen tai turvahuoneen kayton ajaksi asiakkaalle on annettava soveltu-
va vaatetus ja varmistettava, ettei huoneessa ole esineita tai huonekaluja, joiden avulla
asiakas voisi vahingoittaa itsedan. On myds huolehdittava siita, etta asiakas saa riittavan
hoidon ja huolenpidon ja mahdollisuuden keskustella hoitohenkildkunnan kanssa. Huonee-
seen lukitseminen tai turvahuoneen kayttdé on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttama-
tonta.

Turvahuoneen kaytdn ja huoneeseen lukitsemisen yhteydessa on aina otettava huomioon
paloturvallisuusnakoékohdat ja niihin liittyva valvonnan tarve. Kiinteistéon laadittu turvalli-
suusselvitys on pohjana paloturvallisuusasioissa.



Liikkumisvapauden rajoittaminen

Asiakasta voidaan perustelluista syista kieltdd poistumasta tietyltéd alueelta tai tietyn hoi-
to/asumisyksikon tiloista suojatoimenpidepaatdksen perusteella. Asiakkaan liikkkumisvapaut-
ta voidaan kuitenkin rajoittaa vain, jos on painavia perusteltuja olettaa, etta asiakkaan tietys-
ta yksikdsta tai tietyltéd alueelta poistuminen vaikeuttaisi huomattavasti hanen hoitoaan tai
vaarantaisi hanen terveyttaan tai turvallisuuttaan tai muiden henkildiden turvallisuutta.

Liikkumisvapautta rajoittavan paatoksen perusteella asiakas voidaan noutaa hoi-
to/asumisyksikkddn, jos han poistuu ilman lupaa tai jaa palaamatta luvan saatuaan. Toimin-
tatavasta (virka-apupyynté tms.) sovitaan aina tilannekohtaisesti hoitavan laakarin tai pai-
vystavan laakarin kanssa.

Asiakkaan poistumisen estamiseksi tai hdnen palauttamisekseen toimintayksikkdon saa
toimintayksikdon henkildkunta kayttaa sellaisia tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pitaa
puolustettavina. Voimakeinojen puolustettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon mm.
asiakkaan hoito/asumisyksikdssa olon syy, hanen poistumisestaan aiheutuva vaara hanen
tai muiden terveydelle tai turvallisuudelle seka kaytettavissa olevat voimavarat.

Liikkumisvapauden rajoittaminen suojatoimenpiteena ei ole perusteltua silloin, kun asukas
kieltaytyy lahtemasta esim. tyOtoimintaan tai harrastuksiin mutta asuinpaikkaan jaaminen
tuottaa vaikeuksia henkildkunnan vahyyden vuoksi. Tallainen tilanne on ratkaistava muilla
keinoilla kuin suojatoimenpiteilla.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeutta rajoittavat suojatoimenpiteet

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavilla suojatoimenpiteilld puututaan mahdollisen fyysisen kos-
kemattomuuden lisaksi itsemaaraamisoikeuteen ja yksityiselaman suojaan. Tilanteisiin liitty-
va uhka oman tai toisen ihmisen terveydelle tai turvallisuudelle on usein epasuorempi ja
epamaaraisempi kuin fyysista vapautta rajoittavien suojatoimenpiteiden yhteydessa. Koska
kuitenkin oletettu uhka- tai vaaratilanne on perusteluna suojatoimenpiteiden kaytolle, itse-
maaraamisoikeutta rajoittavien suojatoimenpiteiden kayttéa on harkittava erityisen huolelli-
sesti.

Akillisessa tilanteessa itsemaaraamisoikeutta rajoittavaa suojatoimenpidetti koskeva paatds
voidaan tehda tilannekohtaisesti. Talldin paatoksen tekee aina ensisijaisesti 1aakari, ja vain
erityisen uhkaavassa tilanteessa (esim. asiakkaalla tiedetaan olevan hallussaan teraase ja
on hyvin todennakdista, ettd han vahingoittaisi silla itsedan tai muita) paatdksen voi tehda
esimies, hoitaja tai ohjaaja. Talldinkin paatds on saatettava mahdollisimman pian tiedoksi
hoitavalle tai paivystavalle laakarille. Paatoksentekoa tilannekohtaisen suojatoimenpidepaa-
toksen yhteydessa on kuvattu kappaleessa 3.1.

Mikali asiakkaalle laaditaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavaa suojatoimenpidettd koskeva
toimintaohje, I1aakari osallistuu moniammatillisen tyéryhman neuvotteluun henkilékohtaisesti.
Suojatoimenpiteiden kayttdd koskevan toimintaohjeen laatimista on kuvattu kappaleessa
3.2.

Valttamaton hoitotoimenpide
Jos asiakas, joka ei kykene paattdmaan hoidostaan, vastustaa ruumiillisen sairautensa hoi-
toa, hoitoa saa antaa vain, jos se on tarpeen asiakkaan henkea tai terveyttd uhkaavan vaa-

ran torjumiseksi. Hoidon kannalta tarpeellisia tutkimus- ja hoitotoimenpiteita toteutettaessa
voidaan kayttaa rajoittavia toimenpiteita kuten kiinni pitamista tai rajoittavia siteita.
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Omaisuuden haltuunotto
Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen
Henkilontarkastus tai -katsastus

Jos asiakkaalla on hallussaan omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta vaa-
rantavia esineita tai aineita, paihteita tai toimintayksikon yleista jarjestysta vakavasti hait-
taavia aineita tai esineitd, ne saadaan ottaa toimintayksikén haltuun suojatoimenpidepaa-
toksen perusteella. Jos asiakas puutteellisen ymmarryskykynsa tai sairaustilansa vuoksi to-
dennakoisesti havittaisi rahansa tai muut maksuvalineensa, ne saadaan ottaa toimintayksi-
kon haltuun. Hoidon/palvelun paatyttyad haltuun otettu omaisuus on palautettava asiakkaal-
le, jollei omaisuuden palauttamisesta tai havittdmisesta laissa toisin saadeta.

Jos on perusteltua syyta epailla, ettd asiakkaalla on hallussaan edella mainittuja aineita tai
esineita, saadaan hanen kaytdssaan olevat tilat tai hanen hallussaan oleva omaisuus tar-
kastaa. Jos on perusteltua syyta epailla, ettd asiakkaalle osoitettu kirje tai muu Iahetys sisal-
taa edella mainittuja aineita tai esineita, saadaan lahetyksen sisaltd tarkastaa kirjetta tai
muuta luottamuksellista viestida lukematta. Asiakkaan omaisuus on tarkastettava kahden
henkilokuntaan kuuluvan henkilon 1&dsnéa ollessa, jollei erityisesta syysta muuta johdu. Asi-
akkaan kirjeen tai muun lahetyksen tarkastaminen on mahdollisuuksien mukaan tehtava
asiakkaan lasna ollessa.

Jos on perusteltua syyta epailla, ettd asiakkaalla on vaatteissaan tai muutoin yllaan edella
mainittuja aineita tai esineita, hanelle saadaan asian selvittamiseksi toimittaa henkilontar-
kastus. Jos on todennakdisia syita epailla, ettd asiakas on paihdyttavan aineen vaikutuksen
alainen, hanelle saadaan toimittaa henkildnkatsastus, joka kasittaa puhalluskokeen, veri-,
virtsa- tai sylkinaytteen ottamisen. Naytteen antamisesta tai kokeen suorittamisesta ei saa
aiheutua tarpeetonta haittaa asiakkaalle. Henkilontarkastuksen tai -katsastuksen toimittami-
sesta paattaa asiakkaan hoidosta vastaava tai paivystava laakari, ja se on tehtava toimin-
tayksikon henkildkuntaan kuuluvan kahden tydntekijan lasna ollessa. Henkildnkatsastuksen
saa suorittaa vain terveydenhuollon ammattihenkild. Suositeltavaa on, ettd henkildontarkas-
tuksen ja -katsastuksen suorittaa asiakkaan kanssa samaa sukupuolta oleva tyontekija.

Yhteydenpidon rajoittaminen
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Asiakkaan yhteydenpitoa omaisiin, ystaviin, viranomaisiin tms. joudutaan toisinaan rajoitta-
maan hoidollisista ja kuntoutuksellisista syistd. Matkapuhelimen kayttorajoituksesta tai sen
sailyttamisesta lukitussa tilassa voidaan tehda yhteinen sopimus, ellei asiakas vastusta sita.
Jos puhelin joudutaan ottamaan henkildkunnan haltuun siksi, ettd asiakas ei sairautensa ta-
kia kykene rajoittamaan puhelimen kayttoa ja taten vaarantaa vakavasti ihnmissuhteitaan tai
taloudellista tilannettaan, voidaan puhelimen kayttéa rajoittaa suojatoimenpiteena.

Asiakkaan yhteydenpitoa toimintayksikon ulkopuolelle saadaan suojatoimenpidepaatdksen
perusteella rajoittaa, jos yhteydenpidosta on vakavaa haittaa asiakkaan hoidolle, kuntoutuk-
selle tai turvallisuudelle tai jos rajoittaminen on valttamatonta muun henkilén yksityiselaman
suojaamiseksi. Asiakkaan hallussa olevat yhteydenpitoon kaytettavat valineet ja laitteet
saadaan rajoituksen ajaksi ottaa toimintayksikdn haltuun tai niiden kaytt6a saadaan rajoit-
taa.

Asiakkaan ja yksikdiden toimintaa valvovien viranomaisten, lainkayttoviranomaisten ja ih-
misoikeuksien kansainvalisten valvontaelimien valista kirjeenvaihtoa tai muuta yhteydenpi-
toa ei saa rajoittaa. Asiakkaan yhteydenpitoa oikeusavustajaansa tai asiakasasiamieheen ei
saa rajoittaa.



Ennen paatoksen tekemistd on asiakkaalle varattava tilaisuus tulla kuulluksi. Myés muulle
toimintayksikon tiedossa olevalle asianosaiselle on mahdollisuuksien mukaan varattava ti-
laisuus tulla kuulluksi. Paatdksessa on mainittava rajoituksen syy, henkilt, joihin rajoitus
kohdistuu, millaista yhteydenpitoa rajoitus koskee ja missa laajuudessa se toteutetaan. Ra-
joitusta koskeva paatés voi olla voimassa korkeintaan 30 vrk kerrallaan.

2.3.3 Aarimmaiset menettelytavat

Aarimmaisiin menettelytapoihin sisaltyy kaytanndsséa lepositeiden kayttd. Lepositeiden kayt-
t6 on mahdollista vain tukikeskuksissa ja niitd kaytetaan ainoastaan aaritapauksissa, kun
mitkdan muut toimenpiteet eivat ole riittdvia asiakkaan hoidon jarjestamiseksi tai terveyden
tai turvallisuuden takaamiseksi.

Paatos lepositeiden kaytosta tehdaan aina ennakoivasti moniammatillisessa tydryhmassa.
Lepositeiden kaytosta paatettdessa on aina samanaikaisesti tehtdva suunnitelma lepositei-
den kayton kestosta ja toimenpiteista, joiden avulla lepositeiden kaytdsta voidaan luopua.
Asiakkaalle nimetddn myds asiantuntijatukiryhma, joka seuraa asiakkaan tilanteen etene-
mista.

Lepositeiden kayttéa koskevat paatdkset otetaan aina kasiteltdvaksi suojatoimenpideseu-
rantapalaverissa. Lepositeiden kaytt6a koskeva paatdksenteko, kirjaaminen ja seuranta ta-
pahtuu muilta osin yleisten ohjeiden mukaisesti.

Lepositeiden kaytto

Lepositeilld tarkoitetaan erityisia suojatoimenpidetarkoitukseen valmistettuja siteita, joilla
asiakas sidotaan vuoteeseen. Lepositeiden kayttd voi olla aiheellista esimerkiksi aarimmai-
sen levottomuuden rauhoittamiseksi, vaikean itsetuhoisuuden estamiseksi taikka tutkimus-
tai hoitotoimenpiteiden tai ruokinnan toteuttamiseksi henkea uhkaavassa tilanteessa.

Lepositeissa olevan asiakkaan tilaa on jatkuvasti seurattava siten, etta hoitohenkilokunta on
nako- ja kuuloyhteydessa asiakkaaseen. Pitkdkestoisessa lepositeiden kdytdssa on huo-
lehdittava asiakkaan terveydentilasta (laskimotukosten ehkaisy ajoittaisen mobilisaation ja
laakityksen avulla, ihon hoito). Lepositeiden kayttd on lopetettava heti, kun se ei enaa ole
valttamatonta.

2.5 Turvallisuuteen liittyvat rajoitukset ja hoitotoimenpiteet, joita ei lueta suojatoi-
menpiteisiin

Turvallisuuteen liittyvat rajoitukset

Suojatoimenpiteisiin ei lueta yleiseen turvallisuuteen liittyvia rajoituksia, joilla estetaan asi-
akkaan paasy kasiksi mahdollisesti vaarallisiin esineisiin tai tarvikkeisiin (rajoitetaan veitsi-
en, saksien, tulitikkujen yms. kayttoa tai kasiksi paasya pesuaineisiin ja muihin kemikaalei-
hin). Myoskaan se, etta asumisyksikdn ulko-ovet tai tietty asunnon osa on lukittuna, ei ole
suojatoimenpide, edellyttden, ettd yksittaistd asukasta ei jatetd yksin tilaan, josta ei ole
ulospaasya. Jos kuitenkin yksitdisen asukkaan kohdalla joudutaan kayttdmaan yksikdssa
vallitsevista yleisista saanndista ja tavoista poikkeavia liikkumis- tai toimintavapauden rajoi-
tuksia, on naita kasiteltava suojatoimenpiteina.
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Hoitotoimenpiteet

Pitkajanteisessa oireenmukaisessa hoidossa ja kuntoutuksessa asiakkaan toimintakykya tai
liikkumisvapautta joudutaan toisinaan rajoittamaan mm. turvallisuussyista. Esimerkiksi py6-
ratuolissa saatetaan kayttaa turvavyotd asiakkaan putoamisen estamiseksi. Tallaiset hoi-
dolliset toimenpiteet ja niitd koskevat ohjeet voidaan kirjata hoito- tai kuntoutussuunnitel-
maan tai hoitotydn sopimuksiin, mikali niihin ei selkeasti lity suojatoimenpiteeseen viittaavia
elementteja kuten tahdonvastaisuutta. Niiden vaikutusten arviointi ja niihin liittyvat tarkistuk-
set tehddan muutaman kuukauden valein tapahtuvan seurannan avulla.

Tekninen valvonta

Asiakkaiden valvontaa helpottavien ja turvallisuutta edistavien teknisten laitteiden (esim.
huoneesta poistuttaessa halyttavat laitteet, liikeilmaisimet, paikannuslaitteet) saatavuus li-
saantyy ja valikoima monipuolistuu jatkuvasti. Vaikka tallaisten valineiden kayton paatarkoi-
tus on asiakkaan turvallisuudesta huolehtiminen, on myés huomattava, ettéd teknisen val-
vonnan kaytto saattaa merkitd yksityiselaman suojaan puuttumista ja johtaa rajoittavien toi-
menpiteiden kayttéon.

Silloin kun tekninen valvonta on tarpeen asiakkaaseen kohdistuvan mahdollisen vaaran
valttdmiseksi ja se tapahtuu asiakkaan, edunvalvojan ja/tai omaisen hyvaksynnan perus-
teella, valvonnan jarjestamistavoista neuvotellaan tyéryhmassa ja valvontaan liittyvat toimin-
tatavat kirjataan asiakkaan hoito/kuntoutussuunnitelmaan. Jos valvonnan toteuttamisen
seurauksena kuitenkin saatetaan paatya suojatoimenpiteiden kayttéon (esim. asiakkaan pa-
lauttaminen vastentahtoisesti huoneeseensa sieltd poistumisen jalkeen) tai jos asiakas,
edunvalvoja ja/tai omainen vastustaa valttdmattdmaksi arvioidun teknisen valvonnan jarjes-
tamista, on asiaa kasiteltdvd moniammatillisessa tydryhmassa siten kuin toimitaan suoja-
toimenpiteita koskevan toimintaohjeen laatimisen yhteydessa.

2.6 Suojatoimenpiteet osana asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelmaa
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Kuntayhtyman asiakkaille laaditaan palvelusuunnitelma yhteistyéssa asiakkaan, hanen
edustajansa ja asiakkaan kotikunnan edustajien kanssa. Palvelusuunnitelmaa tdsmenne-
taan yksilodllisella tuki-, kuntoutus- tai hoitosuunnitelmalla, jossa maaritellddn kuntoutuksen
tavoitteet ja menettelytavat. Suunnitelman laadinnassa on mukana vastuuhoitaja/ohjaaja,
yksikén esimies ja osaston tydryhmaan kuuluvia hoitajia/ohjaajia seka laakari, psykologi ja
muita moniammatillisen tydryhman jasenia.

Asukkaan/asiakkaan osallistuminen suunnitelman tekemiseen on tarkeaa, ja sen mahdollis-
tavia uusia esim. kommunikaatioon liittyvid keinoja on etsittdva aktiivisesti. Myds omaisia
pyritaan mahdollisuuksien mukaan saamaan mukaan kuntoutuksen suunnitteluun, joskin on
myoOs otettava huomioon asukkaan/asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja oikeus tietosuojaan,
mikali han vastustaa omaisten osallistumista.

Hoito- tai kuntoutussuunnitelmapalaverin kutsuu koolle vastuuhoitaja/ohjaaja tai yksikon
esimies. Tavoitteena on, ettd yhteisesti sovitun suunnitelman hyvaksyvat kaikki kokoukses-
sa olevat henkilot.

Hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan pitkdjanteiseen oireenmukaiseen hoitoon ja
kuntoutukseen liittyvat valttdmattdémat hoitotoimenpiteet sekd hoidollisesti valttamattomat
liikkumis- ja toimintavapauden rajoitukset. Tallaisia toimenpiteitd voi olla esimerkiksi turva-
vyon kayttd pyoratuolissa asukkaan putoamisen estamiseksi. Menettelytapoja koskevat oh-
jeet kirjataan tarkasti. Naiden toimenpiteiden vaikutusten arviointi ja seuranta sovitaan asia-
kaskohtaisesti.



Rajoittavien suojatoimenpiteiden kaytté on toisinaan tarpeellista tai jopa valttamatonta asi-
akkaan kayttaytymisen vuoksi asiakkaan itsensa ja/tai ympariston turvallisuuden varmista-
miseksi. Jos asiakas kayttaytyy tavalla, joka edellyttda suojatoimenpiteiden kayttéa, on valt-
tamatonta pohtia kayttaytymiseen johtavia syita ja tilanteen hoitomahdollisuuksia moniam-
matillisessa tydryhmassa. Suojatoimenpiteiden tarvetta kasitelldaan talléin osana asiakkaan
kokonaisvaltaista hoito- tai kuntoutussuunnitelmaa.

2.7 Suojatoimenpiteita edellyttavien tilanteiden ennakointi

Asiakaskohtainen turvallisuus ja henkilokohtaiset turvamaaraykset

Asiakkaan tilanne tulee kartoittaa ennen henkildkohtaisen suunnitelman laatimista. Tassa
yhteydessa selvitetdan asiakkaan taustatiedot, elamanhistoria, arkielaméassa selviytymisen
taidot, kommunikointitapa, sairaudet ja suojatoimenpiteiden tarve. Suojatoimenpiteiden
kayttdéa harkittaessa on aina harkittava muita keinoja, joiden avulla suojatoimenpiteiden
kayttdéa voidaan valttaa.

Mahdollinen suojatoimenpiteiden tarve pyritddn ottamaan huomioon asumisratkaisuja teh-
taessa. Mikali on todennakoista, ettd asiakkaalle joudutaan kayttdamaan suojatoimenpiteita,
tulisi asuminen jarjestda erityisasumisen asumispalveluina. Tallaisia asumisyksikéitéd ovat
esim. tukikeskukset, autismiyksikét ja mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut.

Asiakkaalle laaditaan YKS-, kuntoutus-, palvelu- tai hoitotydnsuunnitelma toimintayksikon
kadytdanndn mukaisesti. Suunnitelma laaditaan siten, ettad siind tulevat huomioiduiksi kartoi-
tuksessa esiin tulleet tuen ja hoidon tarpeet seka tarvittavat apuvalineet.

Henkildkohtaiset turvamaaraykset laaditaan asiakkaalle, jolla on haastavaa kayttaytymista.
Turvamaaraysten laatimisesta huolehtii asiakkaan vastuuhoitaja tyéryhman asiantuntemus-
ta hyvaksikayttden. Turvamaarayksiin sisaltyy mm.:
- kuvaus suojatoimenpiteen tarvetta ennakoivista merkeista
- asiakkaalle tavanomaisen haastavan kayttaytymisen kuvaus
- ohje toimintatavoista, joiden avulla tilanteesta paastaan yli ilman suojatoimenpi-
teita
- suojatoimenpiteet, joihin liittyen on laadittu asiakaskohtainen toimintaohje
- suojatoimenpiteiden toteutus ja seuranta
- tarvittava laakitys
- toiminta erityistilanteissa (esim. ruokailu, ulkoilu)
- suojatoimenpiteitd edellyttaneiden tilanteiden ja muiden uhkaavien tilanteiden
jalkikasittely

Turvallisuuteen vaikuttaa myds tyontekijan suhtautuminen asiakkaaseen. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti. Puhuteltaessa on hyva kayttaa lyhyita, selkeita lauseita ja huomioi-
da oma sanaton viestinta. Sovituista asioista tulee pitaa kiinni valttden provosointia ja pro-
vosoitumista. Tarkkaile asiakkaan sanatonta viestintda ja huomioi mahdolliset pettymykset.
Rohkaise asiakasta puhumaan. Toimi ammatillisesti.

Vaara- ja uhkatilanteissa joutuu tekemaan nopeita paatoksia. Toimintaa ja paatdoksentekoa
helpottaa perehtyminen ja ennakoiva keskustelu tyOyhteiséssa seka oma valmistautuminen
ja tilanteiden ennakointi. Tilanteiden jalkikasittely on tarkeaa, ja se mahdollistaa uusien toi-
mintatapojen kehittymisen.
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3 TILANNEKOHTAINEN SUOJATOIMENPIDEPAATOS JA SUOJATOIMENPITEITA
KOSKEVAN TOIMINTAOHJEEN LAATIMINEN

3.1 Tilannekohtainen suojatoimenpidepdéatos

Uhkaavassa asiakastilanteessa voidaan suojatoimenpiteita kayttaa ainoastaan, mikali
tilanne muodostaa selkean uhkan asiakkaan tai muiden henkiléiden turvallisuudelle.

Tilannekohtaista suojatoimenpidepaatosta koskeva prosessi on kuvattu kaaviossa 1.
Kaavio 1.

Tilannekohtainen suojatoimenpidepé&étos (kaytetaan silloin, kun ei ole kaytet-
tavissa tilanteeseen soveltuvaa suojatoimenpiteitd koskevaa toimintaohjetta)

Suojatoimenpidetta edellyttava tilanne

!
Yhteydenotto laakarin — — |
! l
Laakari tekee
suojatoimenpidepaatoksen Laakaria ei tavoiteta
]
! «— « <« Esimies/hoitaja/ohjaaja tekee suojatoimenpidepaatoksen
l
!
! [Imoitus 1aakarille jalkikateen
! l !
! | Laakari ei hyvaksy paatosta Laakari hyvaksyy
! suojatoimenpidepaatoksen
!
! Tilanteen kasittely moni- !
| ammatillisessa tydryhmassa
!
l !
Suojatoimenpiteen toteutus !
l !

Moniammatillinen tyéryhma arvioi jatkotoimenpiteiden tarvetta seka suojatoimenpiteita
koskevan toimintaohjeen laatimisen tarvetta
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Ennen suojatoimenpiteiden kayttda otetaan mahdollisuuksien mukaan yhteytta hoita-
vaan laakariin tai paivystavaan laakariin, ja 1aakari tekee paatdoksen suojatoimenpitei-
den kaytosta. Mikali tilanteessa ei ole mahdollista neuvotella 1aakarin kanssa, tekee
paatoksen suojatoimenpiteen kaytosta yksikon esimies tai tilanteesta vastaava hoita-
jalohjaaja, ja tilanteesta ilmoitetaan jalkikateen laakarille.

Paatos suojatoimenpiteesta tehdaan aina myos kirjallisena. Kirjallisen paatoksen allekir-
joittaa tilannekohtaisen paatoksen tehnyt yksikon esimies tai tilanteesta vastaava hoita-
jalohjaaja, ja paatéslomake toimitetaan laakarin hyvaksyttavaksi niin pian kuin on mah-
dollista (viimeistaan seuraavan tyopaivan aikana).

Suojatoimenpiteen kayttéa edellyttaneen tilanteen jalkeen harkitaan, mita jatkotoimenpi-
teitd tapahtuma edellyttdaa (esim. debriefing), seka pohditaan moniammatillisessa ty6-
ryhmassa, miten tilanteen uusiutuminen voitaisiin ehkaista ja millaisia toimintaohjeita pi-
taa liittaa asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Tarvittaessa kaynnistetaan
tydskentely suojatoimenpiteitd koskevan toimintaohjeen tarpeen arvioimiseksi.

Mikali ladkari katsoo, etta ei voi hyvaksya tilannekohtaisesti tehtya suojatoimenpidepaa-
tosta, tai havaitaan, ettd paatoksentekoon tai suojatoimenpiteen toteuttamiseen on liit-
tynyt epaasianmukaista tai ohjeiden vastaista toimintaa, on tilanne kasiteltdva mo-
niammatillisessa tyoryhmassa. Lisaksi kaynnistetdan tydskentely suojatoimenpiteita
koskevan toimintaohjeen tarpeen arvioimiseksi.

Yksikon esimies on vastuussa siita, etta kaikki asiaankuuluvat tiedot kirjataan asiakkaan

papereihin ja ettd omaisille tiedotetaan tapahtuneesta siten kuin asiakaskohtaisesti on
sovittu.

3.2 Suojatoimenpiteiden kayttoa koskeva toimintaohje
Jos asiakkaan kayttaytymisen tai muiden tietojen perusteella pidetdan mahdollise-
na/todennakoisenad, ettd suojatoimenpiteiden kaytdlle on tarvetta, voidaan ennalta laatia
toimintaohje suojatoimenpidetta edellyttavien tilanteiden varalta.

Suojatoimenpiteitd koskevan toimintaohjeen laatimiseen liittyva prosessi on kuvattu
kaaviossa 2.
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Kaavio 2
Suojatoimenpiteiden kayttod koskeva toimintaohje

Jouduttu kayttamaan suojatoimenpidetta tai suojatoimenpidetta edellyttava tilanne on
mahdollinen

Moniammatillinen tydryhma laatii suojatoimenpiteitéd koskevan toimintaohjeen «— «

Laakari henkildkohtaisesti mukana maaritellyissa tilanteissa 1
Laakari osallistuu henkildkohtaisesti Laakari ei osallistu henkilokohtaisesti 1
!
! T T
Tarvittaessa konsultoidaan laakaria
1 ennen palaveria tai palaverin aikana 1
! !
T 1
Toimintaohje, jonka esimies Toimintaohje, jonka esimies
ja laakari allekirjoittavat 1 allekirjoittaa 0
l
! 1 Toimintaohje 1aakarille 1
hyvaksyttavaksi
! T ! ! T
Laakari ei hyvaksy Laakari hyvaksyy 0
! !
Suojatoimenpidetta edellyttava tilanne «— « «« «« «« « « 0
!
Hoitaja/ohjaaja/esimies tekee paatdoksen 0
!
Suojatoimenpiteen toteutus )
!
Kooste toimintaohjeen voimassaoloaikana toteutuneista 1
suojatoimenpiteista laakarille
T
Laakari hyvaksyy Laakari ei hyvaksy jotakin suojatoimenpidetta
! ! T
Tilanteen kasittely moniammatillisessa tyoryhmassa
! 1
Jos toimintaohjeen voimassaoloajan umpeuduttua on tarve uusia toimintaohje 1
!
Vastuuohjaaja/hoitaja keskustelee esimiehen ja ladkarin kanssa 1
! 1
Todetaan, etta toimintaohjetta Todetaan, etta toimintaohjetta 1
ei ole tarvetta muuttaa on tarvetta muuttaa tai edellisestd — —
! moniammatillisen tydryhman

palaverista kulunut yli vuosi
Esimies ja laakari allekirjoittavat
jatketun toimintaohjeen




Suojatoimenpiteitd koskevan toimintaohjeen laatimista varten kutsutaan koolle mo-
niammatillinen tyoryhma. Tyoryhmaan kuuluvat paasaantoisesti laakari, psykologi, asi-
akkaan vastuuhoitaja/ohjaaja seka yksikon esimies ja tyotoiminnan ohjaaja. Asiakkaalle
pyritdan aina jarjestamaan mahdollisuus osallistua toimintaohjeen laatimiseen. Myds
omaisten osallistuminen on suotavaa, mutta taysi-ikaisen asiakkaan kohdalla noudate-
taan asiakkaan tahtoa, mikali han kykenee paattamaan itsedan koskevista asioista ja
kieltdd omaisten osallistumisen. Asiakkaan tarpeista lahtien tyéryhmaan voidaan kutsua
myds muita asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvia tyontekijoita. Tyoryhman
kutsuu koolle vastuuhoitaja/ohjaaja tai yksikdn esimies.

Moniammatillinen tyéryhma pohtii asiakkaan kokonaistilanteen pohjalta suojatoimenpi-
teiden tarvetta ja menettelytapoja ottaen huomioon asiakkaan kokonaistilanteen. Tarvit-
taessa asiakkaan tuki-, palvelu- tai hoitosuunnitelmaa tarkistetaan siten, etta erilaiset
ohjaukselliset, hoidolliset ja kuntoutukselliset keinot tahtaavat suojatoimenpiteiden tar-
peen vahenemiseen. Tyoryhma laatii suojatoimenpiteitéa koskevan kirjallisen toimintaoh-
jeen ja maarittelee toimintaohjeen voimassaoloajan. Tyéryhma neuvottelee asiasta niin
pitkaan, etta se paasee yksimielisyyteen suojatoimenpiteiden kayttéa edellyttavan kayt-
taytymisen mahdollisista syista ja tarvittavista suojatoimenpiteista. Tydoryhman kokoon-
tumistiheys riippuu aina asiakkaan tarpeista.

Laakari osallistuu henkilokohtaisesti moniammatillisen tyoryhman neuvotteluun silloin,
kun:
- kyseessa on uusi asiakas, tai asiakkaalle ei ole aiemmin kaytetty suojatoimenpi-
teita
- kyseessa on alaikainen asiakas
- toimintaohje koskee itsemaaraamisoikeutta rajoittavaa suojatoimenpidetta:
- valttamaton hoitotoimenpide
- omaisuuden haltuunotto, omaisuuden tai lahetysten tarkastaminen tai henkilon-
tarkastus tai —katsastus
- yhteydenpidon rajoittaminen
- lepositeiden kaytto
- kyseessa on erityisen haastavasti kayttaytyva tai vaikeasta mielenterveyshairios-
ta karsiva asiakas
- suojatoimenpiteita joudutaan kayttdmaan usein tai ne rajoittavat erityisen paljon
henkilokohtaista vapautta ja itsemaaraamisoikeutta (esim. pitkakestoinen turva-
huoneen kaytto, toistuva rajoittavien siteiden tai muiden apuvalineiden kaytto)
- henkildkunnan ja omaisten nakemykset suojatoimenpiteiden tarpeesta ja kaytos-
ta poikkeavat toisistaan

Muissa tapauksissa laakari voi osallistua neuvotteluun puhelin- tai paperikonsultaation
valityksella.

Laakari hyvaksyy ja vahvistaa allekirjoituksellaan toimintaohjeen. Mikali |1aakari ei osal-
listu moniammatillisen tyéryhman palaveriin henkilokohtaisesti, toimintaohjeen allekir-
joittaa yksikdn esimies, ja toimintaohje toimitetaan jalkikateen laakarin hyvaksyttavaksi.
Toimintaohje on voimassa vasta kun laakari on kirjallisesti hyvaksynyt sen. Mikali 1aa-
kari ei katso voivansa hyvaksya muun tyéryhman tekemaa toimintaohjetta, on kokoon-
nuttava moniammatillisessa tydryhmassa uudelleen siten, etta l1aakari on henkildkohtai-
sesti mukana keskustelussa.

Suojatoimenpiteen toteutuksesta voidaan tehda asiakaskertomukseen liitettavat kirjalli-

set ohjeet kuvia apuna kayttaen, (esim. turvalliset otteet kiinni pitdmiseen, hernepeiton
kayttd, mattoon kaariminen ym.).
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Kun asiakkaalle tehdaan toimintaohje suojatoimenpiteen kaytosta, on aina samanaikai-
sesti pohdittava keinoja, joilla voidaan jatkossa korvata suojatoimenpiteiden tarve. Eri-
tyisen tarkeaa tama on silloin, kun joudutaan turvautumaan hyvin rajoittaviin tai oletetta-
vasti pitkalla aikavalilla kaytettaviin suojatoimenpiteisiin, kuten lepositeiden tai rajoittavi-
en asusteiden kayttoon.

Toteutuneista suojatoimenpiteista toimitetaan asiakaskohtainen kooste hoitavalle 1aaka-
rille toimintaohjeen voimassaoloajalta. Saamansa koosteen perusteella |aakari hyvak-
syy toteutuneet suojatoimenpiteet. Mikali Iaakari ei voi hyvaksya jotakin toteutunutta
suojatoimenpidettd, otetaan asia kasiteltadvaksi moniammatillisessa tydryhmassa.

3.3 Suojatoimenpiteita koskevan toimintaohjeen uusiminen

Suojatoimenpiteitd koskeva toimintaohje on voimassa tyoryhman ja laakarin maaritte-
leman ajan, korkeintaan 3 kuukautta. Yhteydenpidon rajoittamista koskeva toimintaohje
voi kuitenkin olla voimassa korkeintaan 30 vrk kerrallaan. Sen sijaan toimintaohje kiin-
nipitamisestd hammashoidon tai laboratorionaytteiden oton yhteydessa voi olla voimas-
sa korkeintaan vuoden ajan.

Asiakkaan vastuuhoitaja/ohjaaja on vastuussa siita, ettd toimintaohje on voimassa ja
kirjattu asiakkaan papereihin, kun suojatoimenpiteita kaytetaan.

Mikali suojatoimenpiteiden kaytolle todennakaisesti on tarvetta toimintaohjeen voimas-
saoloajan paattymisen jalkeen, vastuuhoitaja keskustelee toimintaohjeen uusimisesta
yksikon esimiehen ja hoitavan laakarin kanssa. Jos toimintaohjetta ei ole tarpeen muut-
taa, kirjataan asiakaskertomukseen toimintaohjeen jatkettu voimassaoloaika, ja esimies
ja laakari allekirjoittavat jatketun toimintaohjeen. Jos toimintaohjetta on joltain osin syyta
muuttaa, vastuuhoitaja/ohjaaja tai esimies kutsuu moniammatillisen tydéryhman uudel-
leen koolle toimintaohjeen tarkistamista varten. Mikali suojatoimenpiteitda koskevalle
toimintaohjeelle on tarvetta pitempaan kuin vuoden ajan, toimintaohje tarkistetaan mo-
niammatillisen tydéryhman toimesta vahintaan kerran vuodessa.

3.4 Asiakkaan mielipiteen selvittaminen ja toimintaohjeesta tiedottaminen
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Suojatoimenpiteitd koskevasta toimintaohjeesta pyritdan aina keskustelemaan asiak-
kaan kanssa. Keskustelutilanteessa otetaan huomioon asiakkaan ymmarryskyky ja yk-
silolliset kommunikointi- ja havainnointimenetelmat. Keskustelussa pyritaan perustele-
maan suojatoimenpiteiden kayttdtarve tavalla, jonka asiakas kykenee ymmartamaan.
Keskustelun tavoitteena voi myos olla se, ettd yhdessa asiakkaan kanssa loydetaan
keinoja ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi muutoin kuin suojatoimenpiteita kayttamalla.

Suojatoimenpiteitd koskevasta toimintaohjeesta annetaan aina suullinen tieto ja tarvit-
taessa kirjallinen kopio asiakkaan edunvalvojalle tai alaikdisen asiakkaan huoltajalle.
Mikali taysi-ikdinen asiakas kykenee ratkaisemaan, annetaanko toimintaohjeesta tieto
hanen omaisilleen, toimitaan asiakkaan tahdon mukaisesti. Mikali asiakas ei kykene te-
kemaan tata ratkaisua, lahiomaisille annetaan tieto toimintaohjeesta sen mukaan kuin
asiakaskohtaisesti sovitaan toimintaohjeen laatimisen yhteydessa.



3.5 Erimielisyyksien kasittely. suojatoimenpiteiden kaytdsta ja suojatoimenpiteita
koskevasta toimintaohjeesta valittaminen

Suojatoimenpiteen tarpeellisuudesta ja toimintatavasta pitda olla yksimielisyys asiak-
kaan hoitoon osallistuvan tyéryhman kesken. Jos esim. asiakkaan tilanteen muuttumi-
sen vuoksi suojatoimenpiteen tarve muuttuu, tai tydryhmassa esiintyvien erisuuntaisten
nakemysten vuoksi sitoutuminen sovittuun menettelyyn ei onnistu, tilanne vaatii selvit-
tamista. Suojatoimenpiteita koskevan toimintaohjeen laatinut tyéryhma kokoontuu uu-
delleen pohtimaan asiaa, ja tavoitteena on, etta 16ytyy yksimielisyys, johon kaikki voivat
sitoutua.

Mikali omainen tai edunvalvoja neuvotteluista huolimatta vastustaa suojatoimenpiteen
kayttda, vaikka asiakkaan kayttaytyminen muodostaa selkean uhkan asiakkaan tai mui-
den henkildiden turvallisuudelle eika tilannetta ajankohtaisissa olosuhteissa pystyta hoi-
tamaan turvautumatta suojatoimenpiteisiin, voi laakari tydryhmaa kuultuaan hyvaksya
suojatoimenpiteiden kayttdoa koskevan suunnitelman.

Jos asiakas tai asiakkaan huoltaja tai edunvalvoja on tyytymaton tehtyyn suojatoimen-
pidepaatokseen, suojatoimenpiteita koskevaan toimintaohjeeseen tai suojatoimenpitei-
den toteuttamiseen, han voi tehda valituksen erityishuollon johtoryhmalle. Yksikon hen-
kilokunta on velvollinen tarvittaessa antamaan apua, jotta valituksen tekeminen olisi
mahdollista (neuvojen antaminen miten valitus tehdaan, yhteydenotto edunvalvojaan
tms).

Asiakkaan ja omaisten mukanaolo asiakkaan hoidossa ja erityisesti hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmien laatimisessa on tarkeaa. Jos omaiset ovat eri mielta suojatoimenpiteen
kaytosta tai muuten tyytymattdmia hoitoon, he voivat kdantya hoitavan laakarin, johta-
van laakarin ja tarvittaessa asiakas/vammais/potilasasiamiehen puoleen tai tehda kan-
telun valvontaviranomaiselle.
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4 SUOJATOIMENPITEIDEN KIRJAAMINEN, SEURANTA JA JALKIPUINTI

4.1 Suojatoimenpidepaatoksen ja suojatoimenpiteita koskevan toimintaohjeen kir-
jaaminen

Suojatoimenpiteitd koskevaa toimintaohjetta laadittaessa palaverin padkohdat kirjataan
asiakkaan tuki-, hoito- tai palvelusuunnitelmaan tai asiakaskertomuksen laakarin lehdel-
le tai psykologin lehdelle. Jos omainen ei osallistu palaveriin vaan hanelle kerrotaan
asiasta erikseen, keskustelu kirjataan esim. hoitotydn lehdelle.

Seka tilannekohtaisesti tehtdvan paatoksen ettd suojatoimenpiteitd koskevan toiminta-
ohjeen laatimisen yhteydessa kirjataan asiakaskertomukseen (Efficalle rakennettava
suojatoimenpidepaatds/toimintaohje-lomake) seuraavat tiedot.

- asiakkaan nimi ja henkilétunnus

- asuinpaikka

- diagnoosit

- laakitys

- onko asiakkaalle laadittu henkildkohtaiset turvamaaraykset? ( Kylla/ei, laatimis-
tai tarkistamispaivamaara, minne kirjattu)

- missa paatds/toimintaohje on voimassa? (valikko, josta voi valita useampia:
asuinpaikka, tyotoiminta, asumiseen liittyva muu toiminta, tukikeskus, kuntayh-
tyman koulu)

- perustelut suojatoimenpiteen kayttamiselle

- kaytettdvat suojatoimenpiteet (valikko, josta voi tarvittaessa valita useamman
vaihtoehdon)

- valvonnan ja kirjaamisen tiheys

- paatoksentekoon/toimintaohjeen laatimiseen osallistuneet henkilot
(+ammattinimikkeet)

- miten omaiset/edunvalvoja ovat osallistuneet toimintaohjeen laatimiseen (lasna
palaverissa, erillinen henkildkohtainen keskustelu, kerrottu puhelimitse, muu ta-
pa)

- toimintaohjeesta tiedottaminen, elleivat omaiset/edunvalvoja ole osallistuneet pa-
laveriin,

- kenelle tiedotetaan (nimi, suhde asiakkaaseen)

- ellei omaisille/edunvalvojalle tiedoteta, niin syy sille miksi ei tiedoteta

- kuka on tiedottanut ja milloin

- miten omainen/edunvalvoja suhtautuu paatdkseen/toimintaohjeeseen

- toimintaohjeen voimassaoloaika

- paatéspaivamaara / toimintaohjeen laatimispaivamaara

- yksikon lahiesimiehen allekirjoitus ja nimen selvennys

- toimintaohjeen hyvaksyneen laakarin allekirjoitus ja nimen selvennys

- kirjaajan nimi
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4.2 Suojatoimenpidetilanteen kirjaaminen

Toteutuneista suojatoimenpiteista kirjataan asiakaskertomukseen (efficalle rakennettava
suojatoimenpideseuranta-lomake) seuraavat tiedot:

- asiakkaan nimi ja henkil6tunnus

- kaytetty suojatoimenpide (valikko; sama kuin kohdassa 4.1)

- suojatoimenpiteen syy, tarkka kuvaus edeltaneesta tilanteesta

- suojatoimenpiteen toteuttamisesta vastaava tyontekija (+ammattinimike) seka
muut tilanteeseen osallistuneet tyontekijat

- suojatoimenpiteen aloitusaika (pvm, klo)

- suojatoimenpiteen paattymisaika (pvm, klo)

- tilanteen aikana mahdollisesti kaytetty laakitys

- huomiot suojatoimenpiteen aikana (vahintdan sovitun seurantatiheyden mukaan)
seka tilanne suojatoimenpiteen paattyessa

- tilanteen aikana mahdollisesti syntyneet vammat ja vahingot (valikko, josta voi
valita useamman vaihtoehdon: asiakas, henkilékunta, muut asiakkaat, ulkopuoli-
set henkil6t, omaisuus). Asianomaisten henkilbtietoja ei merkita.

4.3 Suojatoimenpidetilanteen jalkipuinti asiakkaan ja muiden asiakkaiden kanssa

Toteutuneita suojatoimenpiteita ja niihin johtaneita tilanteita pyritaan aina kasittelemaan
asiakkaan kanssa mahdollisimman pian tilanteen rauhoituttua. Keskustelutilanteessa
otetaan huomioon asiakkaan ymmarryskyky ja yksilolliset kommunikointi- ja havainnoin-
timenetelmat. Kommunikaation tukena kaytetaan asiakkaalle tuttuja kommunikointikei-
noja, kuten kuvia, keskustelumattoa tms.

Mikali vakivaltatilanteessa tai muussa traumaattisessa tilanteessa on ollut osallisena
muita asiakkaita, pyritaan tilanne kaymaan lapi myos heidan kanssaan.

Traumaattisten tilanteiden jalkipuintia henkilokunnan kanssa on kasitelty suojatoimenpi-
dekasikirjan turvallisuus-osiossa.
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5 SUOJATOIMENPITEIDEN VALVONTA JA VASTUUKYSYMYKSET

Suojatoimenpidepaatokset, suojatoimenpiteitd koskevat toimintaohjeet ja toteutuneet
suojatoimenpiteet kirjataan sahkoiseen kertomukseen (Effica), mikd mahdollistaa tapah-
tumien sahkodisen seurannan ja tilastoinnin.

Erityishuollon johtoryhma

Etevan erityishuollon johtoryhman tehtaviin kuuluu suoja- ja pakkotoimenpiteita (Kehi-
tysvammalain 42§) koskevien ohjeiden valmistelu hallituksen paatoksentekoa varten,
suoja- ja pakkotoimenpiteiden kayton lain- ja ohjeiden mukaisuuden seuranta ja vuosit-
tainen raportointi hallitukselle.

Helsingin erityishuollon johtoryhma seuraa toteutuneita suojatoimenpiteita ja suojatoi-
menpideohjeistuksen noudattamista. Helsingin kehitysvammaisten palveluissa suoja-
toimenpiteistd valmistellaan yksikdiden noudatettavaksi pysyvaisohje, joka noudattaa
taman suojatoimenpidekasikirjan linjauksia. Pysyvaisohjeen hyvaksyvat
aikuispalvelujohtaja ja sosiaalijohtaja

Raportit toteutuneista suojatoimenpiteista toimitetaan kuukausittain erityishuollon johto-
ryhman kasiteltavaksi.

Tyoterveyshuolto ja tyésuojelu

Tyoterveyshuolto ja tydsuojelu seuraavat henkilokuntaan kohdistuneita vakivaltatilantei-
ta ja niista aiheutuneita tapaturmia ja toteuttavat tarvittavat toimenpiteet.

Suojatoimenpideseurantakokoukset

Toteutuneita suojatoimenpiteitd kasitelldadn kaksi kertaa vuodessa pidettavissa suoja-
toimenpideseurantakokouksissa. Naiden seurantakokousten puheenjohtajana toimii yli-
laakari, ja niihin osallistuvat yksikdn esimies niistd yksikoista, joiden asiakkaiden hoi-
dossa suojatoimenpiteitd on tarkasteltavana ajankohtana tarvittu, seka esim. turvalli-
suuspaallikkd/tyosuojelupaallikkd, turvallisuuskoordinaattori, laakari, psykologi ja eetti-
sen toimikunnan edustaja. Lisaksi kokoukseen kutsutaan Etela-Suomen laaninhallituk-
sen ylitarkastaja.

Suojatoimenpideseurantakokouksissa kasitelldadn seurantajakson aikana toteutuneita
suojatoimenpiteita tapahtumakuvausten ja Efficasta saatavien koosteiden perusteella.
Kasiteltavat asiakkaat valitaan kokouskohtaisesti. Seurantajakson aikana toteutuneet
alaikaisia asiakkaita seka lepositeiden kayttoa koskevat suojatoimenpiteet kasitellaan
joka kokouksessa. Lisaksi kasitellaan suojatoimenpidekaytantoihin ja vakivaltatilaintei-
siin liittyvia hoidollisia ja eettisia kysymyksia.

Suojatoimenpidetoimikunta
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Eteva kuntayhtyman ja Helsingin kehitysvammahuollon edustajista koottu moniammatil-
linen tydryhma seuraa suojatoimenpiteiden kayttda ja siihen liittyvia kehittdmis- ja koulu-
tustarpeita seka huolehtii suojatoimenpidekasikirjan paivittamisesta.



Eettinen toimikunta

Eettinen toimikunta osallistuu suojatoimenpidekaytantdjen kehittamiseen ja ohjeiston
paivittamiseen seka toteutuneiden suojatoimenpiteiden seurantaan.

Vastuukysymykset

Jokainen tyontekija, joka on tekemisissa asiakkaan kanssa, on omalta osaltaan vas-
tuussa suojatoimenpiteiden asiallisesta kaytdsta ja voimassa olevan ohjeiston noudat-
tamisesta. Suojatoimenpiteiden syyn, tarpeen ja tavan maarittelee moniammatillinen
tydryhma, joka kootaan aina asiakkaan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy ja vahvistaa
allekirjoituksellaan tehdyt tilannekohtaiset paatdkset suojatoimenpiteista seka suojatoi-
menpiteita koskevat toimintaohjeet.

Yksikon esimies vastaa yksikdssaan suojatoimenpiteiden asianmukaisesta toteuttami-
sesta ja kirjaamisesta. Vastuuhoitaja/ohjaaja, yksikon esimies ja muu henkildkunta poh-
tivat toimenpiteiden toteuttamista ja niiden vaikutuksia.

Moniammatillisen tydryhman laatimat suojatoimenpiteiden kayttdéa koskevat toimintaoh-
jeet lahetetaan erityishuollon johtoryhmaan. Suojatoimenpiteiden kayttd kirjataan vii-
koittain kaytettavaan tietokoneohjelmaan.

Suojatoimenpidepaatdksia, suojatoimenpiteitd koskevia toimintaohjeita ja toteutuneita
suojatoimenpiteita kasitellaan puolivuosittain suojatoimenpideseurantakokouksissa, joi-
hin kutsutaan valvontaviranomaisen ominaisuudessa Eteld-Suomen [aaninhallituksen
ylitarkastaja.

Suojatoimenpidejarjestelman kehittamisesta ja suojatoimenpidekasikirjan paivittamises-
ta vastaa tahan tehtavaan nimetty henkild yhdessa suojatoimenpidetydryhman kanssa.

Eteva kuntayhtyman suojatoimenpidekasikirjan hyvaksyy kuntayhtyman hallitus. Hallin-
nollinen johtoryhma kasittelee kasikirjan paivitysversiot ennen kuntayhtyman hallituksen
kasittelya.

Helsingin kehitysvammaisten palveluissa suojatoimenpidekasikirjan hyvaksyvat aikuis-
palvelujohtaja ja sosiaaliviraston sosiaalijohtaja.
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6 ALAIKAISIA (ALLE 18-VUOTIAITA) KOSKEVAT SUOJATOIMENPITEET

6.1 Suojatoimenpiteet alaikéaisilla

Milloin suojatoimenpiteitd kaytetaan

Fyysisen ongelmakayttaytymisen kohdalla ensisijaista on aina tilannetekijoihin ja lapsen
taitoihin vaikuttaminen ennakoivasti. Fyysiseen vakivaltaan puuttuminen on kriisitilan-
teen hallintaa. Talloin lapsi ei pysty enaa hallitsemaan omaa kayttaytymistaan ymparis-
tossa. Aikuiset turvaavat lapsen ja ympariston turvallisuuden rajoittamalla hanen toimin-
taansa. Autismikirjoon kuuluvien ja muiden neuropsykiatristen pulmien kanssa elavien
lasten kohdalla voi vaikea yleinen ahdistuneisuus ja hyperaktiivisuus olla peruste suoja-
toimenpiteen kaytolle turvallisuuden takaajana. Talldin on oltava erityisen tarkka kaytet-
tavasta menetelmasta, jottei se lisda lapsen ahdistusta (esim. aistiarsytys kiinnipidos-
sa). Suojatoimenpidetta ei alaikaistenkaan kohdalla tule kayttaa rangaistuksena tai oh-
jauskeinona.

Rajoittamiseen kaytettyjen menetelmien merkitys

Rajoittamisen ja kaytettyjen menetelmien merkitys on erityisen tarkeaa ottaa huomioon
lasten kohdalla (ks. 2.1 Rajoittamisen ja kaytettyjen menetelmien merkitys).

Suojatoimenpiteista paattaminen

Alaikaisten kohdalla paatésprosessi on samanlainen kuin aikuisilla. Suojatoimenpitei-
den tarpeesta, suojatoimenpiteitd koskevasta toimintaohjeesta ja kaytettavistda mene-
telmista keskustellaan tydryhmassa, ja laakari hyvaksyy toimintaohjeen.

Kun suojatoimenpidepaatos on tehty tilannekohtaisesti, on tarkeaa tiedottaa tapahtu-
mista lapsen vanhemmille mahdollisimman pian, mahdollisuuksien mukaan samana
paivana. Myos suojatoimenpiteitd koskevan toimintaohjeen laatimisen yhteydessa on
tarkea ottaa vanhemmat mukaan keskusteluun suojatoimenpiteen tarpeesta, menetel-
mista, yhtenevista kaytannoista kodin kanssa seka siitd miten asiaa on paras kasitella
lapsen kanssa.

Vanhempien nakemys suojatoimenpiteiden kayttodn johtaneista tekijoista ja kaytetyista
suojatoimenpiteista on tarkeaa kirjata ja ottaa jatkossa huomioon hoidon ja kuntoutuk-
sen suunnittelussa.

Suojatoimenpiteiden toteuttaminen, kirjaaminen ja valvonta
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Kun lasta rajoitetaan pitamalla kiinni (sylissa tai matossa tms.), on lasna oltava jatku-
vasti vahintaan yksi aikuinen.

Jos lapsi lukitaan huoneeseen, voi aikuinen menna huoneeseen mukaan tai lasta voi-
daan valvoa ikkunallisen oven takaa. Ehdotonta on, etta lapseen on jatkuva kuuloyhteys
ja hanelle taataan mahdollisuus vuorovaikutukseen ja keskusteluun aikuisen kanssa.
Suojatoimenpiteen kirjaaminen tapahtuu vahintaan 15 minuutin valein.

Suojatoimenpiteen lapikaynti lapsen kanssa on tarkea asia sen kannalta, miten lapsi
kokee tilanteen. Mikali lapsen viestintataidot tai kehitystaso ovat hyvin puutteelliset, on



tarkeata kirjata lapsen olemuksesta tai toiminnan kielesta tehtavat huomiot. On muistet-
tava kayttaa lapsen viestintakeinoja tilanteen lapikaynnissa.

Alaikaisia koskevat suojatoimenpiteet kirjataan kirjaamista koskevien ohjeiden mukaan.
Alaikaisten toteutuneet suojatoimenpiteet otetaan aina kasittelyyn suojatoimenpideseu-
rantakokouksessa.

6.2 Alaikaisten tahdonvastainen erityishuolto

Kehitysvammalain mukaisen tahdonvastaisen erityishuollon edellytykset ja menettely on
kuvattu luvussa 7.

Alaikaisten tahdonvastaisesta erityishuollosta paatettdessa on huomioitava, etta lapsi
on aina enemman viranomaisten vastuulla kuin aikuinen. Asiaa erityishuollon johtoryh-
massa kasiteltaessa tulee esityslistalla olla maininta siita, etta kasiteltdva asia koskee
nimenomaan alaikaisen tahdonvastaista hoitoa.

Alaikaisen tahdonvastaista erityishuoltoa jarjestettdessa on otettava huomioon lasten-
suojelunlain maaraykset. Erityisesti pakote- ja rajoiteosuuteen on tullut tarkennuksia
1.11.2006 tehdyssa lakimuutoksessa. Em. lakimuutokset siirtyivat samansisaltdisina uu-
teen lastensuojelulakiin, joka astui voimaan 1.1.2008. Jos tahdonvastaista hoitoa anne-
taan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, tulee lapsen asioista tiedottaa, varsin-
kin pakotteisiin ja rajoitteisiin liittyen, lapsen asioita hoitavalle sosiaalityontekijalle.

On tarkeaa, etta lapsen asioista tiedotetaan riittavasti myos lapsen vanhemmille huolta-
juusasiat huomioiden.

Tahdonvastaiseen erityishuoltoon liittyvassa kuulemisessa on tarpeellista laatia yksi-
tyiskohtainen ohje (kuuleminen ja tiedottaminen muutoksen eri vaiheissa). Kuulemisti-
lanteessa tulee olla mukana kaksi tyontekijaa, joista toinen on lapselle tuttu.

6.3 Alaikaisten suojatoimenpiteitd ohjaavat lait

- Perustuslaki

- Euroopan ihmisoikeussopimus

- YK:n yleissopimus lapsenoikeuksista

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Rikosoikeus

- Lastensuojelulaki
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7 TAHDONVASTAINEN ERITYISHUOLTO

7.1 Edellytykset

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/77) 32 §:ssa on saadetty vastoin
tahtoa annettavan erityishuollon edellytyksista:

- henkil6 on kehitysvammainen kehitysvammalain maaritelman mukaan ja

- henkilon huoltoa ei voida jarjestda muutoin kuin vastoin tahtoa ja
a) henkildn on syyta olettaa ilman hoitoa joutuvan vakavaan hengen- tai tervey-
denvaaraan tai
b) henkilon kaytoksesta ja muista seikoista kay ilmi, ettd han on vammaisuutensa
vuoksi vaarallinen toisen henkildn turvallisuudelle ja valittdman erityishuollon tar-
peessa

Vastoin tahtoa annettavan erityishuollon antamisesta, jatkamisesta ja lopettamisesta
paattaa erityishuollon johtoryhma.

Rikoksesta syytetyn kehitysvammaisen erityishuollon jarjestamisesta vastoin tahtoa on
olemassa erilliset sdaddkset mielenterveyslain19 §:ssa.

7.2 Menettely

Hakemus

Erityishuollon antamisesta vastoin henkilon tahtoa on tehtava erityishuollon johtoryh-
malle kirjallinen hakemus. Hakemuksen on oikeutettu tekemaan kyseisen henkilon
edunvalvoja tai muu huoltaja. Jollei henkildlla ole edunvalvojaa tai muuta huoltajaa tai
jolleivat he suostu hakemuksen tekemiseen, hakemuksen voi tehda myos se sosiaali-
lautakunta, jonka alueella henkild oleskelee, tai lautakunnan tehtavaan maaraama vi-
ranhaltija.

Tutkimukset

Mikali erityishuollon johtoryhma saamansa hakemuksen johdosta katsoo olevan ilmeis-
ta, ettd vastoin tahtoa annettavan erityishuollon edellytykset ovat henkildon kohdalla
olemassa, johtoryhma voi maarata henkilon toimitettavaksi tutkimuksiin. Tutkimukset on
suoritettava viipymatta ja viimeistaan viiden paivan kuluessa, jollei l1aaninhallitus erityi-
sesta syysta pidenna tutkimusaikaa. Tutkimuksiin maaraamista koskevaan paatokseen
ei saa hakea muutosta valittamalla. Paatos on kuitenkin annettava asianosaisille tie-
doksi.

Asiakkaan kuuleminen
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Asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensa
asiasta seka antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun. Asia saadaan ratkaista asianosaista kuulematta vain hallin-
tolaissa mainituissa erityistilanteissa.



Kuulemistilanteessa tulee olla mukana kaksi tyontekijaa, sosiaalitydntekija ja asiakkaan
tuntema hoitaja/ohjaaja. On tarkeaa, etta kuulemistilanteessa kaytetaan asiakkaan yksi-
I0llista kommunikaatiomenetelmaa.

Paatos erityishuollon antamisesta

Tutkimusten tultua loppuun suoritetuksi erityishuollon johtoryhma paattaa erityishuollon
antamisesta. Paatds annetaan kirjallisesti. Mikali erityishuollon johtoryhma paattaa, etta
asiakkaalle annettaan erityishuoltoa vastoin tahtoa, paatds voidaan maarata taytantoon
pantavaksi alistuksesta ja mahdollisesta muutoksenhausta huolimatta.

Muutoksenhaku

Erityishuollon johtoryhman paatokseen, joka koskee erityishuollon antamista tai lopet-
tamista tai yksilollisen erityishuolto-ohjelman hyvaksymista, haetaan muutosta valitta-
malla l1aaninhallitukseen. Sen sijaan Erityishuollon johtoryhman paatdkseen, joka kos-
kee vastoin tahtoa tapahtuvaa erityishuollon antamista tai jatkamista, haetaan muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen.

Paatoksen tiedoksi antaminen

Erityishuollon antamista koskeva paatds on viipymatta annettava tiedoksi kaikille niille,
joilla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla. Paatoksen tulee sisaltaa
ohjeet muutoksenhausta. Vastoin tahtoa annettavaa erityishuoltoa koskeva paatos tulee
antaa henkildlle itselleen ja hanen lailliselle edustajalleen todisteellisesti tiedoksi.

Vastoin tahtoa annettavaa erityishuoltoa koskevan paatoksen alistaminen

Mikali erityishuollon johtoryhma paattaa, ettéd henkildlle annetaan erityishuoltoa vastoin
tahtoa, paatds on valittomasti ja viimeistaan kahden viikon kuluessa sen tekemisesta
alistettava hallinto-oikeuden vahvistettavaksi Hallinto-oikeuden tulee kasitella asia kii-
reellisena.

Tahdonvastaisen erityishuollon jatkaminen

Vastoin tahtoa saadaan henkildlle antaa erityishuoltoa saman tutkimuksen perusteella
enintdan puolen vuoden ajan. Jos han ei sen jalkeen suostu jadmaan erityishuoltoon ei-
ka vastoin tahtoa annettavan erityishuollon edellytykset ole poistuneet, on naiden edel-
lytysten olemassaolo selvitettava vahintaan puolivuosittain. Paatés vastoin tahtoa an-
nettavan erityishuollon jatkamisesta on alistettava hallinto-oikeuden vahvistettavaksi.

Tahdonvastaisen erityishuollon lopettaminen

Jos vastoin tahtoa olevaa henkilda tutkittaessa tai huoltoa jarjestettaessa kay ilmi, etta
vastoin tahtoa annettavan erityishuollon edellytykset puuttuvat, erityishuollon antaminen
on heti henkildn itsensa tai hanen laillisen edustajansa tai sosiaalilautakunnan sita pyy-
dettya lopetettava. Paatosta tahdonvastaisen erityishuollon lopettamisesta ei alisteta
hallinto-oikeuden vahvistettavaksi.
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