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JOHDANTO

Laheinen ja ammatillisesti korkeatasoinen hoito- ja ohjaussuhde kehitysvammaisen
henkilon ja hédnen hoitajansa tai ohjaajansa valilla on kuntoutuksen perusta. Tama
asettaa lahityontekijalle ja h&nen taustallaan olevalle ammatilliselle tukiverkostolle
korkeita vaatimuksia. Erityisid haasteita kohdataan hoitosuhteessa silloin, kun kehi-
tysvammainen henkild syysta tai toisesta joutuu ilmaisemaan ongelmiaan vahingoit-
tamalla vakavasti itsedan, tovereitaan, lahityontekijoita tai omaisuutta. Seka kehitys-
vammaisen henkilon ettd lahityontekijan turvallisuus, oikeusturva ja eldmanlaatu on
kuitenkin pystyttava turvaamaan kaikissa haastavissakin ongelmatilanteissa.

Suojatoimenpiteiden kayttaminen on aina aarimmainen toimenpide seka kehitys-
vammaisen henkilon etta tyontekijan kannalta. Suojatoimenpiteiden kayttba pyritaan-
kin aina mahdollisuuksien mukaan valttamaéan. Mikali vaihtoehtoiset toimintatavat ei-
vat kuitenkaan ole mahdollisia tai riittavia, valitaan aina menetelma, joka rajoittaa
asiakasta mahdollisimman vahan ja kestaa mahdollisimman lyhyen ajan.

Lahityontekija ei voi yksin paattdd eika olla vastuussa suojatoimenpiteiden tarpeen
arvioinnista tai menetelmista, vaan paatokset tehddan moniammatillisessa tydryh-
massé. Kehitysvammaisia henkil6ita hoitavan yhteison on suhtauduttava vastuullises-
ti ja avoimesti naihin tilanteisiin ja sen on pystyttdva alistamaan menettelytapansa
riippumattoman ulkopuolisen tahon arvioitavaksi. Téallainen menettely ehkaisee enna-
kolta epaammatillisia hoitokaytantdja. Avoin arviointi edistda parhaiten kehitysvam-
maisten henkildiden perusoikeuksien toteutumista.

Taman suojatoimenpidekasikirjan pohjana on Paajarven kuntayhtyman, Uudenmaan
erityispalvelut -kuntayhtyman ja Helsingin kaupungin sosiaaliviraston antamat kehi-
tysvammaisiin asiakkaisiin kohdistuvia suojatoimenpiteitd koskevat ohjeistot, joita laa-
timassa on vuosien mittaan ollut lukuisia tyontekijoitéa useilta eri ammattialoilta. Nai-
den kolmen erityishuoltopiirin edustajista kootussa tyéryhmassa on vuoden 2008 ai-
kana laadittu aiempia ohjeistoja hyvaksi kayttaen HOTHAT-toimintajarjestelman, Ete-
van ja Helsingin kaupungin vammaishuollon kayttdon soveltuva suojatoimenpideoh-
jeisto. Ohjeistosta on pyydetty lausunto Etela-Suomen laéninhallitukselta, joka tata
kirjoitettaessa ei viela ole antanut kirjallista lausuntoa, mutta Tuulikki Forssénin sah-
kopostitse antaman tiedon perusteella ohjeisto on asianmukainen ja voidaan hyvak-
sya ohjeistukseksi organisaatiossamme. Lisaksi lausunnon ovat antaneet Paajarven
kuntayhtymén eettinen toimikunta ja Helsingin kaupungin sosiaaliviraston eettinen
toimikunta, joiden antamat kommentit on otettu huomioon lopullisessa ohjeistossa.



Kiitamme kaikkia eri aikoina tydskentelyssd mukana olleita, ja toivomme, etta tdméa
uudistettu kasikirja palvelee erilaisissa yksikdissa tyoskentelevia tyontekijoita ja en-
nen muuta tukee asiakkaiden subjektiiviseen hyvinvointiin seka inhimilliseen ja eetti-
sesti korkeatasoiseen asumiseen ja kuntoutukseen tahtaavaa toimintaa.
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2. PAINOKSEN JOHDANTO

Suojatoimenpiteitd koskevan paatdsprosessin muuttaminen on tullut ajankohtaiseksi
vuonna 2011 Etevan ladkaripalveluissa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Laakari-
resurssien vahentyessa on katsottu tarkoituksenmukaiseksi, ettd suojatoimenpiteita
koskevien toimintaohjeiden ja suojatoimenpiteiden tilannekohtaista kaytt6a koskevien
paatosten tarkistusvastuu maaritellaén esimiehille ja psykologeille ja hyvaksymisvas-
tuu palvelujohtajille ja —paallikéille.

Paatdsprosessin muutostarpeista johtuvia Suojatoimenpidekasikirjan muutoksia ryh-
dyttiin valmistelemaan vuodenvaihteessa 2010-2011 moniammatillisen ty6ryhman
toimesta Terhi Koskentaustan johdolla. Tyéryhm& antoi muutosehdotuksen, joka oli
kasiteltavana Etevan yhteisty6toimikunnan kokouksessa 16.2.2011. Muutettu ohjeisto
on annettu tiedoksi my6s Etela-Suomen aluehallintovirastolle. Etevan yhtymahallitus
kasitteli ohjeistoa kokouksessaan 24.2.2011. Yhtymahallitus hyvéksyi ohjeiston ja
paatti, ettd muutettu ohjeisto otetaan kayttéon 1.3.2011 lukien.

Suojatoimenpidekasikirjan Suojatoimenpiteet—osan 2. painoksessa on nyt otettu
huomioon 1.3.2011 voimaan tulleet muutokset. Muutetut kohdat on selkeyden vuoksi
merkitty tekstiin sinisell& fontilla.

Hameenlinna 2.5.2011

Terhi Koskentausta



Suojatoimenpidekaytantéjen kehittyminen kehitysvammaisten eri-
tyispalveluissa

Kehitysvammaisten erityishuollossa joudutaan toistuvasti tilanteisiin, joissa asiakkaan toimin-
tavapautta ja itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan asiakkaan itsensa tai toisen
henkilon terveyteen tai turvallisuuteen kohdistuvan uhkan vuoksi. Suomen lainsaadanto ei
kuitenkaan anna yksityiskohtaisia ohjeita rajoittavien menetelmien kaytosta, niiden oikeutuk-
sesta, kayttdtavoista, kirjaamisesta tai valvonnasta. Taméan vuoksi Suomen eri erityishuolto-
piireissa on eri aikoina laadittu erityishuoltopiirikohtaisia ohjeita rajoittavien toimenpiteiden
kaytosta, ja kaytannot vaihtelevat suuresti eri puolilla maata.

Paajarven kuntayhtymassa alettiin 1990-luvun puolivalissa rakentaa rajoittaviin toimenpitei-
siin liittyvaa ohjeistoa, jolloin tavoitteena oli luoda yhtendinen kaytanto, joka ottaa huomioon
kehitysvammahuollon tarpeet ja eettiset naktkohdat seké asiakkaan etta tyontekijan kannal-
ta, johon liittyy jatkuva seuranta ja ulkopuolinen valvonta, ja joka t&ht&a rajoittavien toimenpi-
teiden tarpeen vahenemiseen. Hieman mydhemmin Uudenmaan erityispalvelut -
kuntayhtyman (Uep) johtoryhmén nimeama tyéryhma alkoi laatia kéasikirjaa, jossa pyrittiin ot-
tamaan huomioon ohjeiston soveltuvuus avohuollon palveluyksikéihin. Samoihin aikoihin
Helsingin kaupungin kehitysvammahuollossa tehtiin suojaamis- ja turvatoimiohjeisto 1&hinna
laitoshuoltoa ajatellen, ja mydhemmin téta ohjeistoa tdydennettiin avohuollon asumis- ja toi-
mintayksikoihin soveltuvaksi.

Rajoittavia toimenpiteitd koskevat kysymykset ovat olleet vuosien mittaan esilla myds valta-
kunnan tasolla, kun oikeusasiamies Riitta-Leena Paunio on suorittanut tarkastuksia maan eri
kehitysvammapiireissé ja ottanut kantaa rajoittavien toimenpiteiden kayttéén. Paunio on mm.
nostanut esiin kehitysvammapalvelujen sisallon kehittdmisen tarpeen rajoittavien keinojen
vahentamiseksi, seké painottanut sita, ettd kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden rajoi-
tuksista tulisi sdatéda lain tasolla. Uuden lain valmistuminen on kuitenkin viivastynyt, mink&
vuoksi erityishuoltopiirit joutuvat edelleen toimimaan itse laatimiensa ohjeiden perusteella,
joihin osittaista linjanvetoa on kuitenkin saatu oikeusasiamiehen kannanottojen perusteella.

Kehitysvammaisten erityispalveluissa on viime vuosikymmenina koettu suuria muutoksia, kun
laitoskeskeisesta palvelujarjestelmasta on vahitellen siirrytty pienyksikktyyppiseen asumi-
seen ja avopalvelujen tarjoamiseen. Samanaikaisesti erilaiset ohjaukselliset, hoidolliset ja te-
rapeuttiset menetelméat ovat kehittyneet, ja hoitokeskeisesta ajattelusta on siirrytty ohjaus-
keskeiseen ja yksilokeskeiseen kuntoutukseen.

Paajarven kuntayhtymassa, Uep:ssa ja Helsingin kehitysvammahuollossa voimassa olleitten
ohjeistojen pohjalta on nyt laadittu tam& HOTHAT-toimintajarjestelmassa, 1.1.2009 aloitta-
neessa Eteva kuntayhtymassa seké Helsingin kehitysvammahuollossa kaytté6n otettava uusi
suojatoimenpidekasikirja. Kasikirjassa on pyritty ottamaan huomioon sekd kehitysvammais-
ten erityishuollon palvelujarjestelmén rakennemuutokset ettéa asiakaslahtdinen, asiakasta it-
seaan ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittava suhtautumistapa. Keskeisené tavoit-
teena on edelleen, etté suojatoimenpidekasikirja luo pohjan yhtenaiselle kdytannélle, joka ot-
taa huomioon kehitysvammahuollon tarpeet ja eettiset nakdkohdat seka asiakkaan etta tyon-
tekijan kannalta, johon liittyy jatkuva seuranta ja ulkopuolinen valvonta, ja joka tédhtaa rajoitta-
vien toimenpiteiden tarpeen vdhenemiseen.



Suojatoimenpiteet

Suomen perustuslain mukaan jokaisella on oikeus henkildkohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eika va-
pautta riistda mielivaltaisesti eika ilman laissa sdadettya perustetta. Samat periaatteet on kir-
jattu Euroopan ihmisoikeussopimukseen. Suomen perustuslaissa todetaan myos, etta jokai-
sella on oikeus yksityiselaman suojaan. Toisaalta jokaisella on myds oikeus valttamattdmaan
huolenpitoon.

Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta sisaltyy vain lyhyt maininta erityishuoltoon pakon
kaytosta erityishuollossa. Lain 42 8:n mukaan erityishuollossa olevaan henkild6n saadaan
soveltaa pakkoa vain siina maarin kuin erityishuollon jarjestaminen tai toisen henkilén turval-
lisuus valttamatta vaatii.

Nama lait huomioon ottaen ensisijainen lahtékohta on, ettd asiakkaan fyysista vapaut-
ta tai itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita tulee mahdollisuuksien mukaan
valttaa. Mikali vaihtoehtoiset toimintatavat eivat ole mahdollisia tai riittavia, valitaan
aina menetelmd, joka rajoittaa asiakasta mahdollisimman vahan ja kestaa mahdolli-
simman lyhyen ajan.

Kehitysvammaisten henkildiden vaikeiden mielenterveyden ja kayttaytymisen hairididen hoi-
dossa tulee kuitenkin toisinaan tilanteita, joissa joudutaan kayttamaan rajoittavia suojatoi-
menpiteita asiakkaan itsensé tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden varmistami-
seksi. Kehitysvammaisten tahdosta riippumattoman hoidon yhteydessa perusoikeuksien ra-
joittamisen perusteena on kehitysvammalain mukaan henkildn oma turvallisuus, toisen hen-
kilon turvallisuus tai erityishuollon jarjestamisen mahdollistaminen. Viimeista ei kuitenkaan
nykykasityksen mukaan voida pitda pakon kaytdn perusteena, koska se sisaltdd ajatuksen,
ettd kehitysvammaisia henkil6itd "hoidetaan”, jotta he joskus “parantuisivat” (Kumpuvuori
2006). Ainoat perusteet perusoikeuksien rajoittamiselle ja pakon kaytélle ovat siten
henkilobn oman tai toisten ihmisten terveyden tai turvallisuuden turvaaminen.

Koska rajoittavilla suojatoimenpiteilla aina puututaan yksilén henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen, on suojatoimenpiteiden oikeutus, tarpeellisuus ja toteuttamistavat aina
harkittava huolellisesti siten, ettd tarkastelu tapahtuu ensisijaisesti yksilén kannalta. Jokaisen
ihmisen itsemaaraamisoikeus on ensiarvoisen tarkedaa. Ennen suojatoimenpiteiden kaytta-
mista on aina myods mietittava, olisiko ongelmatilanteisiin mahdollista vaikuttaa muilla keinoil-
la, esim. henkilokuntaresursseja lisdamalla.

Yleinen oikeus kasvattaa lasta sisaltdd mahdollisuuden lapsen valvomiseen, riittévien rajojen
asettamiseen ja kurinpitotoimenpiteisiin. Lastensuojelulaissa on myds kirjattu lapsen oikeus
saada ian ja kehitystason mukaista valvontaa ja huolenpitoa. Mikéli yleiset kasvatukselliset
keinot eivat riitd takaamaan lapsen ja ympariston turvallisuutta, on kaytettava kasvatuksesta
erillisia suojatoimenpiteitd. Suojatoimenpiteiden kayttd kasvatus- tai ohjauskeinona ei ole hy-
vaksyttavaa.



2.1 Rajoittamisen ja kaytettyjen menetelmien merkitys

Rajoittamisessa kaytetyt menetelmat vaikuttavat monella tavalla rajoittamisen kohteena
olevaan henkil6on. Siksi on &arimmaisen tarke&d, etta suojatoimenpiteet osataan toteut-
taa ammatillisesti yksilod ja hanen kokemustaan kunnioittaen. Hyvalla ammattitaidolla
tahdataan siihen, ettd rajoittaminen toteutetaan kaikkien osapuolten kannalta turvallisesti
ja ettéd kokemus rajoittamistilanteesta muodostu vammaiselle henkildlle mahdollisimman
vahan ahdistavaksi. Tyontekijan ammattitaito, vuorovaikutustaidot, oma aggressionhallin-
takyky ja asenne rajoittamisen kohteena olevaa henkil6& kohtaan vaikuttavat olennaisesti
asiakkaan kokemukseen. Taman vuoksi tarvitaan koulutusta ja jatkuvaa harjoittelua.
Tydntekijalle omien tunteiden hallitseminen ei valttdmatté ole helppoa tilanteessa, jossa
joutuu itse uhatuksi. Siksi on oltava tietoinen oman turvallisuuden tunteen rakentumisesta
seka hallittava suojatoimenpiteiden kaytdn periaatteet ja keinot rajoittamistilanteissa.

Suojatoimenpiteiden kayttdminen merkitsee aina rajoittamisen kohteena olevan henkilon
itsemaaraamisoikeuteen ja perusoikeuksiin kajoamista, minka henkild voi kokea merkit-
tavana loukkauksena. Eri suojatoimenpiteiden vaikutuksia pohdittaessa on muistettava,
etta jokaisen henkilon kokemus on aina yksil6llinen. Toiselle kiinni pitdminen on pahin
mahdollinen kokemus, kun taas toinen kokee tall6in olonsa turvalliseksi. Jollekulle lukit-
tuun huoneeseen eristiminen voi olla kaikkein suurin loukkaus. Yksilon kokemukseen ra-
joittamistilanteesta vaikuttavat hanen aiemmat kokemuksensa ja koko elaménhistoriansa.
Esim. fyysisen pahoinpitelyn ja seksuaalisen hyvaksikayton kohteeksi joutuneiden asiak-
kaiden kohdalla on mietittéava tarkkaan, voidaanko suoraa kehollista kontaktia kayttaa ra-
joittamisessa. On my6s harkittava tarkkaan, voidaanko samaa tilaa (oma huone) tai apu-
valineitd (painopeitto) kayttaa toisessa tilanteessa rajoittamiseen ja toisessa rentoutumi-
seen.

Rajoitustilanteen kokemisessa ialla ja sukupuolella voi olla merkitysta. Nuorella ihmisella
ahdistuksen taustalla voi olla seksuaalisuuteen liittyvia turhautumia. Joskus rajoitustilan-
ne voikin provosoida seksuaalista kayttaytymista, jos joudutaan fyysiseen kontaktiin ja ra-
joittamista toteuttavat henkilét ovat eri sukupuolta kuin asiakas. Tilanne lienee varsin tyy-
pillinen, koska tyontekijat ovat paddosin naisia ja suojatoimenpiteiden kohteena olevat
ovat puolestaan enimmakseen miehida. Myés vammaisuuteen liittyvilla ominaisuuksilla on
merkitystd. Muun muassa autismin kirjoon kuuluvien asiakkaiden kohdalla on erityisen
tarkasti huomioitava aistitiedon kasittelyn poikkeavuudet. Kiinnipito voi muodostua erittain
epamiellyttavaksi kokemukseksi, jolloin toivottua koostavaa ja turvallisuutta tuovaa vaiku-
tusta ei saavuteta.

Kaiken kaikkiaan rajoittaminen voi saada aikaan hyvin erilaisia reaktioita. Positiivisena
kokemuksena se voi merkita turvallisuuden tunnetta ja jasennysta kaoottiseen olotilaan.
Negatiivisena kokemuksena rajoittamistilanne voi merkitd pelkoa, alistamista, ndyryytyk-
sen tunnetta tai vakivaltaista kayttaytymista.

Suojatoimenpiteitd vaatineen tilanteen jalkeen tulee aina huolehtia jalkikasittelysta (ks.
kappale 4.3). Vammaisen henkildn kannalta on darimmaisen tarkead, ettd han ymmartaa
syyn, miksi hanté piti rajoittaa. Koettu tilanne on hyva kayda lapi esim. kuvien, piirtdmisen
tai sosiaalisten tarinoiden avulla siten, ettd asiakas ymmartaa tilanteen. Talla on oleelli-
nen merkitys henkilon kokemukselle rajoittamistilanteesta. Mikali henkil6 on kokenut ti-
lanteen ahdistavana ja esim. tyontekijoiden asenteen vihamielisend, seurauksena voi olla
tiettyjen tyontekijoiden pelkdaminen ja vélttely.



2.2

Suojatoimenpiteitd ei koskaan saa kayttaa kasvatus- tai ohjauskeinona eiké rangaistuk-
sena. On hyva huomata, etta asiakas voi kuitenkin kokea vaikkapa lukittuun huoneeseen
lukitsemisen rankaisuna huonosta kaytoksesta. Tilanteen jalkeen on tarkeaa selittaa asi-
akkaalle, ettd huoneeseen lukitseminen piti tehda esim. muiden turvallisuuden vuoksi, ei-
k& kyse ole rangaistuksesta.

Lahteet: Kumpuvuori, J. (2006). Perusoikeuksien rajoittamisesta kehitysvammapalvelui-
den toteuttamisessa. Abo Akademi, Inmisoikeusinstituutti.

Haastavien tilanteiden ratkaiseminen ilman rajoittavien toimenpiteiden kayt-
téa

Haastaville tilanteille on aina syy, johon usein on mahdollista vaikuttaa muilla keinoilla
kuin yksilon itsemaaraamisoikeutta rajoittamalla. Ennen rajoittavien toimenpiteiden kayt-
to6a on aina selvitettava, mitka tekijat aiheuttavat ei-toivottua kayttaytymista tai rajoittavien
toimenpiteiden tarvetta ja pyrittdva ratkaisemaan nadma muilla keinoilla. Joskus selvitta-
minen edellyttdd asiakkaan psyykkisen tai somaattisen tilanteen tutkimista tai laajempaa
psykososiaalisen toimintakyvyn arviointia, johon tarvitaan moniammatillisen tyéryhmén ja
ladkarin palveluita. Lahityontekijéiden keinoja haastavan kayttaytymisen syiden selvitte-
lyyn ovat mm. YKS-ajattelun mukainen tydskentely (esim. elaménpolku, tarkeat asiat,
verkostokartta, voimavarat), yhteison toimintatapojen tarkastelu ja haastavien tilanteiden
syy-seuraus -suhteiden analysointi seka onnistuneiden tilanteiden analysointi. Usein sel-
vitysty6téa on tarpeen tehda asiakkaan perheenjasenten kanssa yhteisty6ssa.

Alla on lueteltu haastavien tilanteiden syitd, joihin on mahdollista vaikuttaa ilman rajoitta-

via toimenpiteita:

- somaattiset sairaudet, kipu, lddkkeiden haittavaikutukset

- aistipoikkeavuudet (naon, kuulon, tuntoaistin yli- tai aliherkkyys)

- sosiaalisen vuorovaikutuksen hairi6t, autismikirjon hairiot

- mielenterveyshairié (psykoosi, masennus, ahdistuneisuus)

- kommunikaatiohairiot

- kehitysvaihe (esim. murrosika)

- asiakasryhman ihmissuhteisiin liittyvat ongelmat

- vaaranlaiset tai epatarkoituksenmukaiset ohjauskeinot, yksil6llisten tarpeiden huomi-
oonottamattomuus

- mielekkaan tekemisen puute

- tunteiden ymmartamisen ja ilmaisun pulmat

- oikeiden toimintamallien osaamisen puute

- oman toiminnan ohjauksen ongelmat

- turvattomuus

- itsetunnon puutteet

- laitosmaiset rutiinit ja vaatimus, etta kaikki noudattavat niita

- henkilostoresurssien puute.

Osa syista vaatii ladkéarin hoitoa taikka muuta hoitoa tai kuntoutusta. Muut selvitystyon
perusteella suunnitellut keinot puuttua haastaviin tilanteisiin ovat usein luonteeltaan en-
naltaehkaisevia. Nama voivat liittyd mm. asiakkaan taitoihin (esim. itseilmaisun tai itsehil-
linnan ja rentoutumistaitojen kehittdminen, vaatimustason mukauttaminen), tilanteen ja-
sentamisen ja ennakoinnin parantamiseen taikka asiakkaan fyysiseen tai sosiaaliseen
ymparistéon vaikuttamiseen (esim. asuin- ja toimintaymparistén parempi hallittavuus, so-



2.3

siaalisten suhteiden tukeminen, vuorovaikutuksen savyn huomioiminen, pelisdannot).
Selvitystyon perusteella I6ydetyt keinot akuutin haastavan tilanteen ratkaisemiseen voivat
olla mm. ohjauksellisia tai vuorovaikutuksellisia (yhdessa sovitut toimintamallit, selkokieli-
syys ja vahaeleisyys), aistimusten tarjoamista (painopeitto, fyysinen rasitus), kayttaytymi-
sen seuraamusten tarkastelua (huomion saaminen myoénteisella toiminnalla). Keinojen
toimivuutta on téarkeéa arvioida paivittisissd huomioissa ja esim. haastavan kayttaytymi-
sen tiheyden seurannalla.

Mika on suojatoimenpide?

Suojatoimenpiteilla tarkoitetaan kehitysvammaisen asiakkaan hoitoon liittyvia ra-
joittavia toimenpiteita

- joita kaytetaan asiakkaan tahdosta riippumatta tilanteissa joissa asiakkaan oma
tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus on uhattuna ja

- joiden tarkoituksena on suojata asiakasta tai muita henkilgita.

Seuraavalla sivulla taulukoissa 1 ja 2 on esitetty periaatteita, milloin suojatoimenpiteiden
kayttd on oikeutettua ja milloin ei.

Suojatoimenpiteiden tarkoituksena on lievittda psyykkista oireilua ja/tai estdaa asukasta
vahingoittamasta itsedén tai muita. Suojatoimenpiteiden luonteeseen kuuluu, ettéa niiden
kaytolle on tutkimus- ja seurantatiedolle rakentuvat perusteet, niiden menettelytavoista
on paasaantoisesti sovittu etukateen, ja niihin liittyvan valvonnan ja henkilokunnan las-
naolon maara on etukateen tarkkaan maaritelty.

Rajanveto toisaalta suojatoimenpiteiden ja toisaalta tavanomaiseen vuorovaikutukseen
littyvien sekéa hoidollisten ja kuntoutuksellisten toimenpiteiden vélilla ei aina ole selkea.
Talléin maarittelyssa keskeisia kysymyksia ovat mm. toimenpiteen rajoittavuus, asiak-
kaan oma tahto toimenpiteen suhteen, ja toimenpiteen kesto. Jokin toimintatapa voi tie-
tyssa tilanteessa olla luonteeltaan puhtaasti ohjauksellinen, toisessa tilanteessa taas
suojatoimenpiteeksi katsottava, tai jokin tilanne voi alkaa ohjauksellisena mutta edetes-
saan muuttua suojatoimenpiteeksi.

Kehitysvammaisten erityispalveluissa ei ole perusteltua kayttda toimenpiteita, jotka edel-
lyttavat ulkopuolisen viranomaisen lupaa, esim. kaasusumuttimia (paprika- / pippu-
risumute).



Taulukko 1.

Suojatoimenpiteiden kayttd kehitysvammaisten erityispalveluissa olevalla asiakkaalla
on oikeutettua, kun:

- asiakas kayttaytyy aggressiivisesti tai uhkaavasti tai aiheuttaa muuten potentiaali-
sesti vaaraa ja

- asiakkaan oma tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus on uhattuna tai
omaisuuteen kohdistuu vakava uhka ja

- muut toimenpiteet eivat ole riittavia tilanteen ratkaisemiseksi.

Taulukko 2.

Suojatoimenpiteiden kaytto ei ole oikeutettua:

- tilanteessa ei ole selkeda uhkaa asiakkaan tai muiden henkildiden terveydelle tai
turvallisuudelle

- rangaistus- tai uhkauskeinona

- kasvatuksen, ohjauksen tai kuntoutuksen vélineena

- henkil6kuntaresurssien tai muiden resurssien puutteen vuoksi




2.4 Kirjattavat suojatoimenpiteet

Taulukossa 3 on esitetty luettelo toimenpiteistd, jotka luetaan suojatoimenpiteiksi ja jotka
nain ollen edellyttavat paatoksentekoa ja kirjaamista tamén kasikirjan ohjeiden mukaan.

Taulukko 3.

Suojatoimenpiteet, jotka edellyttavat paatdksentekoa ja kirjaamista kasikirjan ohjeiden
mukaan

Fyysista vapautta rajoittavat suojatoimenpiteet

- fyysinen ohjaaminen/siirtaminen tahdosta riippumatta
- kiinni pitdminen

- rajoittavien siteiden tai muiden apuvalineiden kaytto

- lukitseminen huoneeseen

- turvahuoneen kaytto

- liikkumisvapauden rajoittaminen

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavat suojatoimenpiteet

- valttdmaton hoitotoimenpide

- omaisuuden haltuunotto

- omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen
- henkilbntarkastus tai -katsastus

- yhteydenpidon rajoittaminen

Aarimmaiset menettelytavat

- lepositeiden kaytto




2.4.1 Fyysisté vapautta rajoittavat suojatoimenpiteet

Fyysista vapautta rajoittavat suojatoimenpiteet rajoittavat eri tavoin asiakkaan omaehtois-
ta fyysista toimintakykya tai likkumista tietyssa tilassa. Fyysista vapautta rajoittavia suo-
jatoimenpiteita koskeva paatoksenteko ja toteutus tapahtuu téssa kasikirjassa kuvattujen
periaatteiden mukaan.

Fyysinen ohjaaminen/siirtaminen tahdosta riijppumatta
Kiinni pitaminen
Rajoittavien siteiden tai muiden apuvaélineiden kaytt6

Kehitysvammatyossa tulee toistuvasti eteen tilanteita, joissa asiakkaan kayttaytyminen
edellyttdd normaaliin kasvatukselliseen vuorovaikutukseen liittyvaa rajojen asettamista.
Talloin asiakkaalle viestitetaan hanen ymmartamallaan tavalla - sanoin, elein tai koske-
tuksella - ettd jokin asia ei ole sallittua tai mahdollista, esim. otetaan asukasta kadesta
kiinni ja estetddn hantd ottamasta ruokaa toisen lautaselta tai estetdén diabeetikkoa
syomasta sokeria tai kielletdan kuumeista henkilod menemasté ulos. Konfliktitilanteessa,
esim. jos asukas tarraa toista henkilda vaatteista tai hiuksista, tarvitaan maaratietoisem-
paa fyysista estamista tai rajoittamista tilanteen laukaisemiseksi. Jos tdma rajoittaminen
on edelleen lyhytaikaista ja voiman kayttd vahaista, ei kyseessa ole suojatoimenpide.

Ellei tilanne kuitenkaan laukea lyhytkestoisella rajoittamisella tai estamisella vaan asia-
kasta joudutaan rajoittamaan pitempé&an ja voimaa kayttamaan tavanomaista enemman,
on kyseessa suojatoimenpide. Tilanne on aina kasitettdva suojatoimenpiteeksi silloin, jos
rajoittaminen kehittyy kamppailuksi, jonka aikana jollekulle osapuolelle syntyy ruhjeita tai
mustelmia.

Fyysisella ohjaamisella tahdosta riippumatta tarkoitetaan tavanomaista ohjaamista
voimakkaampaa ja pitkakestoisempaa fyysista ohjaamista, joka on valttamatonta asiak-
kaan tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tai asiakkaan hoidon ja kuntou-
tuksen jarjestamiseksi esim. tilanteessa, jossa asiakas ei vaikeitten psyykkisten oireitten-
sa vuoksi kykene omaehtoisesti selviytymaan valttamattomista paivittaisista perustoimin-
noista.

Fyysinen ohjaaminen edellyttdd aina, etta silla valtetaan selkea vaaratilanne. Vastentah-
toinen ohjaaminen tydtoimintaan tai harrastuksiin ei yleensa ole perusteltua, ei myds-
kdan ohjaaminen omasta huoneesta yhteisiin tiloihin yhteiséllisen toiminnan nimissa.
(Vrt. Lilkkumisvapauden rajoittaminen.)

Kiinni pitamisella tarkoitetaan fyysista kiinni pitamista, joka on hetkellista rajausta pitka-
kestoisempaa ja selkedsti rajoittaa asiakkaan toimintavapautta. Kiinni pitdéminen ilman
apuvdlineitd on usein akuutissa tilanteessa ensisijainen toimenpide.

Toisinaan kiinnipitamista voidaan helpottaa erilaisten painopeittojen avulla. Talléin on
tarkedd huomata, etta painopeiton kayttd saattaa olla tarpeellista myos terapeuttisesti
rentoutustarkoituksessa. Tallin on suositeltavaa, etta tiettya peittoa kaytettaisiin vain
toisessa tarkoituksessa, koska peiton kayttd suojatoimenpidetilanteessa saattaa johtaa
siihen, etta ikava kokemus ko. tilanteesta yhdistyy tdhan peittoon ja rentouttava merkitys
vahenee. Toisaalta yksilollisesti on myds mahdollista, ettd painopeiton kaytté rentoutus-
tarkoituksessa johtaa peiton rauhoittavaan vaikutukseen myds suojatoimenpidetilantees-



sa. Mikali siis on tarve kayttaa samaa peittoa eri tarkoituksissa, on tilanne aina huolelli-
sesti pohdittava, ja tarkkailtava asiakkaan kayttaytymista peiton kaytén yhteydessa.

Rajoittaviin siteisiin ja muihin apuvalineisiin luetaan mm. hoitopaidan ja erilaisten ra-
joittavien asusteiden kaytto, turvakyparan kaytto, tuoliin sitominen, vuoteeseen sitominen
muutoin kuin lepositeilld, tavalliseen mattoon kaariminen ja turvamattoon k&ariminen.
Rajoittavien siteiden ja muiden apuvdlineiden kayttd on perusteltua erityisesti itsea va-
hingoittavan kayttaytymisen estamiseksi.

Kiinni pitdmisen ja rajoittavien siteiden kayton yhteydessa asiakkaan seurannan toteut-
taminen ja toimenpiteen maksimikesto maéaritelladdn yksildllisesti. Ohjeellisina aikoina
voidaan pitdd mattoon kaarimisessa enintddn 15 min ja kiinni pitdmisessa enintdan 30
min. Rajoittavien siteiden ja muiden apuvélineiden kaytdssa on aina varmistettava, etta
toimenpiteesta ei aiheudu asiakkaalle vaaraa (tukehtumisvaara, murtumavaara). Sulje-
tussa matossa olon kesto on turvallisuussyista rajattava mahdollisimman lyhyeksi. Ala-
ikaisen asiakkaan tilaa on jatkuvasti seurattava siten, ettéa hoitohenkilokunta on néko- ja
kuuloyhteydessa asiakkaaseen. Rajoittavien siteiden ja muiden apuvdlineiden kaytté on
lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamatonta.

Sulkeminen / lukitseminen huoneeseen
Turvahuoneen kayttd

Asiakkaan sulkemista/lukitsemista vastoin tahtoa omaan huoneeseen tai turvahuonee-
seen voidaan kayttaa suojatoimenpiteend, jos on perusteltua syyta olettaa, ettd hadn muu-
toin vahingoittaisi itsedéan tai muita, vaarantaisi oman tai toisten turvallisuuden, vakavasti
vaikeuttaisi muiden asiakkaiden hoitoa, tai vahingoittaisi omaisuutta merkittéavasti. Suoja-
toimenpiteeksi luetaan myos, jos asiakkaan huoneen ovi lukitaan hanen nukahtamisensa
ajaksi sen turvaamiseksi, ettei asiakas huoneesta poistuessaan aiheuttaisi vaaratilantei-
ta. Huoneen oven sulkemista/lukitsemista ydaikaan henkildkunnan puutteen vuoksi tulee
valttda. Mikali oven lukitseminen suojatoimenpiteenad on perusteltua, on ovi avattava sit-
ten, kun asiakas on nukahtanut.

Omaan huoneeseen sulkemisen/lukitsemisen tai turvahuoneen kaytdn toteuttamiseksi
voidaan kayttaa kiinni pitdmista tai muita valttamattémia voimakeinoja. Huoneeseen sul-
kemista/lukitsemista tai turvahuonetta kaytetdédn joko siten, ettd valvonta on jatkuvaa
(hoitaja/ohjaaja mukana huoneessa tai jarjestetty videovalvonta) tai siten, etta valvonta
tapahtuu saanndéllisesti esim. 15 min valein tai erillisen maarayksen mukaan. Alaikaisen
asiakkaan tilaa on jatkuvasti seurattava siten, etta hoitohenkilokunta on naké- ja kuuloyh-
teydessa asiakkaaseen.

Toisinaan asiakas voi haluta vapaaehtoisesti jaada tilaan, jonka ovi on lukossa mutta
asiakkaan on mahdollista halutessaan pyytaa ulospaasya, ja talldin tata ei kirjata suoja-
toimenpiteeksi. Asiakkaan oman tahdon ilmaisun on talléin oltava taysin yksiselitteinen.
Jos han kuitenkin oven lukitsemisen jalkeen ilmoittaa haluavansa paasta pois eikéd hanta
hanen tilanteensa vuoksi katsota voitavan vield paastaa pois, tilanne muuttuu suojatoi-
menpiteeksi.

Huoneeseen sulkemisen/lukitsemisen tai turvahuoneen kayton ajaksi asiakkaalle on an-
nettava soveltuva vaatetus ja varmistettava, ettei huoneessa ole esineita tai huonekaluja,
joiden avulla asiakas voisi vahingoittaa itseaan. On myods huolehdittava siita, etta asiakas
saa riittdvan hoidon ja huolenpidon ja mahdollisuuden keskustella hoitohenkilékunnan



kanssa. Huoneeseen sulkeminen/lukitseminen tai turvahuoneen kayttd on lopetettava he-
ti, kun se ei enda ole valttamatonta.

Turvahuoneen kayton ja huoneeseen sulkemisen/lukitsemisen yhteydessa on aina otet-
tava huomioon paloturvallisuusnakokohdat ja niihin liittyva valvonnan tarve. Kiinteistoon
laadittu turvallisuusselvitys on pohjana paloturvallisuusasioissa.

Liikkumisvapauden rajoittaminen

Asiakasta voidaan perustelluista syista kieltda poistumasta tietylta alueelta tai tietyn hoi-
to/asumisyksikon tiloista suojatoimenpidepaatoksen perusteella. Asiakkaan liikkkumisva-
pautta voidaan kuitenkin rajoittaa vain, jos on painavia perusteltuja olettaa, ettd asiak-
kaan tietysta yksikosta tai tietyltd alueelta poistuminen vaikeuttaisi huomattavasti hanen
hoitoaan tai vaarantaisi hanen terveyttaan tai turvallisuuttaan tai muiden henkildiden tur-
vallisuutta.

Liikkumisvapautta rajoittavan paatoksen perusteella asiakas voidaan noutaa hoi-
to/asumisyksikko6n, jos han poistuu ilman lupaa tai jaa palaamatta luvan saatuaan. Toi-
mintatavasta (virka-apupyynt6 tms.) sovitaan aina tilannekohtaisesti hoitavan laakérin tai
paivystavan laakarin kanssa.

Asiakkaan poistumisen estamiseksi tai hanen palauttamisekseen toimintayksikkdon saa
toimintayksikon henkilékunta kayttaa sellaisia tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pi-
tda puolustettavina. Voimakeinojen puolustettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon
mm. asiakkaan hoito/asumisyksikdsséa olon syy, hanen poistumisestaan aiheutuva vaara
hanen tai muiden terveydelle tai turvallisuudelle seka kaytettavissa olevat voimavarat.

Liikkumisvapauden rajoittaminen suojatoimenpiteené ei ole perusteltua silloin, kun asu-
kas kieltaytyy lahtemasta esim. ty6toimintaan tai harrastuksiin mutta asuinpaikkaan jaa-
minen tuottaa vaikeuksia henkilokunnan vahyyden vuoksi. Tallainen tilanne on ratkaista-
va muilla keinoilla kuin suojatoimenpiteill&.



24.2

ltsemaardadmisoikeutta rajoittavat suojatoimenpiteet

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavilla suojatoimenpiteilla puututaan mahdollisen fyysisen
koskemattomuuden liséksi itsemaarddmisoikeuteen ja yksityiselaman suojaan. Tilantei-
siin liittyva uhka oman tai toisen ihmisen terveydelle tai turvallisuudelle on usein epasuo-
rempi ja epamaaraisempi kuin fyysista vapautta rajoittavien suojatoimenpiteiden yhtey-
dessa. Koska kuitenkin oletettu uhka- tai vaaratilanne on perusteluna suojatoimenpitei-
den kaytdlle, itsemaardédmisoikeutta rajoittavien suojatoimenpiteiden kayttoa on harkitta-
va erityisen huolellisesti.

Akillisessa tilanteessa itsemaaraamisoikeutta rajoittavaa suojatoimenpidetta koskeva
paatos voidaan tehda tilannekohtaisesti, mikali tilanne on erityisen uhkaava (esim. asiak-
kaalla tiedetaan olevan hallussaan terdase ja on hyvin todennakoista, etta han vahingoit-
taisi silla itsedan tai muita). Talléin paatoksen voi tehda esimies, hoitaja tai ohjaaja. Paa-
toksentekoa tilannekohtaisen suojatoimenpidepaéatoksen yhteydessa on kuvattu kappa-
leessa 3.2.

Mikali valttamatonta hoitotoimenpidettd, henkilontarkastusta tai —katsastusta tai yhtey-
denpidon rajoittamista kaytetaan suojatoimenpiteend, on ennen suojatoimenpiteen tilan-
nekohtaista kayttoa tai suojatoimenpiteitéa koskevan toimintaohjeen laatimista konsultoi-
tava ladkarid. Suojatoimenpiteiden kayttod koskevan toimintaohjeen laatimista on kuvattu
kappaleessa 3.1.

Valttdmaton hoitotoimenpide

Jos asiakas, joka ei kykene paattamaan hoidostaan, vastustaa ruumiillisen sairautensa
hoitoa, hoitoa saa antaa vain, jos se on tarpeen asiakkaan henkea tai terveyttd uhkaavan
vaaran torjumiseksi. Hoidon kannalta tarpeellisia tutkimus- ja hoitotoimenpiteitd toteutet-
taessa voidaan kayttaa rajoittavia toimenpiteita kuten kiinni pitamista tai rajoittavia siteita.

Omaisuuden haltuunotto

Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen

Henkilontarkastus tai -katsastus

Jos asiakkaalla on hallussaan omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta
vaarantavia esineita tai aineita, paihteita tai toimintayksikon yleista jarjestysta vakavasti
haittaavia aineita tai esineitd, ne saadaan ottaa toimintayksikon haltuun suojatoimenpi-
depaatoksen perusteella. Jos asiakas puutteellisen ymmarryskykynsa tai sairaustilansa
vuoksi todennakoisesti havittaisi rahansa tai muut maksuvalineensa, ne saadaan ottaa
toimintayksikon haltuun. Hoidon/palvelun paéatyttya haltuun otettu omaisuus on palautet-
tava asiakkaalle, jollei omaisuuden palauttamisesta tai havittamisesta laissa toisin sda-
deta.

Jos on perusteltua syyta epéilla, ettd asiakkaalla on hallussaan edelld mainittuja aineita
tai esineitd, saadaan hanen kaytossaan olevat tilat tai hdnen hallussaan oleva omaisuus
tarkastaa. Jos on perusteltua syyta epailla, etté asiakkaalle osoitettu kirje tai muu lahetys
sisdltaa edella mainittuja aineita tai esineitd, saadaan lahetyksen sisélto tarkastaa kirjetta
tai muuta luottamuksellista viestia lukematta. Asiakkaan omaisuus on tarkastettava kah-
den henkilékuntaan kuuluvan henkilon lasna ollessa, jollei erityisestd syystd muuta joh-



du. Asiakkaan kirjeen tai muun l&hetyksen tarkastaminen on mahdollisuuksien mukaan
tehtéva asiakkaan lasné ollessa.

Jos on perusteltua syyta epadilld, etta asiakkaalla on vaatteissaan tai muutoin yllaan edel-
|& mainittuja aineita tai esineitd, hanelle saadaan asian selvittamiseksi toimittaa henkilon-
tarkastus. Jos on todennakoisia syita epdilla, ettd asiakas on paihdyttavan aineen vaiku-
tuksen alainen, hanelle saadaan toimittaa henkilonkatsastus, joka kasittaa puhallusko-
keen, veri-, virtsa- tai sylkindytteen ottamisen. Naytteen antamisesta tai kokeen suoritta-
misesta ei saa aiheutua tarpeetonta haittaa asiakkaalle. Henkilontarkastuksen tai -
katsastuksen toimittamisesta paattaa asiakkaan hoidosta vastaava tai paivystava laakari,
ja se on tehtava toimintayksikon henkilokuntaan kuuluvan kahden tyontekijan lasna ol-
lessa. Henkilonkatsastuksen saa suorittaa vain terveydenhuollon ammattihenkil6. Suosi-
teltavaa on, ettd henkilontarkastuksen ja -katsastuksen suorittaa asiakkaan kanssa sa-
maa sukupuolta oleva tydntekija.

Yhteydenpidon rajoittaminen

Asiakkaan yhteydenpitoa omaisiin, ystaviin, viranomaisiin tms. joudutaan toisinaan rajoit-
tamaan hoidollisista ja kuntoutuksellisista syistda. Matkapuhelimen kayttorajoituksesta tai
sen sdilyttdmisesta lukitussa tilassa voidaan tehda yhteinen sopimus, ellei asiakas vas-
tusta sita. Jos puhelin joudutaan ottamaan henkilokunnan haltuun siksi, ettd asiakas ei
sairautensa takia kykene rajoittamaan puhelimen kayttod ja taten vaarantaa vakavasti
ihmissuhteitaan tai taloudellista tilannettaan, voidaan puhelimen kayttéa rajoittaa suoja-
toimenpiteena.

Asiakkaan yhteydenpitoa toimintayksikon ulkopuolelle saadaan suojatoimenpidepaéatok-
sen perusteella rajoittaa, jos yhteydenpidosta on vakavaa haittaa asiakkaan hoidolle,
kuntoutukselle tai turvallisuudelle tai jos rajoittaminen on valttdméaténtd muun henkilén
yksityiselaman suojaamiseksi. Asiakkaan hallussa olevat yhteydenpitoon kaytettavat va-
lineet ja laitteet saadaan rajoituksen ajaksi ottaa toimintayksikon haltuun tai niiden kayt-
to6& saadaan rajoittaa.

Asiakkaan ja yksikdiden toimintaa valvovien viranomaisten, lainkayttéviranomaisten ja
ihmisoikeuksien kansainvdlisten valvontaelimien valista kirjeenvaihtoa tai muuta yhtey-
denpitoa ei saa rajoittaa. Asiakkaan yhteydenpitoa oikeusavustajaansa tai asiakasasia-
mieheen ei saa rajoittaa.

Ennen paatoksen tekemista on asiakkaalle varattava tilaisuus tulla kuulluksi. Myds muul-
le toimintayksikon tiedossa olevalle asianosaiselle on mahdollisuuksien mukaan varatta-
va tilaisuus tulla kuulluksi. Paatoksesséa on mainittava rajoituksen syy, henkilét, joihin ra-
joitus kohdistuu, millaista yhteydenpitoa rajoitus koskee ja missa laajuudessa se toteute-
taan. Rajoitusta koskeva péaatés voi olla voimassa korkeintaan 30 vrk kerrallaan.



2.4.3 Aarimmaiset menettelytavat

Aarimmaisiin menettelytapoihin sisaltyy kaytannossa lepositeiden kayttd. Lepositeiden
kayttd on mahdollista vain tukikeskuksissa ja niitd kaytetddn ainoastaan aaritapauksissa,
kun mitkdan muut toimenpiteet eivat ole riittdvia asiakkaan hoidon jarjestamiseksi tai ter-
veyden tai turvallisuuden takaamiseksi.

Paatos lepositeiden kaytosta tehdédén aina ennakoivasti moniammatillisessa tyoryhmas-
sa. Lepositeiden kaytosta paatettaessa on aina samanaikaisesti tehtdva suunnitelma le-
positeiden kayton kestosta ja toimenpiteista, joiden avulla lepositeiden kaytosta voidaan
luopua. Asiakkaalle nimetdan myds asiantuntijatukiryhmd, joka seuraa asiakkaan tilan-
teen etenemista.

Lepositeiden kayttod koskevat paatokset otetaan aina kasiteltavaksi suojatoimenpide-
seurantapalaverissa. Lepositeiden kayttoa koskeva paatoksenteko, kirjaaminen ja seu-
ranta tapahtuu muilta osin yleisten ohjeiden mukaisesti.

Lepositeiden kaytto

2.5

Lepositeilla tarkoitetaan erityisia suojatoimenpidetarkoitukseen valmistettuja siteita, joilla
asiakas sidotaan vuoteeseen. Lepositeiden kayttd voi olla aiheellista esimerkiksi aarim-
maisen levottomuuden rauhoittamiseksi, vaikean itsetuhoisuuden estamiseksi taikka tut-
kimus- tai hoitotoimenpiteiden tai ruokinnan toteuttamiseksi henke& uhkaavassa tilan-
teessa.

Lepositeissa olevan asiakkaan tilaa on jatkuvasti seurattava siten, etta hoitohenkilokunta
on ndko- ja kuuloyhteydesséa asiakkaaseen. Pitkdkestoisessa lepositeiden kaytdssa on
huolehdittava asiakkaan terveydentilasta (laskimotukosten ehkaisy ajoittaisen mobilisaa-
tion ja laakityksen avulla, ihon hoito). Lepositeiden kayttd on lopetettava heti, kun se ei
enaa ole valttamatonta.

Turvallisuuteen liittyvat rajoitukset ja hoitotoimenpiteet, joita ei lueta suoja-
toimenpiteisiin
Turvallisuuteen liittyvat rajoitukset

Suojatoimenpiteisiin ei lueta yleiseen turvallisuuteen liittyvid rajoituksia, joilla estetaan
asiakkaan péaasy kasiksi mahdollisesti vaarallisiin esineisiin tai tarvikkeisiin (rajoitetaan
veitsien, saksien, tulitikkujen yms. kayttoa tai kasiksi paésya pesuaineisiin ja muihin ke-
mikaaleihin). Mydskaan se, ettd asumisyksikon ulko-ovet tai tietty asunnon osa on lukit-
tuna, ei ole suojatoimenpide, edellyttden, etta yksittéistd asukasta ei jateta yksin tilaan,
josta ei ole ulospéédsya. Jos kuitenkin yksitdisen asukkaan kohdalla joudutaan kaytta-
maan yksikossa vallitsevista yleisista sdanndista ja tavoista poikkeavia liikkumis- tai toi-
mintavapauden rajoituksia, on naita kasiteltdva suojatoimenpiteind.

Hoitotoimenpiteet

Pitkdjanteisesséa oireenmukaisessa hoidossa ja kuntoutuksessa asiakkaan toimintakykya
tai liikkumisvapautta joudutaan toisinaan rajoittamaan mm. turvallisuussyista. Esimerkiksi
pyoratuolissa saatetaan kayttaa turvavyota asiakkaan putoamisen estamiseksi. Tallaiset
hoidolliset toimenpiteet ja niitd koskevat ohjeet voidaan kirjata hoito- tai kuntoutussuunni-
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telmaan tai hoitotydn sopimuksiin, mikali niihin ei selkeasti liity suojatoimenpiteeseen viit-
taavia elementteja kuten tahdonvastaisuutta. Niiden vaikutusten arviointi ja niihin liittyvat
tarkistukset tehdaan muutaman kuukauden valein tapahtuvan seurannan avulla.

Tekninen valvonta

Asiakkaiden valvontaa helpottavien ja turvallisuutta edistavien teknisten laitteiden (esim.
huoneesta poistuttaessa halyttavat laitteet, liikeilmaisimet, paikannuslaitteet) saatavuus
lisdantyy ja valikoima monipuolistuu jatkuvasti. Vaikka téllaisten valineiden kayton paa-
tarkoitus on asiakkaan turvallisuudesta huolehtiminen, on myds huomattava, etta tekni-
sen valvonnan kaytto saattaa merkitéa yksityiselaman suojaan puuttumista ja johtaa rajoit-
tavien toimenpiteiden kayttoon.

Silloin kun tekninen valvonta on tarpeen asiakkaaseen kohdistuvan mahdollisen vaaran
valttdmiseksi ja se tapahtuu asiakkaan, edunvalvojan ja/tai omaisen hyvaksynnan perus-
teella, valvonnan jarjestamistavoista neuvotellaan tyéryhmassa ja valvontaan liittyvat
toimintatavat kirjataan asiakkaan hoito/kuntoutussuunnitelmaan. Jos valvonnan toteut-
tamisen seurauksena kuitenkin saatetaan paatyd suojatoimenpiteiden kayttdon (esim.
asiakkaan palauttaminen vastentahtoisesti huoneeseensa sielté poistumisen jalkeen) tai
jos asiakas, edunvalvoja ja/tai omainen vastustaa valttamattomaksi arvioidun teknisen
valvonnan jarjestamista, on asiaa kasiteltdvd moniammatillisessa tyéryhmassa siten kuin
toimitaan suojatoimenpiteita koskevan toimintaohjeen laatimisen yhteydessa.

Suojatoimenpiteet osana asiakkaan hoito — tai kuntoutussuunnitelmaa

Kuntayhtyman asiakkaille laaditaan palvelusuunnitelma yhteistydssa asiakkaan, héanen
edustajansa ja asiakkaan kotikunnan edustajien kanssa. Palvelusuunnitelmaa tdsmenne-
taan yksildllisella tuki-, kuntoutus- tai hoitosuunnitelmalla, jossa maaritelladn kuntoutuk-
sen tavoitteet ja menettelytavat. Suunnitelman laadinnassa on mukana vastuuhoita-
jalohjaaja, yksikdn esimies ja osaston tydryhmaan kuuluvia hoitajia/ohjaajia seka laakari,
psykologi ja muita moniammatillisen tyéryhmén jasenia.

Asukkaan/asiakkaan osallistuminen suunnitelman tekemiseen on tarkeaa, ja sen mah-
dollistavia uusia esim. kommunikaatioon liittyvid keinoja on etsittava aktiivisesti. Myos
omaisia pyritadn mahdollisuuksien mukaan saamaan mukaan kuntoutuksen suunnitte-
luun, joskin on myos otettava huomioon asukkaan/asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja oi-
keus tietosuojaan, mikali han vastustaa omaisten osallistumista.

Hoito- tai kuntoutussuunnitelmapalaverin kutsuu koolle vastuuohjaaja/hoitaja tai yksikon
esimies. Tavoitteena on, etta yhteisesti sovitun suunnitelman hyvaksyvat kaikki kokouk-
sessa olevat henkil6t.

Hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan pitkdjanteiseen oireenmukaiseen hoitoon ja
kuntoutukseen liittyvat valttaméattomat hoitotoimenpiteet seké hoidollisesti valttamattémat
likkumis- ja toimintavapauden rajoitukset. Tallaisia toimenpiteitd voi olla esimerkiksi tur-
vavyon kayttd pyoratuolissa asukkaan putoamisen estadmiseksi. Menettelytapoja koske-
vat ohjeet kirjataan tarkasti. Naiden toimenpiteiden vaikutusten arviointi ja seuranta sovi-
taan asiakaskohtaisesti.

Rajoittavien suojatoimenpiteiden kayttd on toisinaan tarpeellista tai jopa valttméatonta
asiakkaan kayttaytymisen vuoksi asiakkaan itsensa ja/tai ympariston turvallisuuden var-
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mistamiseksi. Jos asiakas kayttaytyy tavalla, joka edellyttaa suojatoimenpiteiden kayttoa,
on valttamatonta pohtia kayttaytymiseen johtavia syita ja tilanteen hoitomahdollisuuksia
moniammatillisessa tydryhméssa. Suojatoimenpiteiden tarvetta kasitellaan talloéin osana
asiakkaan kokonaisvaltaista hoito- tai kuntoutussuunnitelmaa.

Suojatoimenpiteita edellyttavien tilanteiden ennakointi

Asiakaskohtainen turvallisuus ja henkilokohtainen turvasuunnitelma

Asiakkaan tilanne tulee kartoittaa ennen henkilékohtaisen suunnitelman laatimista. Tas-
sa yhteydessa selvitetdan asiakkaan taustatiedot, elamanhistoria, arkielaméassa selviy-
tymisen taidot, kommunikointitapa, sairaudet ja suojatoimenpiteiden tarve. Suojatoimen-
piteiden kayttod harkittaessa on aina harkittava muita keinoja, joiden avulla suojatoimen-
piteiden kayttéa voidaan valttaa.

Mahdollinen suojatoimenpiteiden tarve pyritddn ottamaan huomioon asumisratkaisuja
tehtdessa. Mikali on todennakaista, etta asiakkaalle joudutaan kayttdm&an suojatoimen-
piteita, tulisi asuminen jarjestaa erityisasumisen asumispalveluina. Tallaisia asumisyksi-
koita ovat esim. tukikeskukset, autismiyksikot ja mielenterveysasiakkaiden asumispalve-
lut.

Asiakkaalle laaditaan YKS-, kuntoutus-, palvelu- tai hoitotydn suunnitelma toimintayksi-
kon kaytannén mukaisesti. Suunnitelma laaditaan siten, etta siind tulevat huomioiduiksi
kartoituksessa esiin tulleet tuen ja hoidon tarpeet seké tarvittavat apuvalineet.

Henkil6kohtainen turvasuunnitelma laaditaan asiakkaalle, jolla on haastavaa kayttayty-
mistd. Turvasuunnitelman laatimisesta huolehtii asiakkaan vastuuohjaaja/hoitaja tyoryh-
man asiantuntemusta hyvaksikayttden. Turvasuunnitelmaan siséltyy mm.:

- kuvaus haastavaa tilannetta ennakoivista merkeista
- asiakkaalle tavanomaisen haastavan kayttaytymisen kuvaus
- ohje toimintatavoista, joiden avulla tilanteesta paastaéan yli ilman suojatoimen-
piteita
- suojatoimenpiteet, joihin liittyen on laadittu asiakaskohtainen toimintaohje
- suojatoimenpiteiden toteutus ja seuranta (kuvataan ensisijaisesti suojatoi-
menpiteiden kayttoa koskevassa toimintaohjeessa)
- tarvittava laakitys
- toiminta erityistilanteissa (esim. ruokailu, ulkoilu)
- suojatoimenpiteitd edellyttaneiden tilanteiden ja muiden uhkaavien tilanteiden
jalkikasittely
Turvallisuuteen vaikuttaa myods tyontekijan suhtautuminen asiakkaaseen. Asiakasta tu-
lee kohdella kunnioittavasti. Puhuteltaessa on hyva kayttaa lyhyita, selkeitd lauseita ja
huomioida oma sanaton viestintd. Sovituista asioista tulee pitaa kiinni valttaen provosoin-
tia ja provosoitumista. Tarkkaile asiakkaan sanatonta viestintaa ja huomioi mahdolliset
pettymykset. Rohkaise asiakasta puhumaan. Toimi ammatillisesti.

Vaara- ja uhkatilanteissa joutuu tekem&éan nopeita paatoksia. Toimintaa ja paatoksente-
koa helpottaa perehtyminen ja ennakoiva keskustelu tydyhteiséssa seka oma valmistau-
tuminen ja tilanteiden ennakointi. Tilanteiden jalkikasittely on tarke&a, ja se mahdollistaa
uusien toimintatapojen kehittymisen.



3 Tilannekohtainen suojatoimenpidepaatos ja suojatoimenpiteita
koskevan toimintaohjeen laatiminen

3.1 Suojatoimenpiteiden kayttéa koskeva toimintaohje

Vékivaltatilanteessa tai muussa uhkatilanteessa asiakasta voidaan rajoittaa suojatoi-
menpiteiden avulla ainoastaan, mikali tilanne muodostaa selkedn uhkan asiakkaan tai
muiden henkildiden turvallisuudelle.

Jos asiakkaan kayttaytymisen tai muiden tietojen perusteella pidetddan mahdollise-
na/todennadkoisend, etta asiakkaan kanssa tulee ylla kuvattuja tilanteita, joissa hanen ra-
joittaminensa on perusteltua ja valttamatonta, voidaan ennalta laatia suojatoimenpiteiden
kayttoa koskeva toimintaohje.

Suojatoimenpiteitd koskevan toimintaohjeen laatimiseen liittyva prosessi on kuvattu kaa-
viossa 1.

Toimintaohjeen laatiminen moniammatillisen tyéryhman toimesta

Suojatoimenpiteitd koskevan toimintaohjeen laatimista varten kutsutaan koolle moniam-
matillisen tyéryhman palaveri. Tyéryhman kutsuu koolle vastuuohjaaja/hoitaja tai yksikon
esimies. Palaveriin osallistuvat psykologi, asiakkaan vastuuohjaaja/hoitaja seka yksikon
esimies. Toimintaohje voidaan laatia samanaikaisesti asumisyksikkda ja toimintakeskus-
ta varten, jolloin palaveriin osallistuu molempien yksikdiden vastuuohjaaja ja esimies.
Asiakkaalle itselleen pyritdan aina jarjestamaan mahdollisuus osallistua toimintaohjeen
laatimiseen. Myds omaisten osallistuminen on suotavaa, mutta taysi-ikdisen asiakkaan
kohdalla noudatetaan asiakkaan tahtoa, mikali han kykenee paattamaan itsedén koske-
vista asioista ja kieltdd omaisten osallistumisen. Asiakkaan tarpeista lahtien tyéryhmaan
voidaan kutsua myds muita asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvia tydntekijoita.
Tilanteesta riippuen palaveriin voidaan kutsua myos laakari, tai ladkaria voidaan konsul-
toida erikseen.

Palvelujohtaja/-paallikkd voi harkintansa mukaan osallistua tydryhmépalaveriin tai ottaa
asiaan kantaa paperikonsultaation valityksella. Mikali asiakkaalle aiemmin tehdyn toimin-
taohjeen yhteydessad todettuja suojatoimenpiteiden kaytdon edellytykseksi maariteltyja
toimenpiteita ei ole ryhdytty asianmukaisesti toteuttamaan, kutsutaan palvelujohtaja/-
paallikké aina uuteen palaveriin.

Moniammatillinen tyéryhma arvioi asiakkaan kokonaistilanteen pohjalta suojatoimenpi-
teiden tarvetta ja menettelytapoja ottaen huomioon asiakkaan kokonaistilanteen. Tyo6-
ryhma pyrkii muodostamaan kasityksen suojatoimenpiteiden kayttoa edellyttavan kayt-
taytymisen syistad. Tyoryhman ndkemyksen tarvittavista suojatoimenpiteista ja niiden kay-
ton edellytyksista tulisi olla yksimielinen. Asiakkaan tuki-, palvelu- tai hoitosuunnitelmaa
tarkistetaan siten, etta erilaiset ohjaukselliset, hoidolliset ja kuntoutukselliset keinot tah-
taavat suojatoimenpiteiden tarpeen vihenemiseen.

Tyoryhma laatii suojatoimenpiteitd koskevan kirjallisen toimintaohjeen ja maarittelee toi-
mintaohjeen voimassaoloajan. Toimintaohjeen allekirjoittavat esimies ja psykologi. Psy-
kologi vastaa siita, etta toimintaohje on laadittu suojatoimenpideké&sikirjan ohjeiden mu-
kaisesti ja psykologiset néakdkulmat huomioiden, ja esimies vastaa siita, ettd yksikossa
jatkossa toimitaan laaditun toimintaohjeen mukaisesti.



Suojatoimenpiteen toteuttamistavoista voidaan tehda asiakaskertomukseen liitettavat kir-
jalliset ohjeet kuvia apuna kayttaen, (esim. turvalliset otteet kiinni pitAmiseen, painopei-
ton kayttd, mattoon kaariminen ym.).

Suojatoimenpiteiden kaytdn edellytysten maarittely

Kokoontuessaan moniammatillinen tyéryhma pyrkii muodostamaan yhteisen nédkemyk-
sen haastavista tilanteista ja niiden taustatekijoistéa seka keinoista haastavien tilanteiden
vahentamiseksi ja rajoittavien toimenpiteiden valttamiseksi. Mikéli pystytddn Ioytamaan
riittvasti keinoja suojatoimenpiteiden valttdmiseksi, ei suojatoimenpiteitd koskevaa toi-
mintaohjetta ole tarpeen laatia. Elleivat ndmé& keinot kuitenkaan ajankohtaisessa tilan-
teessa ole riittavia tai jos niiden toteutumiseen liittyvan viiveen vuoksi haastavia tilanteita
on edelleen odotettavissa, voidaan laatia suojatoimenpiteité koskeva toimintaohje.

Suojatoimenpiteitd koskevaa toimintaohjetta laadittaessa lahtokohtana on, ettd suoja-
toimenpiteiden kayttd haastavien tilanteiden rajoittamiseksi on tilapaista, ja toi-
mintaohjeen laatiminen tahtdd samanaikaisesti suojatoimenpiteiden tarvetta va-
hentavien toimenpiteiden selvittdmiseen. Naiden toimenpiteiden toteuttaminen toimii
edellytyksenda sovittujen suojatoimenpiteiden kaytolle.

Suojatoimenpiteiden kayton edellytykset voivat liittya toisaalta asianomaiseen asiakkaa-
seen (esim. fyysisen ja psyykkisen terveydentilan selvittdminen, puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointikeinojen kayttoonotto, asiakkaalle soveltuva tyotoiminta ja vapaa-
ajantoiminta) tai toisaalta asuinpaikkaan ja sen henkilékuntaan (esim. henkilostéresurs-
sit, henkilokunnan asianmukainen koulutus, asukasryhmaan liittyvat tekijat).

Suojatoimenpiteiden kaytdon edellytykset kirjataan toimintaohjeen kohtaan "Milla keinoilla
suojatoimenpiteiden kayttéa voidaan valttaa?” Lisaksi ne kirjataan tarvittaessa asiakas-
kertomuksen soveltuvaan kohtaan.

Suojatoimenpiteiden kayton edellytysten maarittelyn yhteydessa sovitaan, kuinka ko.
toimenpiteita lahdetdan toteuttamaan ja kuka tehtavasta vastaa (esim. laakarin tai asian-
tuntijoiden konsultaatiosta sopiminen, toimenpiteet henkilostoresurssien arvioimiseksi
ym.). Yksikon esimies huolehtii siita, etta todetut toimenpiteet toteutetaan, ja niiden toteu-
tumista arvioidaan viimeistaan toimintaohjeen uusimisen yhteydessa



Kaavio 1

Suojatoimenpiteiden kayttoa koskevan toimintaohjeen laatiminen

Jouduttu kayttamaan suojatoimenpidet-
ta, tai vakivalta- tai uhkatilanne on

mahdollinen
\

y

Moniammatillinen tyéryhma laatii suoja-
toimenpiteita koskevan toimintaohjeen ja
maarittelee niiden kayton edellytykset

Y
Esimies ja psykologi allekirjoitta-
vat toimintaohjeen

v v

Tarvittaessa kon-

sultoidaan laaka-
ria Palvelujohtaja/- Palvelujohtaja/-
paallikko ei hy- paallikkd hyvaksyy
vaksy toiminta- toimintaochjeen
ohjetta
A 4

Jos toimintaohjeen voimassaoloajan
umpeuduttua on tarve uusia toiminta-
ohje, vastuuohjaaja/hoitaja keskuste-
lee esimiehen ja psykologin kanssa.

Esimies ja psykologi tarkistavat, onko
suojatoimenpiteiden kayton edellytyk-
seksi maaritellyt toimenpiteet toteutet-
tu

Todetaan, etta toimintaohjetta on
tarvetta muuttaa, tai edellisesta
moniammatillisen tyéryhman pa-

I

v
Todetaan, etta toimintaohjetta
ei ole tarpeen muuttaa

1

laverista on kulunut yli vuosi

Todetaan, ettd suojatoimenpitei-

den kayton edellytykseksi maaritel- v
tyja toimenpiteité ei ole ryhdytty to-

teuttamaan

Esimies ja psykologi allekirjoitta-
¥ vat jatketun toimintaohjeen

L\

y

Toimintaohjetta kasitellaan Palvelujohtaja/- Palvelujohtaja/-
moniammatillisessa ty6ryh- paallikko ei hyvak- paallikkd hyvak-
massa, johon osallistuu sy toimintaohjetta syy toimintaoh-
my@s palvelujohtaja/- jeen

paallikko




Laakarin konsultaatio

Hoitavan laakarin konsultointi on usein tarpeellista toimintaohjeen laatimisen yhteydessa.
Laakarin konsultaation ensisijaisena tarkoituksena on rajoittavien toimenpiteiden tarpee-
seen vaikuttavien somaattisten sairauksien ja psykiatristen hairididen arviointi ja hoidon
suunnittelu. La&kari ei sen sijaan tee suojatoimenpiteitd koskeviin toimintaohjeisiin tai
suojatoimenpiteiden toteutukseen liittyvia paatoksia.

Laékérin konsultaatio voi tapahtua tavanomaisena vastaanottokéayntind omal&ékarin vas-
taanotolla, tai ladkari voi osallistua tydryhmépalaveriin. Jos asiakas kay laakarin vas-
taanotolla, on tiedonkulun turvaamiseksi paasaantdisesti mukana oltava yksikon tyonte-
kija. Laakarin konsultaation jarjestamisesta huolehtii esimies tai muu sovittu henkilo.

Seuraavissa tilanteissa laakarin konsultointi on yleensa valttamatonta:

- kyseessa on alaikdinen asiakas, joka ei ennestdan ole ladkéarin seurannassa kayttay-
tymisen ongelmiin liittyen

- tarvetta suojatoimenpiteiden kaytolle ei aiemmin ole ollut

- asiakas on erityisen haastavasti kayttaytyva tai hanella on mielenterveyshairién oirei-
ta (esim. psykoottiset oireet, masentuneisuus, ahdistuneisuus)

- suojatoimenpiteitd joudutaan kayttdmaan usein tai ne rajoittavat erityisen paljon hen-
kilokohtaista vapautta ja itsemaaraamisoikeutta (esim. pitkakestoinen turvahuoneen
kaytto, toistuva rajoittavien siteiden tai muiden apuvalineiden kayttd)

- toimintaohje koskee itsemaardamisoikeutta rajoittavaa suojatoimenpidetta:

- valttdmaton hoitotoimenpide
- henkildntarkastus tai -katsastus
- yhteydenpidon rajoittaminen

- toimintaohje koskee lepositeiden kayttba

Toimintaohjeen hyvéksyminen

Kun toimintaohje on laadittu ja allekirjoitettu, psykologi esittda palvelujohtajalle/-
paallikdlle sen hyvaksymista. Palvelujohtaja/-paallikkd hyvéksyy ja allekirjoituksellaan
vahvistaa toimintaohjeen. Toimintaohje on voimassa vasta, kun palvelujohtaja/-paallikko
on allekirjoittanut sen.

Mikéali palvelujohtaja/-paallikkd ei hyvaksy tydryhman laatimaa toimintaohjetta, on toimin-
taohjetta kasiteltava uudelleen moniammatillisessa tyéryhméssa. Palvelujohtaja/-
paallikkd voi talloin harkintansa mukaan osallistua tyéryhmapalaveriin tai ottaa asiaan
kantaa kirjallisesti.



Suojatoimenpiteiden tilannekohtainen toteuttaminen ja kirjaaminen toimintaohjeen voimas-
saoloaikana

Toimintaohjeen voimassaoloaikana voidaan suojatoimenpiteita tilannekohtaisesti kayttaa
toimintaohjeessa kuvattujen periaatteiden mukaisesti. Toimintatapa suojatoimenpiteena
toteutettavan rajoittamisen yhteydessé on kuvattu kappaleessa 3.2 ja kaaviossa 2.

Tilannekohtainen suojatoimenpidepadatos ja tilanteen seuranta kirjataan asiakaskerto-
mukseen luvun 4 ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan mielipiteen selvittdminen ja toimintaohjeesta tiedottaminen

Suojatoimenpiteitd koskevasta toimintaohjeesta pyritdan aina keskustelemaan asiakkaan
kanssa. Asiakas voi osallistua moniammatillisen tydryhmén palaveriin, tai vastuuohjaa-
ja/hoitaja ja/tai psykologi voi keskustella hdnen kanssaan erikseen. Keskustelutilantees-
sa otetaan huomioon asiakkaan ymmarryskyky ja yksilolliset kommunikointi- ja havain-
nointimenetelmat. Apuna voidaan kayttéaa kuvia, sosiaalisia tarinoita tms. Keskustelussa
pyritdén perustelemaan suojatoimenpiteiden kayttétarve tavalla, jonka asiakas kykenee
ymmartdmaan. Lisaksi keskustelun tavoitteena on se, ettd yhdessa asiakkaan kanssa
[0ydetddn keinoja ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi muutoin kuin suojatoimenpiteité
kayttamalla.

Suojatoimenpiteitd koskevasta toimintaohjeesta annetaan aina suullinen tieto ja tarvitta-
essa kirjallinen kopio asiakkaan edunvalvojalle tai alaikdisen asiakkaan huoltajalle. Mikali
taysi-ikainen asiakas kykenee ratkaisemaan, annetaanko toimintaohjeesta tieto hanen
omaisilleen, toimitaan asiakkaan tahdon mukaisesti. Mikali asiakas ei kykene tekemaan
tata ratkaisua, lahiomaisille annetaan tieto toimintaohjeesta sen mukaan kuin asiakas-
kohtaisesti sovitaan toimintaohjeen laatimisen yhteydessa.

Toimintaohjeen voimassaoloaika ja uusiminen

Suojatoimenpiteitd koskeva toimintaohje on voimassa tyoryhman maaritteleméan ajan,
korkeintaan 3 kuukautta. Yhteydenpidon rajoittamista tai lepositeiden kayttoa koskeva
toimintaohje voi kuitenkin olla voimassa korkeintaan 30 vrk kerrallaan. Sen sijaan toimin-
taohje kiinnipitamisesta hammashoidon tai laboratorionaytteiden oton yhteydessa voi olla
voimassa korkeintaan vuoden ajan.

Asiakkaan vastuuohjaaja/hoitaja on vastuussa siita, etta toimintaohje on voimassa ja kir-
jattu asiakkaan papereihin, jos suojatoimenpiteitd kaytetaan.

Mikéli suojatoimenpiteiden kaytotlle todennakdisesti on tarvetta toimintaohjeen voimas-
saoloajan paattymisen jalkeen, vastuuohjaaja/hoitaja keskustelee toimintaohjeen uusimi-
sesta yksikon esimiehen ja psykologin kanssa. Esimies ja psykologi tarkistavat, onko
suojatoimenpiteiden kayton edellytykseksi maaritellyt toimenpiteet toteutettu.

Jos suojatoimenpiteiden kayton edellytykseksi méaaritellyt toimenpiteet on asianmukai-
sesti toteutettu eikd toimintaohjetta ole tarpeen muuttaa, kirjataan asiakaskertomukseen
toimintaohjeen jatkettu voimassaoloaika, ja esimies ja psykologi allekirjoittavat jatketun
toimintaohjeen. Psykologi esittda palvelujohtajalle/-paallikdlle toimintaohjeen hyvaksy-
mista, palvelujohtaja/-péaallikké hyvaksyy toimintaohjeen edelld kuvattujen periaatteiden
mukaisesti.
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Jos toimintaohjetta on joltain osin syytd muuttaa tai jos suojatoimenpiteiden kayton edel-
lytykseksi méaariteltyja toimenpiteitd ei ole asianmukaisesti ryhdytty toteuttamaan, vas-
tuuohjaaja/hoitaja tai esimies kutsuu moniammatillisen tydryhmén uudelleen koolle toi-
mintaohjeen tarkistamista varten. Jalkimmaisessa tilanteessa palaveriin osallistuu myés
palvelujohtaja/-paallikko.

Mikéli suojatoimenpiteita koskevalle toimintaohjeelle on tarvetta pitempaan kuin vuoden
ajan, toimintaohje tarkistetaan moniammatillisen tydryhmén toimesta vahintd&n kerran
vuodessa.

Tilannekohtainen suojatoimenpidepaatos ja tilanteen seuranta

Vékivaltatilanteessa tai muussa uhkatilanteessa asiakasta voidaan rajoittaa suojatoi-
menpiteiden avulla ainoastaan, mikali tilanne muodostaa selkedn uhkan asiakkaan tai
muiden henkildiden turvallisuudelle.

Suojatoimenpiteena toteutettavaa rajoittamista koskeva toimintatapa on kuvattu kaavios-
sa 2.

Ellei haastavaa tilannetta varten ole ennalta laadittu suojatoimenpiteiden kayttoa koske-
vaa toimintaohjetta, otetaan ennen suojatoimenpiteen toteutusta mahdollisuuksien mu-
kaan yhteytta esimieheen, ja esimies tekee paatdksen suojatoimenpiteiden kaytosta. Mi-
kali tilanteessa ei ole mahdollista neuvotella esimiehen kanssa, tekee paatoksen suoja-
toimenpiteen kaytosta yksikon toiminnasta vastaava tyontekija, ja tilanteesta ilmoitetaan
jalkikateen esimiehelle. Ellei tamakaan ole mahdollista ja tilanne edellyttda valittomia ra-
joittamistoimenpiteita (esim. yllattavan aggressiivisuuden katkaiseminen kiinni pitamalla),
voi paatoksen suojatoimenpiteen kaytosta tehda tilanteessa oleva tyontekija.

Jos haastavaa tilannetta varten on laadittu suojatoimenpiteiden kaytt6a koskeva toimin-
taohje, paatoksen suojatoimenpiteen toteutuksesta voi tehda tilanteessa oleva tyontekija.
Rajoittaminen tapahtuu talldin toimintaohjeessa kuvattujen periaatteiden mukaisesti.

Tilannekohtainen suojatoimenpidepadatos ja tilanteen seuranta kirjataan asiakaskerto-
mukseen luvun 4 ohjeiden mukaisesti. Esimies huolehtii siita, ettd kirjaukset tehdaan
asianmukaisesti. Kirjallisen paatoksen allekirjoittaa tilannekohtaisen paattksen tehnyt
yksikon esimies tai yksikdn toiminnasta vastannut tyontekija.

Psykologi tarkistaa, etta suojatoimenpidepaatds ja suojatoimenpiteen toteutus ovat suo-
jatoimenpidekasikirjan ja laaditun toimintaohjeen mukaisia ja esittaa palvelujohtajalle/-
paallikolle sen hyvaksymista. Palvelujohtaja hyvaksyy toteutuneen suojatoimenpiteen.
Toimintaohjeen voimassaoloaikana toteutuneita suojatoimenpiteitd koskevat paatokset
voidaan toimittaa palvelujohtajalle/-p&allikolle myds koosteena toimintaohjeen voimassa-
oloajan umpeuduttua.

Mikéali esimies tai psykologi ei pida tilannekohtaista suojatoimenpidepaatdsta hyvaksytta-
vana tai katsoo, ettd suojatoimenpiteen toteuttamiseen tai kirjaamiseen on liittynyt epa-
asianmukaista tai ohjeiden vastaista toimintaa, tai jos palvelujohtaja/-paallikko ei hyvaksy
paatosta tai suojatoimenpiteen toteutusta, otetaan asia kasiteltdvaksi yksikdn moniam-
matillisessa ty6ryhméssa, erityishuollon johtoryhméssa ja suojatoimenpideseurantako-
kouksessa. Lisaksi kaynnistetadn tydskentely suojatoimenpiteitd koskevan toimintaoh-
jeen laatimiseksi. Tassa tilanteessa on arvioitava myds yksikon tydntekijéiden koulutus-
ja perehdytystarpeita.



Kaavio 2.
Toimintatapa suojatoimenpiteena toteutettavan rajoittamisen yhteydessa

Vékivaltatilanne tai muu vakava uhkatilanne

/ D

Ei voimassaolevaa toi- Voimassaoleva toiminta-
mintaohjetta ohje on kaytettavissa
| [
A\ A\
Yhteydenotto Esimiesta ei
esimieheen tavoiteta
v
Esimies tekee tilanne- Yksikon toiminnasta vastaava Esimies/ohjaaja/hoitaja te-
kohtaisen suojatoi- tyontekija tekee tilannekoh- kee tilannekohtaisen suo-
menpide-paatoksen taisen suojatoimenpidepaa- jatoimenpidepaatoksen
toksen

v
Suojatoimenpiteen toteu-
tus ja tilanteen seuran-
nan kirjaaminen
/

X

Psykologi tarkistaa paatoksen ja

suojatoimenpiteen toteutuksen

™ Esimies tai psykologi ei pida tilan-
Psykologi esittda paatdksen ja nekohtaista paatosta tai suojatoi-
suojatoimenpiteen toteutuksen menpiteen toteutusta hyvaksyttava-
hyvaksymista na

v T

Palvelujohtaja/-paallikkd hyvéksyy ti- Palvelujohtaja/-paallikko ei hy-
lannekohtaisen paatdksen ja suoja- vaksy tilannekohtaista paatosta
toimenpiteen toteutuksen tai niiden tai suojatoimenpiteen toteutusta
koosteen

Moniammatillinen tyéryhma
arvioi jatkotoimenpiteiden
tarvetta (mm. suojatoimen-
piteita koskevan toimintaoh-
jeen laatiminen tai tarkista-
minen, laakarin konsultaa-
tio)

Suojatoimenpidetilannetta
kasitelladn moni-
ammatillisessa tyéryhmas-
sd, ehjr:ssa ja suojatoimen-
pide-seurantakokouksessa.
Tarvittaessa laaditaan tai
tarkistetaan toimintaohje
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Suojatoimenpidetilanteen jalkeen harkitaan, mita jatkotoimenpiteita tapahtuma edellyttaa
(esim. debriefing), seka pohditaan moniammatillisessa tyéryhmassa, miten tilanteen uu-
siutuminen voitaisiin ehkaista ja millaisia toimintaohjeita pitaa liittdd asiakkaan hoito- tai
kuntoutussuunnitelmaan. Tarvittaessa kaynnistetaan tyoskentely suojatoimenpiteitd kos-
kevan toimintaohjeen tarpeen arvioimiseksi, ja l1&dakérid konsultoidaan kappaleessa 3.1.2
kuvattujen periaatteiden mukaisesti.

Yksikdn esimies on vastuussa siitd, etta kaikki asiaankuuluvat tiedot kirjataan asiakkaan
papereihin ja ettd omaisille tiedotetaan tapahtuneesta siten kuin asiakaskohtaisesti on
sovittu.

Erimielisyyksien kasittely. Suojatoimenpiteiden kaytosta ja suojatoimenpiteita
koskevasta toimintaohjeesta valittaminen

Suojatoimenpiteen tarpeellisuudesta ja toimintatavasta pitaa olla yksimielisyys asiakkaan
hoitoon osallistuvan tyéryhman kesken. Jos esim. asiakkaan tilanteen muuttumisen
vuoksi suojatoimenpiteen tarve muuttuu, tai tydryhmassa esiintyvien erisuuntaisten na-
kemysten vuoksi sitoutuminen sovittuun menettelyyn ei onnistu, tilanne vaatii selvittamis-
td. Suojatoimenpiteitd koskevan toimintaohjeen laatinut tyéryhméa kokoontuu talléin uu-
delleen pohtimaan asiaa, ja tavoitteena on, etta loytyy yksimielisyys, johon kaikki voivat
sitoutua.

Mikéali omainen tai edunvalvoja neuvotteluista huolimatta vastustaa suojatoimenpiteen
kayttoa, vaikka asiakkaan kayttdytyminen muodostaa selkeéan uhkan asiakkaan tai mui-
den henkildiden turvallisuudelle eiké tilannetta ajankohtaisissa olosuhteissa pystyta hoi-
tamaan turvautumatta suojatoimenpiteisiin, voi palvelujohtaja/-paallikkd tyéryhmaa kuul-
tuaan hyvéaksya suojatoimenpiteiden kayttoa koskevan toimintaohjeen.

Jos asiakas tai asiakkaan huoltaja tai edunvalvoja on tyytyméaton tehtyyn suojatoimenpi-
depaatokseen, suojatoimenpiteitda koskevaan toimintaohjeeseen tai suojatoimenpiteiden
toteuttamiseen, han voi tehda valituksen/muutosvaatimuksen erityishuollon johtoryhmal-
le. Yksikon henkilokunta on velvollinen tarvittaessa antamaan apua, jotta valituksen te-
keminen olisi mahdollista (neuvojen antaminen miten valitus tehd&an, yhteydenotto
edunvalvojaan tms.).

Asiakkaan ja omaisten mukanaolo asiakkaan hoidossa ja erityisesti hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmien laatimisessa on tarkeda. Jos omaiset ovat eri mielta suojatoimenpiteen
kaytosta tai muuten tyytymattémia hoitoon, he voivat tehdéa reklamaation Etevalle tai kan-
telun valvontaviranomaiselle.



Suojatoimenpiteiden kirjaaminen, seuranta ja jalkipuinti

Toimintaohjeen ja tilannekohtaisen suojatoimenpidepaatéksen kirjaaminen

Suojatoimenpiteitd koskevaa toimintaohjetta laadittaessa palaverin paakohdat kirjataan
asiakkaan tuki-, hoito- tai palvelusuunnitelmaan tai hoitotyon lehdelle, ja liséksi psykologi
voi kirjata tdsmennyksia asiakaskertomuksen psykologin lehdelle. Jos omainen ei osallis-
tu palaveriin vaan hanelle kerrotaan asiasta erikseen, keskustelu hanen kanssaan kirja-
taan esim. hoitotyon lehdelle.

Suojatoimenpiteiden kayttéa koskeva toimintaohje seka tilannekohtainen suojatoimenpi-
depaatos ja tilanteen seuranta kirjataan asiakaskertomukseen Effican vastaaville lomak-
keille seuraavasti:

Suojatoimenpiteiden kayttda koskeva toimintaohje:

Asiakkaan nimi ja henkil6tunnus
Asuinpaikka/toimintayksikko

Toimintaohjeen laatimispaivamaara

Toimintaohjeen laatimiseen osallistuneet henkil6t

Onko asiakkaalle laadittu henkilokohtainen turvasuunnitelma

Millaisissa tilanteissa suojatoimenpiteiden kayttd on perusteltua? Miten asiakkaan
tai muiden terveys tai turvallisuus on uhattuna?

Tyoryhman arvio siita, misté suojatoimenpiteiden kayttoa edellyttavat tilanteet joh-
tuvat tai miksi niiden maara on lisdantynyt

Milla keinoilla suojatoimenpiteiden kayttba voidaan valttdd (suojatoimenpiteiden
kayton edellytykset)

Kaytettdva suojatoimenpide

Miten asiakkaan kanssa kaytadnnossa toimitaan ko. suojatoimenpiteen kaytén yh-
teydessa

Missa toimintaohjetta voidaan soveltaa
Valvonnan ja kirjaamisen tiheys

Toimintaohjeesta tiedottaminen, elleivat omaiset/edunvalvoja ole osallistuneet pa-
laveriin. Kenelle tiedotetaan (nimi, suhde asiakkaaseen)

Ellei omaisille/edunvalvojalle tiedoteta, niin syy sille miksi ei tiedoteta
Toimintaohjeen voimassaoloaika

Yksikdn lahiesimiehen allekirjoitus ja nimen selvennys

Psykologin allekirjoitus ja nimen selvennys

Toimintaohjeen hyvaksyneen viranhaltijan allekirjoitus ja nimen selvennys



Tiedottaminen toimintaohjeesta omaisille/edunvalvojalle
miten omainen/edunvalvoja suhtautuu paatokseen/toimintaohjeeseen

Kuka on kirjannut tiedot Efficalle

Tilannekohtainen suojatoimenpidep&étds ja tilanteen seuranta

Asiakkaan nimi ja henkilétunnus
Asuinpaikka/toimintayksikk®

Onko asiakkaalla suojatoimenpiteiden kayttva koskeva toimintaohje (laatimispai-
va, voimassaoloaika)

Tilannekohtaisen suojatoimenpidepaatoksen tehnyt tyontekija
Syy suojatoimenpiteen tilannekohtaiselle kaytolle

Tarkka kuvaus edeltavasta tilanteesta

Suojatoimenpide, jota paéatds koskee

Seurannan ja kirjaamisen tiheys

Suojatoimenpiteen toteuttamisesta vastaava tyontekija seka muut tilanteeseen
osallistuneet tydntekijat

Suojatoimenpiteen aloitusaika (pvm, klo)
Suojatoimenpiteen paattymisaika (pvm, klo)
Tilanteen aikana mahdollisesti kaytetty ladkitys

Huomiot suojatoimenpiteen aikana (vahintaan sovitun seurantatiheyden mukaan)
seka tilanne suojatoimenpiteen paattyessa

Tilanteen aikana mahdollisesti syntyneet vammat ja vahingot.

Syntyneiden vammojen ja vahinkojen kuvaus (muiden kuin ko. asiakkaan henkil6-
tietoja ei merkita.

Millaisiin jatkotoimenpiteisiin ryhdytaan tai on ryhdytty suojatoimenpiteiden kaytén
jalkeen

Paatoksen tehneen esimiehen/hoitajan/ohjaajan allekirjoitus

Suojatoimenpiteen hyvaksyvan viranhaltijan allekirjoitus



4.2 Suojatoimenpidetilanteen jalkipuinti asiakkaan ja muiden asiakkaiden kanssa

Toteutuneita suojatoimenpiteitd ja niihin johtaneita tilanteita pyritddn aina kasittelem&an
asiakkaan kanssa mahdollisimman pian tilanteen rauhoituttua. Keskustelutilanteessa ote-
taan huomioon asiakkaan ymmarryskyky ja yksilolliset kommunikointi- ja havainnointime-
netelméat. Kommunikaation tukena kaytetdaan asiakkaalle tuttuja kommunikointikeinoja,
kuten kuvia, keskustelumattoa tms.

Mikali vakivaltatilanteessa tai muussa traumaattisessa tilanteessa on ollut osallisena mui-
ta asiakkaita, pyritdan tilanne kaymaan lapi myds heidan kanssaan.

Traumaattisten tilanteiden jalkipuintia henkildkunnan kanssa on kasitelty suojatoimenpi-
dekasikirjan turvallisuus-osiossa.



5 Suojatoimenpiteiden valvonta ja vastuukysymykset

Suojatoimenpidepaatokset, suojatoimenpiteitd koskevat toimintaohjeet ja toteutuneet
suojatoimenpiteet kirjataan séhkoiseen kertomukseen (Effica), mik&d mahdollistaa tapah-
tumien séhkoisen seurannan ja tilastoinnin.

Erityishuollon johtoryhma

Etevan erityishuollon johtoryhméan tehtéaviin kuuluu suoja- ja pakkotoimenpiteitad (Kehitys-
vammalain 428) koskevien ohjeiden valmistelu hallituksen paatdksentekoa varten, suoja-
ja pakkotoimenpiteiden kaytén lain- ja ohjeiden mukaisuuden seuranta ja vuosittainen
raportointi hallitukselle.

Helsingin erityishuollon johtoryhmé& seuraa toteutuneita suojatoimenpiteitd ja suojatoi-
menpideohjeistuksen noudattamista. Helsingin kehitysvammaisten palveluissa suojatoi-
menpiteistd valmistellaan yksikdiden noudatettavaksi pysyvaisohje, joka noudattaa ta-
man suojatoimenpidekasikirjan linjauksia. Pysyvaisohjeen hyvaksyvat aikuispalvelujohta-
ja ja sosiaalijohtaja

Raportit toteutuneista suojatoimenpiteista toimitetaan kuukausittain erityishuollon johto-
ryhman kasiteltavaksi.

Tydterveyshuolto ja tydsuojelu

Tyo6terveyshuolto ja tydsuojelu seuraavat henkilokuntaan kohdistuneita vakivaltatilanteita
ja niista aiheutuneita tapaturmia ja toteuttavat tarvittavat toimenpiteet.

Suojatoimenpideseurantakokoukset

Toteutuneita suojatoimenpiteitd kasitelladn kaksi kertaa vuodessa pidettavissa suojatoi-
menpideseurantakokouksissa. Naiden seurantakokousten puheenjohtajana toimii ylilaa-
kari, ja niihin osallistuvat yksikon esimies niistad yksikoistd, joiden asiakkaiden hoidossa
suojatoimenpiteitd on tarkasteltavana ajankohtana tarvittu, seka esim. turvallisuuspaal-
likkd/tydsuojelupaallikkd, turvallisuuskoordinaattori, ladkéari, psykologi ja eettisen toimi-
kunnan edustaja. Lisdksi kokoukseen kutsutaan Eteld-Suomen l&d&ninhallituksen ylitar-
kastaja.

Suojatoimenpideseurantakokouksissa kasitelladn seurantajakson aikana toteutuneita
suojatoimenpiteitd tapahtumakuvausten ja Efficasta saatavien koosteiden perusteella.
Kasiteltavat asiakkaat valitaan kokouskohtaisesti. Seurantajakson aikana toteutuneet
alaikaisia asiakkaita seka lepositeiden kayttoa koskevat suojatoimenpiteet kasitellaan jo-
ka kokouksessa. Liséksi kasitelladn suojatoimenpidekaytantoihin ja vakivaltatilainteisiin
littyvid hoidollisia ja eettisia kysymyksia.



Suojatoimenpidetoimikunta

Eteva kuntayhtymé&n ja Helsingin kehitysvammahuollon edustajista koottu moniammatilli-
nen tyéryhma seuraa suojatoimenpiteiden kayttoa ja siihen liittyvia kehittamis- ja koulu-
tustarpeita seka huolehtii suojatoimenpidekasikirjan paivittamisesta.

Eettinen toimikunta

Eettinen toimikunta osallistuu suojatoimenpidekaytantdjen kehittdmiseen ja ohjeiston
paivittdmiseen seka toteutuneiden suojatoimenpiteiden seurantaan.

Vastuukysymykset

Jokainen tyontekija, joka on tekemisissa asiakkaan kanssa, on omalta osaltaan vastuus-
sa suojatoimenpiteiden asiallisesta kaytdsta ja voimassa olevan ohjeiston noudattami-
sesta. Suojatoimenpiteiden syyn, tarpeen ja tavan maarittelee moniammatillinen tydryh-
ma, joka kootaan aina asiakkaan tarpeen mukaan. Esimies, psykologi ja palvelujohtaja/-
paallikkd vahvistavat suojatoimenpiteita koskevan toimintaohjeen. Psykologin tarkistet-
tua, etta suojatoimenpidepaatds ja suojatoimenpiteen toteutus ovat suojatoimenpideka-
sikirjan ja laaditun toimintaohjeen mukaisia, palvelujohtaja/-paallikké hyvaksyy ne.

Yksikon esimies vastaa yksikdssaan suojatoimenpiteiden asianmukaisesta toteuttami-
sesta ja kirjaamisesta seka siita, ettd suojatoimenpiteiden kayton edellytyksiksi maaritel-
lyt toimenpiteet toteutetaan asianmukaisesti. Vastuuohjaaja/hoitaja, yksikon esimies ja
muu henkilokunta pohtivat toimenpiteiden toteuttamista ja niiden vaikutuksia.

Esimies huolehtii siitd, etta tyontekijat perehdytetaan riittavasti kuntayhtyman suojatoi-
menpideohjeistoon ja etta he saavat riittavasti koulutusta rajoittavista toimenpiteista,
haastavasta kayttaytymisesta ja turvallisuudesta.

Moniammatillisen tydéryhméan laatimat suojatoimenpiteiden kayttéa koskevat toimintaoh-
jeet lahetetaéan erityishuollon johtoryhmaan. Suojatoimenpiteiden kayttd kirjataan viikoit-
tain kaytettavaan tietokoneohjelmaan.

Suojatoimenpidepaatoksia, suojatoimenpiteitd koskevia toimintaohjeita ja toteutuneita
suojatoimenpiteitda kasitelldadn puolivuosittain suojatoimenpideseurantakokouksissa, joi-
hin kutsutaan valvontaviranomaisen ominaisuudessa Etela-Suomen laaninhallituksen yli-
tarkastaja.

Suojatoimenpidejarjestelman kehittdmisesté ja suojatoimenpidekasikirjan paivittdmisesta
vastaa tahan tehtavaan nimetty henkil6 yhdessa suojatoimenpidetyéryhman kanssa.

Eteva kuntayhtyman suojatoimenpidekasikirjan hyvéksyy kuntayhtymén hallitus. Hallin-
nollinen johtoryhma kasittelee k&sikirjan paivitysversiot ennen kuntayhtyman hallituksen
késittelya.

Helsingin kehitysvammaisten palveluissa suojatoimenpidekasikirjan hyvaksyvat aikuis-
palvelujohtaja ja sosiaaliviraston sosiaalijohtaja.



6 Alaikaisia (alle 18-vuotiaita) koskevat suojatoimenpiteet

6.1 Suojatoimenpiteet alaikaisilla
Milloin suojatoimenpiteitéa kaytetaan

Fyysisen ongelmakayttaytymisen kohdalla ensisijaista on aina tilannetekijoihin ja lapsen
taitoihin vaikuttaminen ennakoivasti. Fyysiseen vékivaltaan puuttuminen on kriisitilanteen
hallintaa. Talléin lapsi ei pysty endéd hallitsemaan omaa kayttaytymistddn ymparistossa.
Aikuiset turvaavat lapsen ja ympariston turvallisuuden rajoittamalla héanen toimintaansa.
Autismikirjoon kuuluvien ja muiden neuropsykiatristen pulmien kanssa elavien lasten
kohdalla voi vaikea yleinen ahdistuneisuus ja hyperaktiivisuus olla peruste suojatoimen-
piteen kaytolle turvallisuuden takaajana. Talldin on oltava erityisen tarkka kaytettavasta
menetelmasta, jottei se lisdé lapsen ahdistusta (esim. aistirsytys kiinnipidossa). Suoja-
toimenpidettd ei alaikdistenkaan kohdalla tule kayttaa rangaistuksena tai ohjauskeinona.

Rajoittamiseen kaytettyjen menetelmien merkitys

Rajoittamisen ja kaytettyjen menetelmien merkitys on erityisen tarkeaa ottaa huomioon
lasten kohdalla (ks. 2.1 Rajoittamisen ja kaytettyjen menetelmien merkitys).

Suojatoimenpiteista paattaminen

Alaikaisten kohdalla paatosprosessi on samanlainen kuin aikuisilla. Suojatoimenpiteiden
tarpeesta, suojatoimenpiteitd koskevasta toimintaohjeesta ja kaytettavistda menetelmista
keskustellaan tyéryhmassa. Esimies ja psykologi vahvistavat toimintaohjeen ja palvelu-
johtaja/-paallikkd hyvéaksyy sen.

Kun suojatoimenpidepaatds on tehty tilannekohtaisesti, on tarkeda tiedottaa tapahtumis-
ta lapsen vanhemmille mahdollisimman pian, mahdollisuuksien mukaan samana paiva-
na. Myods suojatoimenpiteitd koskevan toimintaohjeen laatimisen yhteydessa on tarkea
ottaa vanhemmat mukaan keskusteluun suojatoimenpiteen tarpeesta, menetelmista, yh-
tenevista kaytannoista kodin kanssa seka siitd miten asiaa on paras kasitella lapsen
kanssa.

Vanhempien nakemys suojatoimenpiteiden kayttoon johtaneista tekijoista ja kaytetyista
suojatoimenpiteista on tarkeaa kirjata ja ottaa jatkossa huomioon hoidon ja kuntoutuksen
suunnittelussa.

Suojatoimenpiteiden toteuttaminen, kirjaaminen ja valvonta

Kun lasta rajoitetaan pitamall& kiinni (sylissa tai matossa tms.), on lasné oltava jatkuvasti
vahintaan yksi aikuinen.

Jos lapsi lukitaan huoneeseen, voi aikuinen menna huoneeseen mukaan tai lasta voi-
daan valvoa ikkunallisen oven takaa. Ehdotonta on, etta lapseen on jatkuva kuuloyhteys
ja hanelle taataan mahdollisuus vuorovaikutukseen ja keskusteluun aikuisen kanssa.
Suojatoimenpiteen kirjaaminen tapahtuu vahintdan 15 minuutin valein.



6.2

6.3

Suojatoimenpiteen lapikaynti lapsen kanssa on tarkea asia sen kannalta, miten lapsi ko-
kee tilanteen. Mikali lapsen viestintataidot tai kehitystaso ovat hyvin puutteelliset, on tar-
keata kirjata lapsen olemuksesta tai toiminnan kielesta tehtavat huomiot. On muistettava
kayttaa lapsen viestintékeinoja tilanteen lapikaynnissa.

Alaikaisia koskevat suojatoimenpiteet kirjataan kirjaamista koskevien ohjeiden mukaan.
Alaikaisten toteutuneet suojatoimenpiteet otetaan aina kasittelyyn suojatoimenpideseu-
rantakokouksessa.

Alaikaisten tahdonvastainen erityishuolto

Kehitysvammalain mukaisen tahdonvastaisen erityishuollon edellytykset ja menettely on
kuvattu luvussa 7.

Alaikaisten tahdonvastaisesta erityishuollosta paatettaessa on huomioitava, etta lapsi on
aina enemman viranomaisten vastuulla kuin aikuinen. Asiaa erityishuollon johtoryhmassa
kasiteltaessa tulee esityslistalla olla maininta siitd, ettd kasiteltava asia koskee nimen-
omaan alaikaisen tahdonvastaista hoitoa.

Alaikaisen tahdonvastaista erityishuoltoa jarjestettdessa on otettava huomioon lasten-
suojelunlain maaraykset. Erityisesti pakote- ja rajoiteosuuteen on tullut tarkennuksia
1.11.2006 tehdyssa lakimuutoksessa. Em. lakimuutokset siirtyivat samansisaltdisina uu-
teen lastensuojelulakiin, joka astui voimaan 1.1.2008. Jos tahdonvastaista hoitoa anne-
taan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, tulee lapsen asioista tiedottaa, varsin-
kin pakotteisiin ja rajoitteisiin liittyen, lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

On tarkeaa, etta lapsen asioista tiedotetaan riittavasti myos lapsen vanhemmille huolta-
juusasiat huomioiden.

Tahdonvastaiseen erityishuoltoon liittyvassa kuulemisessa on tarpeellista laatia yksityis-
kohtainen ohje (kuuleminen ja tiedottaminen muutoksen eri vaiheissa). Kuulemistilan-
teessa tulee olla mukana kaksi tyontekijaa, joista toinen on lapselle tuttu.

Alaikaisten suojatoimenpiteita ohjaavat lait

- Perustuslaki

- Euroopan ihmisoikeussopimus

- YK:n yleissopimus lapsenoikeuksista

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Rikosoikeus

- Lastensuojelulaki



7 Tahdonvastainen erityishuolto

7.1 Edellytykset

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/77) 32 8:n mukaan vastoin
tahtoa voidaan erityishuoltoa antaa vain henkil6lle, jonka huoltoa ei muutoin voida
jarjestéaa ja jonka on syyta olettaa ilman huoltoa joutuvan vakavaan hengen- tai
terveydenvaaraan tahi jonka kaytoksesta ja muista seikoista kay ilmi, etta han on
vammaisuutensa vuoksi vaarallinen toisen henkilén turvallisuudelle ja valittéman
erityishuollon tarpeessa.

Erityishuoltoa voidaan kuitenkin antaa vastoin tahtoa vain henkilélle, jolla on kehitys-
vammalain 1 §:ssa tarkoitetu kehitysvamma.

Tutkimuksiin maaraamisesta, vastoin tahtoa annettavan erityishuollon antamisesta, jat-
kamisesta ja lopettamisesta paéattaa erityishuollon johtoryhma.

Rikoksesta syytetyn kehitysvammaisen erityishuollon jarjestamisestad vastoin tahtoa on
olemassa erilliset sdadokset mielenterveyslainl19 §:ssa.

7.2 Menettely
Hakemus

Erityishuollon antamisesta vastoin henkilon tahtoa on tehtava erityishuollon johtoryhmalle
kirjallinen hakemus. Hakemuksen on oikeutettu tekemaan kyseisen henkilon holhooja tai
muu huoltaja. Jollei hakemuksen tekemiseen oikeutettuja ole tai jolleivat he suostu ha-
kemuksen tekemiseen, hakemuksen voi tehdd myds se sosiaalilautakunta, jonka alueella
henkilo oleskelee, tai lautakunnan tehtavaan maaraama viranhaltija.

Tutkimukset

Mikali erityishuollon johtoryhm& saamansa hakemuksen johdosta katsoo olevan ilmeista,
ettd vastoin tahtoa annettavan erityishuollon edellytykset ovat henkilén kohdalla olemas-
sa, johtoryhma voi maarata henkilon toimitettavaksi tutkimuksiin. Tutkimukset on suoritet-
tava viipymatta ja vimeistaan viiden paivan kuluessa, jollei laaninhallitus erityisesté syys-
td pidennd tutkimusaikaa. Tutkimuksiin maardamistéa koskevaan paatokseen ei saa ha-
kea muutosta valittamalla. Paatds on kuitenkin annettava asianosaisille tiedoksi.

Asiakkaan kuuleminen

Asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensa asi-
asta seka antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun. Asia saadaan ratkaista asianosaista kuulematta vain hallinto-
laissa mainituissa erityistilanteissa.

Kuulemistilanteessa tulee olla mukana kaksi tyontekijaa, sosiaalitydntekija ja asiakkaan
tuntema hoitaja/ohjaaja. On tarkead, etta kuulemistilanteessa kaytetaan asiakkaan yksi-
I6llistd kommunikaatiomenetelm&a.



Paatos erityishuollon antamisesta

Tutkimusten tultua loppuun suoritetuksi erityishuollon johtoryhmé paattaad erityishuollon
antamisesta. Paatds annetaan kirjallisesti. Mikali erityishuollon johtoryhmé& péaattaa, etta
asiakkaalle annettaan erityishuoltoa vastoin tahtoa, paatds voidaan maarata taytant6on
pantavaksi alistuksesta ja mahdollisesta muutoksenhausta huolimatta.

Muutoksenhaku

Erityishuollon johtoryhman paatokseen, joka koskee erityishuollon antamista tai lopetta-
mista tai yksilollisen erityishuolto-ohjelman hyvaksymistd, haetaan muutosta valittamalla
l[&&ninhallitukseen. Sen sijaan Erityishuollon johtoryhmén paatdkseen, joka koskee vas-
toin tahtoa tapahtuvaa erityishuollon antamista tai jatkamista, haetaan muutosta valitta-
malla hallinto-oikeuteen.

Paatoksen tiedoksi antaminen

Erityishuollon antamista koskeva paatés on viipymattéa annettava tiedoksi kaikille niille,
joilla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla. Paatoksen tulee sisaltaa
ohjeet muutoksenhausta. Vastoin tahtoa annettavaa erityishuoltoa koskeva paatds tulee
antaa henkilélle itselleen ja hanen lailliselle edustajalleen todisteellisesti tiedoksi.

Vastoin tahtoa annettavaa erityishuoltoa koskevan paatéksen alistaminen

Mikali erityishuollon johtoryhma paattaa, ettd henkildlle annetaan erityishuoltoa vastoin
tahtoa, paatds on valittomasti ja vimeistaan kahden viikon kuluessa sen tekemisesta
alistettava hallinto-oikeuden vahvistettavaksi Hallinto-oikeuden tulee kasitella asia kiireel-
lisena.

Tahdonvastaisen erityishuollon jatkaminen

Vastoin tahtoa saadaan henkilblle antaa erityishuoltoa saman tutkimuksen perusteella
enintéan puolen vuoden ajan. Jos han ei sen jalkeen suostu jadméaan erityishuoltoon ei-
k& vastoin tahtoa annettavan erityishuollon edellytykset ole poistuneet, on naiden edelly-
tysten olemassaolo selvitettava vahintdan puolivuosittain. Paatos vastoin tahtoa annetta-
van erityishuollon jatkamisesta on alistettava hallinto-oikeuden vahvistettavaksi.

Tahdonvastaisen erityishuollon lopettaminen

Jos vastoin tahtoa olevaa henkil6a tutkittaessa tai huoltoa jarjestettaessa kay ilmi, etta
vastoin tahtoa annettavan erityishuollon edellytykset puuttuvat, erityishuollon antaminen
on heti henkilon itsensa tai hanen laillisen edustajansa tai sosiaalilautakunnan sita pyy-
dettya lopetettava. Paatodsta tahdonvastaisen erityishuollon lopettamisesta ei alisteta hal-
linto-oikeuden vahvistettavaksi.
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