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1. Soita 112
2. Kerro 
	Paikkakunta:
	Osoite:

	
	


3. Kerro mitä on tapahtunut
4. Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin
5. Lopeta puhelu vasta saatuasi luvan siihen
6. Opasta näkyvästi apua paikalle

· Yhden opastajan tulee mennä pihan liittymään tien viereen. Mikäli liittymiä on useampia, tulee jokaisessa liittymässä olla omat opastajat tai näköyhteys liittymiin.
· Kun saat näköyhteyden saapuvaan apuun, heilauta käsiä ristiin pään yläpuolella merkiksi siitä, että tiedät, missä apua tarvitaan. Opasta käsimerkein seuraavan opastajan luo
· Opastajan tulee näkyä selvästi siten, että saapuva apu kiinnittää häneen huomion. Heiluttele käsiä ja pimeässä käytä taskulamppu, turvaliiviä, heijastinta tms.
· Nopeimmat reitin ja avun saamisen varmistamiseksi on oikean sisäänkäynnin edessä hyvä olla opastaja, joka opastaa avun tarkasti perille
· Tulipalotilanteessa mieti etukäteen tarkasti, kuinka neuvot suullisesti avun perille: Monetko portaat ylös ja kuinka mones ovi jne., jotta apu menee kerralla ja nopeasti oikeaan paikkaan
Hätänumeroon ei soiteta kiireettömissä asioissa eikä kyselytarkoituksessa. Tämä pätee myös erilaisissa häiriö- ja poikkeustilanteissa, joissa tieustelusoitot saattavat tukkia hätänumeron

Onnettomuustilanteissa pyri pitämään ulkopuoliset loitolla.
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