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1 Johdanto

Henkilostokertomus on toiminta- ja tilinp&atoksen osa. Tavoite on henkildstétyon tavoitteiden ja
henkildstoa kuvaavan tiedon yhdistaminen toimintaa ja taloutta koskevaan tietoon niin, etta
henkiloston tekeman tyon ja tydhyvinvoinnin merkitys Etevan toiminnassa, tavoitteiden saavut-
tamisessa ja tuottavuudessa konkretisoituu.

Kertomusvuonna jatkettiin madratietoisesti strategian jalkauttamista seké vuosille 2014-2016
laaditun talouden tasapainotusohjelman ja henkilostdohjelman toimeenpanoa. Kuntayhtyméan
strategisena tavoitteena on olla hyvinvoiva ja tuottava yhteisé.

Vuosi 2016 oli tdynna seka pienia ettd suuria muutoksia. Etevassa toteutettiin koko vuoden
kestanyt Hei, varo vahan! -tydturvallisuuden kehittdmishanke yhteistydssa LahiTapiolan
kanssa. Hankkeen myéta jokainen etevalainen haastettin mukaan parantamaan turvallisuutta
niin téissa kuin tydmatkoilla. Hankkeessa esiinnousseita ehdotuksia hyddynnetééan turvallisuu-
den kehittamisessa. Ty6tapaturmien aiheuttamat korvaussummat vahentyivat edelliseen vuo-
teen verrattuna.

Sairauspoissaolojen omailmoitusajan pidentamista pilotoitiin. Omailmoitusaikaa pidennettiin
kolmesta viiteen kalenteripdivaan. Tavoitteena oli tiivistaa esimiehen ja tydntekijan valista yh-
teydenpitoa sairauspoissaolon aikana ja véahentaa sairauspoissaolopéivien maaraa, tarpeetto-
mia laakarissdkaynteja seka tyoterveyshuollon kustannuksia. Omailmoitusten osuus poissa-
oloista lisdantyi, l1aakarin kirjoittamien sairauspoissaolotodistusten osuus vahentyi ja sairaus-
poissaolojen maara ja tytterveyshuollon kustannukset vahenivat. Pilotoinnin tulosten perus-
teella Etevassa otetaan 1.1.2017 alkaen kayttoon 1-5 paivan omailmoitusmenettely.

Ergonomiahankkeen tavoite oli ennaltaehkaista tydperaisten tuki- ja liikuntaelinsairauksien syn-
tya sekd vahentaa tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvia sairauspoissaoloja. Kehittdmiskoh-
teita olivat tydergonomiaosaamisen lisdaminen, tyokyvyn yllapitaminen seka apuvélineiden ja
nostolaitteiden kaytdn tehostaminen.

Kertomusvuonna yhtyméhallitus hyvaksyi rekrytoinnin uudistamisen suunnitelman toimeenpa-
non. Suunnitelman keskeinen siséltd on rekrytointiviestinnén kehittdminen, palvelutoiminnan
rekrytointien keskittdminen, maéaraaikaisiin palvelussuhteisiin rekrytoinnin kehittdminen ja kier-
tavan vuosiloma-suunnittelun pilotointi. Vuonna 2017 pilotoidaan varahenkiloston kayttoa. Va-
rahenkilostoa tullaan kayttdmaan ensisijaisesti ennakoimattomien ja lyhyiden poissaolojen ai-
heuttamiin sijaistarpeisiin.

Yhtymahallitus hyvéksyi Henkilostéohjelman 2017-2018. Liséaksi valmisteltiin osaamisen enna-
koinnin malli vuosille 2017—2018. Osaamisen ennakoinnin paateemoiksi nimettiin monimuotoi-
set palveluprosessit, palvelukulttuuri ja uudistuva johtajuus. Osaamisen ennakoinnin toimenpi-
teita ovat strategisten osaamistarpeiden tunnistaminen, toimintatapojen ja henkildstérakenteen
uudistaminen seka valmistautuminen sote- ja maakuntauudistukseen.

Eteva osallistui ESR-hankkeeseen ’Osallisuuden varmistaminen ja syrjdytymisen ehkaisemi-
nen vammaissosiaalitydn asiakasprosessissa’ ja kesdkuussa kaynnistettiin itsemaaraamisoi-
keuskoulutusten suunnittelu kehitysvammalain itsemaaraamisoikeuspykalien ja YK:n vammais-
sopimuksen tultua voimaan.

Useita paivittdiseen tydhon liittyvid toimintaohjeita pdivitettiin. Naistd esimerkkeina ovat Hyva
kaytos -ohje, Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2016-2018, Matkustus Etevassa -ohje
seka Paihdehaittojen ehkaisy ja paihdeongelmien kasittely -ohje.

Vuoden alussa otettiin kayttdon uusi palkkajarjestelma ja sahkdinen matkanhallintajarjestelman
kayttoonotto valmisteltiin, se otetaan kayttédén vuoden 2017 alussa.

Eteva on osallistunut aktiivisesti sote- ja maakuntauudistuksen valmisteluun Uudellamaalla ja
Kanta-Hameessa. Sote- ja maakuntauudistuksen etenemisestd on tiedotettu sdanndllisesti
koko henkilostolle.

Tutkimustoiminnalla voidaan vaikuttaa vammaisalan kehittymiseen. Uusia tutkimuslupia myon-
nettiin seitseman ja yksi korkeakouluopiskelija suoritti harjoittelujaksonsa Etevassa.



Kuntayhtyman henkilostomaara 31.12.2016 oli 1266. Henkiléstémaara on vahentynyt 2,4 %
vuodesta 2015. Kertomusvuonna maaraaikaisen henkiléstdn osuus vahentyi 3,2 prosenttiyk-
sikkda ollen 20,1 %. Sairauspoissaolojen maara vaheni Eteva-tasolla 1,4 %, mutta tyontekijaa
kohden sairauspoissaolojen maara kasvoi 1,0 %. Henkildstdsta miesten osuus oli 13,6 % ja
naisten osuus 86,4 %. Tydhakemuksia saapui 10,5 avointa tydpaikkaa kohden. Elakoéitymisika
nousi 3,7 %.

Kiitos kuluneesta vuodesta!
Irma Oinonen

Henkilostojohtaja

Taulukko 1 Henkildston tunnusluvut

2013 2014 2015 2016 muutos

Henkilostomaara 31.12.2015 1364 1383 1297 1266 -2,4 %
Henkilétydvuodet, Eteva 1273 1257 1182 1156 -2,2%
Vakinaisen henkiloston osuus 73,2 72,8 76,6 79,9 3,2
Naisten osuus henkil6stosta 87,9 87,6 86,3 86,4 0,1
Henkil6ston keski-ika 42,0 42,4 41,7 41,5 -0,5 %
Lahtovaihtuvuus % 6,3 6,0 6,3 8,2 19
Terveysperusteiset poissaolopaivat / hlo 20,3 19,2 19,1 19,3 1,0%
Tyo- ja tydmatkatapaturmien maara 188 165 180 176 -2,2%
Elakoitymisika (kaikki elakkeet) 57,3 58,1 59,7 61,9 3, 7%
Elakoitymisika (vanhuuselake) 63,4 64,1 63,7 64,7 1,6 %
Tybhakemuksia / hakuilmoitus 57 7,7 11,7 10,5 -10,2 %

Henkiléstémenot milj.€ 58,57 57,33 54,38 55,67 2,4%



2 Henkilostéohjelma 2014-2016

Kuntayhtymén strategisena tavoitteena on olla hyvinvoiva ja tuottava yhteisd. Jokaisella tyon-
tekijalla tulee olla selkeé& kasitys organisaation perustehtéavastd seké omasta tehtavastaan ja
vastuistaan. Perustehtavan lisdksi hyvinvointiin ja tuottavuuteen vaikuttaa tydymparistd, mika
koostuu tyontekoa edistavasta johtamisesta ja esimiestydstd, tydn organisoinnista, yhteis-
tyostd, yhteisista toimintatavoista ja pelisdanndista seka toiminnan arvioinnista.

Henkilostéohjelmassa vuosille 2014—-2016 oli kymmenen painopistealuetta.
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Kuva 1 Henkiléstéohjelman 2014-2016 painopistealueet
Henkilostéohjelman painopistealueiden tavoitteet:

Johtaminen on tasalaatuista ja valmentavaa

Esimiestyt on tasalaatuista ja valmentavaa

Osaamisen kehittdminen mahdollistaa tyon sujuvuuden ja osallistavan kehittamisen
TyOyhteisdjen toimivuutta edistdd ammatillinen tydote

Tyon ja toimintakyvyn kehittdminen vahentaa henkiléston kuormittumista

Tyo6sséa jatkamisen edistaminen ehkaisee tyokyvyttomyytta

Henkiléstésuunnittelu on ennakoivaa, reagoivaa ja joustavaa

Yhteistoiminnassa tehdaan hyvaa yhteistyota

Palkkaus ja palkitseminen ovat kannustavia

Asiakasnakokulmasta toimintamme on palvelulupauksen mukaista

Kertomusvuonna paivitettiin Henkildstdohjelma vuosille 2017-2018. Henkildstdohjelma perus-
tuu Etevan arvoihin ja strategiaan ja se edistaa strategian toteutusta. Paivitetty ohjelma koostuu
viidesta painopistealueesta, jotka menestyksekkaasti toteutettuina auttavat saavuttamaan ta-
voitteemme. Painopistealueet ovat johtaminen ja esimiestyd, yhteistoiminta, aktiivinen henki-
I6stosuunnittelu, tydyhteisdjen toimivuus ja turvallisuus seké tyo- ja toimintakyky.



3 Paikalliset sopimukset

Paikallisen sopimisen tavoitteena on vahvistaa tyd- ja vapaa-ajan yhteensovittamista ja tydaiko-
jen joustavuutta. Asiakaslahtdisyys ja toimintayksikon henkiléstétilanne ovat sopimusten sovel-

tamisen lahtékohdat.

Etevassa on solmittu seuraavat paikalliset sopimukset:

4 Henkilostovoimavarat

4.1 Henkiloston maara ja rakenne

Sopimus liukuvasta tydajasta, 29.10.2012 alkaen
Sopimus pitkista tydvuoroista, 11.3.2009 alkaen
Sopimus lomarahojen maksamisesta, 1.3.2009 alkaen
Sopimus hélytysrahan soveltamisesta, 11.2.2011 alkaen
Sopimus tydaikapankista, 20.8.2013 alkaen

Sopimus péaluottamusmiehen ajankaytosta, 1.6.2016-31.12.2017

Konsernin henkilostomaara 31.12.2016 oli 1272, Eteva kuntayhtyman henkilostomaara oli
1266. Henkilostomaara on vahentynyt 2,4 % vuodesta 2015. Henkil6tyévuosina kuvattuna luku
oli 1156. Henkilotydvuosi kuvaa paremmin vuoden aikana palvelussuhteessa ollutta tydvoimaa
kuin henkilostomaara tiettynd paivana. Henkildstomaaran muutokseen vaikuttavat aktiivinen
henkildstdsuunnittelu, palvelurakenteen muutokset, kuten asumispalvelujen ja péivaaikaisen
toiminnan yhdistaminen yhdeksi tulosalueeksi (Elamén tuki) seka palvelujen kunnallistaminen.
Ostopalveluna hankittiin 62 henkildtydvuotta ja perhehoitajien toimeksiantosopimuksista koos-

tui 45 henkilétydvuotta.

Taulukko 2 Henkil6ston maara

2013
Eteva kuntayhtyma 1364
Elamén tuki 1172
Erityispalvelut 147
Tukipalvelut 45
Uudenmaan Vammaispalvelut Oy* 5
Paajarven Kiinteistdpalvelut Oy 1
YHTEENSA 1370

2014
1383
1167
170
46
6
0
1389

2015 2016 muutos %

1297 1266
1069 1048

183 177
45 41
6 6
0 0

1303 1272

2,4
-2,0
-3,3
-8,9
0,0

-2,4

% -osuus
99,5
82,4
13,9
3,2
0,5
0,0
100,0

*Uudenmaan Vammaispalvelut Oy:n osalta henkilostokertomuksessa on mainittu vain henkilostdmaara.

Taulukko 3 Henkilotyovuodet tulosalueittain

2013
Eldman tuki 1087
Erityispalvelut 140
Tukipalvelut 46
ETEVA HTV YHTEENSA 1273
Ostopalvelut (Seuturekry Oy) 41
Perhehoitajat
HTV YHTEENSA 1314

2014
1062
148
47
1257
63
53
1372

2015 2016
981 951
154 159

47 47
1182 1156
58 62
49 45
1289 1263

*Perhehoitajien tydpanosta ei ilmoitettu henkilétydvuosina ennen vuotta 2014.

Muutos %
-3,1
3,2
-1,7
-2,2
5,9
-6,9
-2,0



Alla on kuvattu henkildston maara palvelusuhteen luonteen mukaan. 79,9 % henkilostosta oli
toistaiseksi voimassa olevassa palvelussuhteessa (76,6 % vuonna 2015). Maaraaikaisten pal-
velussuhteiden osuus oli 20,1 % (23,4 % vuonna 2014). Maaraaikaisten palvelussuhteiden
osuus on vahentynyt 3,2 prosenttiyksikk6d. Osa-aikaisen henkildston maara oli 10,7 %.

Taulukko 4 Henkildston maara palvelussuhteen luonteen mukaan

2013 2014 2015 2016 muutos %

VAKINAISET 998 1007 994 1011 1,7
kokoaikaiset 903 901 902 920 2,0
osa-aikaiset 95 106 92 91 -1,1

MAARAAIKAISET 366 376 303 255 -15,8
kokoaikaiset 300 319 260 211 -18,8
osa-aikaiset 66 57 43 44 2,3

YHTEENSA 1364 1383 1297 1266 -2,4

4.2 Henkildston ika- ja sukupuolijakauma

% osuus
79,9
72,7
7,2
20,1
16,7
35
100,0

Henkiloston keski-ika oli 41,5 vuotta (41,7 vuotta vuonna 2015). Henkiloston keski-ik& on kun-
nallisen henkiloston keski-ikaa 45,8 (KT, lokakuu 2015) alhaisempi. 26,2 % henkilostosta kuului
suurimpaan ikdryhméaan 30-39-vuotiaat. 86,4 % henkildstésta oli naisia, miesten osuus oli 13,6

%. Kertomuksen lopussa on tasa-arvon tilanteen arviointi.

Taulukko 5 Henkildston ikdjakauma

2013 2014 2015 2016 muutos % % -osuus
alle 20 10 19 23 15 -34,8 1,2
20-29 220 218 220 232 55 18,3
30 -39 377 380 351 332 -5,4 26,2
40 - 49 342 345 313 312 -0,3 24,6
50 - 59 312 311 294 285 3,1 22,5
60 - 69 103 110 96 90 -6,3 7.1
YHTEENSA 1364 1383 1297 1266 2,4 100,0
Kuva 2 Ik&- ja sukupuolijakauma
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4.3 Tybaika ja sopimusalat

Tyontekijan tydaikamuoto maaraytyy tehtdvan mukaan. Suurin osa henkilostésta tydskentelee
asumispalvelu- ja kehitysvammapsykiatrian yksik6issa, joissa noudatetaan jaksotydaikaa. Tu-



kipalvelujen henkiléstd noudattaa toimistotydaikaa, yleistydaikaa noudattavat muun muassa toi-
mintayksikdiden palvelupadllikét, vastaavat ohjaajat, erityispalvelujen asiantuntijat ja paivaai-
kaisen toiminnan henkildstd. 37 viikkotunnin tydaikaa noudattavat psykologit ja sosiaalityonte-
kijat. Kuntayhtyman toimitusjohtaja ja tulosalueiden johtajat eivat kuulu tybaikalainsdadannon
piiriin.

Henkilostosta 99,3 % kuului Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen piiriin. Kunnallisen
tuntipalkkaisen henkildston tydehtosopimuksen ja kunnallisen ladkéarien virkaehtosopimuksen
piiriin kuului 0,7 % henkiléstosta.

4.4 Henkiloston vaihtuvuus

Henkiloston [ahtévaihtuvuus lisééntyi vuoteen 2015 verrattuna. Taulukossa 6 on kuvattu palve-
lussuhteen aloittaneiden ja lopettaneiden lukumé&arét sekéa lahtdvaihtuvuusprosentti. Palvelus-
suhteen lopettaneita oli 107.

Taulukko 6 Henkiléston vaihtuvuus

2013 2014 2015 2016 muutos
Aloittaneet 191 242 212 156 -26,4 %
Lopettaneet 86 83 82 107 30,5 %
Lahtovaihtuvuus % 6,3 6,0 6,3 8,2 30,5 %

luvut eivat sisélla elakkeelle siirtyneita tai henkildstosiirtoja kunnille

Kahdeksan tyontekijaa siirtyi 1.8.2016 Hyvinkaan kaupungin palvelukseen, kun Hyvinkaan yh-
den asumisyksikon palvelut kunnallistettiin.

Irtisanoutumisten syitd selvitetddn tyontekijan kanssa kaydyssa lahtokeskustelussa. Palaut-
teista saadaan tietoa siitd, mika lahtijan mielesta on hyvaa Etevassa ja mita tulisi kehittda. Ker-
tomusvuonna palautettiin 33 lahtéhaastattelulomaketta. Lahtijéiden mukaan tyd kuntayhty-
massé on ollut monipuolista, itsendistd, haastavaa ja vastuullista. Myds asiakkaat, tyokaverit,
yhteishenki ja esimiehet saivat kiitosta. Tyon hyviksi puoliksi mainittiin yhteisty6 eri yksikoiden
kesken, koulutusmahdollisuuksien lisdantyminen, tydssa oppiminen ja asiakaslahtoisyys.

Irtisanoutumisen syiksi mainittiin vuorotyd, tyon ilta- ja ydévuoropainotteisuus, tyén fyysinen ja
henkinen kuormittavuus, stressi, muutto, uusien haasteiden saaminen, perhesyyt, epavarmuus
tydn jatkumisesta, epéatasa-arvoisuus, yksikdssa tapahtuneet muutokset, asiakkaiden vakival-
tainen kaytos ja tyénohjauksen puute.

4.5 Elaketapahtumat

Vuoden 2016 aikana alkoi 38 uutta elaketta (Taulukko 7), joista vanhuuselakkeita oli 23. Kaikki
elakemuodot huomioon ottaen keskimaarainen elékkeelle siirtymisikd vuonna 2016 oli 61,9
vuotta (2015 59,7 vuotta), vanhuuselakkeiden osalta 64,7 vuotta (2015: 63,7 vuotta).

Taulukko 7 Vuosien 2013-2016 aikana alkaneet uudet elakkeet

2013 2014 2015 2016
Tyokyvyttomyyselake 6 5 3 1
Osatyokyvyttomyyseléke 2 7 1 5
Kuntoutustuki 13 12 5 4
Tyo6ttomyyselake
Osa-aikaelake 3 1 0 5
Vanhuuselake 20 14 26 23

YHTEENSA 44 39 35 38



4.6

Kuntien elakevakuutuksen ennakkoilmoituksen perusteella vuosien 2017-2025 aikana kun-
tayhtymasta siirtyy vanhuuselakkeelle 157 henkilda ja tydokyvyttomyyselakkeille 63 henkilda

(Kuva 3).
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Kuva 3 Eléakoitymisennuste vanhuus- ja tydkyvyttomyyselakkeista 2017-2025

Poissaolot

Poissaolopéivia kertyi 5,6 % vahemman kuin vuonna 2015, henkilostomaéraén suhteutettuna
3,3 % vahemman (Taulukko 8). Eniten poissaolopaivia kertyi vuosilomista, perhevapaista ja
sairauspoissaoloista. Vuorotteluvapaiden maara vaheni 51,1 %, mik&a on seurausta lainsdadan-
ndn asettamista tiukentuneista ehdoista vuorotteluvapaan mydntamiseen. Kuntoutusten ja tyo-
kokeilujen maara lisdantyi 31,2 %. Etevassa on kaytdssa varhaisen tuen ja tydhon paluun toi-

mintamallit (ks. luku 7.3).

Taulukko 8 Poissaolot kalenteripdivina

2013 2014 2015 2016
Sairaus 26 236 25156 22 595 22 825
Tapaturma 1512 1412 2176 1589
Ammattitauti 2 0 0 0
Kuntoutustuki 2939 4 652 4360 2533
Kuntoutus ja tyokokeilu 1015 1812 1437 1886
Perhevapaat 29 964 26 575 22 084 20893
Vuorotteluvapaa 3323 4112 3011 1473
Opintovapaa 5393 6413 6417 6 095
Oppisopimus, lahiopetusjakso 1176 1012 988 281
Vuosiloma 47 753 47 635 45 289 44 434
Saastbvapaa 868 652 564 391
Palvelusvuosivapaa 189 300 189 76
Yksityisasiat 5616 5502 4237 4 509
Muut vapaat 192 219 258 224
YHTEENSA 126 178 125 452 113 605 107 209

muutos %
1,0
-27,0
-41,9
31,2
-5,4
-51,1
-5,0
-71,6
-1,9
-30,7
-59,8
6,4
-13,2
-5,6

*) Poissaololuokka Muut vapaat sisaltaa luvattomat poissaolot, julkisesta tehtéavéan hoidosta aiheutuneet poissaolot seka
vapaapaivat merkkipéivien ja kertausharjoitusten johdosta ja vapaat KVTES V-luvun 12 § mukaan.



Terveysperusteisiin poissaoloihin kuuluvat kaikki sairauksiin, tyétapaturmiin ja ammattitauteihin
littyvat sairauspoissaolot. Terveysperusteisten poissaolopdivien maara vaheni 1,4 %. Suh-
teutettuna henkildstomaaraan poissaolojen maara kasvoi 1,0 % (Taulukko 9). Ty6- ja tydmat-
katapaturmista aiheutuneiden sairauspoissaolojen maara vahentyi 27,1 % edellisvuoteen ver-
rattuna (ks. myds Taulukko 15 s. 16).

Taulukko 9 Terveysperusteiset poissaolot kalenteripaivina

2013 2014 2015 2016 Muutos %
Sairauspoissaolopaivat 26 236 25 156 22 595 22 825 1,0
Tyotapaturmapaivat 1512 1412 2176 1589 -27,0
Ammattitauti 2 0 0 0 -
Terveysperusteiset poissaolot 27 750 26 568 24771 24 414 -1,4
Henkilostomaara 1364 1383 1297 1266 -2,4
Sairauspoissaolopaivéat/henkild 20,3 19,2 19,1 19,3 1,0

Tyontekijaa kohden sairauspoissaolopdivid oli 19,3. Kuntatydnantajien kerddman vertailutieto-
pankin perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymissa (perusturvakuntayhtyméat, sai-
raanhoitopiirit ja erityishuoltopiirit) sairauspoissaolojen maéara vuonna 2015 oli keskim&arin 16,9
paivaa.
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Kuva 4 Sairauspoissaolopdivien maarat yleisimmissa diagnoosiryhmissa

Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairidista johtuvat poissaolot lisaantyivat 5,6 %. Tuki- ja lii-
kuntaelin sairauksista johtuvien poissaolojen maara vaheni 16,0 % (Kuva 4). Toimenpiteita tuki-
ja liikuntaelinten kuormittumisen vahentamiseksi on kuvattu luvussa 7.3. Yli 60 péivan poissa-
olojaksojen maara vahentyi kertomusvuoden aikana 16,7 % (Taulukko 10).



Taulukko 10 Terveysperusteiset poissaolot jaksoittain

2013 2014 2015 2016 Muutos %

1-3pv 2573 2670 2759 2971 7,7%

4-10 pv 944 949 907 903 -0,4 %
11 - 29 pv 294 293 244 235 -3,7%
30 - 60 pv 87 100 69 78 13,0 %
61 - 90 pv 31 23 23 26 13,0 %
91 - 180 pv 30 25 28 21 -25,0 %
180 - pv 10 11 15 8 -46,7 %

5 Henkilostokustannusten kehitys

Kertomusvuonna henkiléstokustannukset olivat 55,67 miljoonaa euroa, josta ostopalveluina
hankitun sijaisvalityksen osuus oli 3,17 miljoonaa euroa. Henkilostokustannukset kasvoivat 2,4
% ja suhteutettuna henkilostémaaraan 4,9 %. Kasvua selittédvat palkkakustannusten kasvun
lisaksi tyottomyysvakuutusmaksujen ja tapaturmavakuutusmaksujen kasvut (Taulukko 11).

Taulukko 11 Henkiléstokustannukset vuosina 2013-2016

2013 2014 2015 2016  Mmuutos %
Palkat ja palkkiot 43 237 43 220 40916 41 451 1,3
Henkilostokulujen korjauserat -1107 -1 016 -868 =757 -12,8
PALKAT JA PALKKIOT YHTEENSA 42 130 42 204 40 049 40 694 1,6
KUEL-maksut 10 316 8 312 7768 7 885 1,5
Sosiaaliturvamaksu 861 914 836 809 -3,2
Tyo6ttdmyysvakuutusmaksu 1374 1211 1286 1557 21,0
Tapaturmavakuutusmaksu 633 349 350 399 13,9
HENKILOSIVUKULUT YHTEENSA 13184 10 786 10 240 10 650 4,0
Koulutuskustannukset 264 293 258 245 -5,3
Tyo6terveyshuolto 741 777 764 756 -1,1
Henkilokuntalahjat ja -edut 88 27 129 156 21,0
VAPAAEHTOISET HENKILOSTOKULUT 1092 1097 1151 1156 0,4
Ostopalvelut 2164 3246 2941 3166 7,6
YHTEENSA 58 570 57 333 54 381 55 665 2,4
Henkiléstokustannukset / henkil® 43 41 42 44 49

*) Henkilostokustannuksiin on laskettu mukaan henkildkuntalahjat ja harkinnanvaraiset henkildstdedut. Kasvu vuosina
2014-2015 johtuu siirtymisesté ennakkoon maksettavista kulttuuri- ja liikuntaseteleista kdyton mukaan laskutettaviin
virikekortteihin.

**) Koulutuskustannukset sisaltavat kaikki koulutuksiin liittyvat kustannukset; sisaltden koulutuksista aiheutuneet pai-
varahat ja matkakustannukset.

5.1 Palkat ja palkkiot

Palkat ja palkkiot kasvoivat kertomusvuonna 1,6 %. Kertomusvuonna palkkoihin toteutui
0,47 % tai 16 € yleiskorotus 1.2.2016 alkaen. Henkil6kohtaisiin lisiin kohdennettiin 2 790 €.

Kuntayhtyméassé on seurattu talouden tasapainotusohjelman mukaisesti ylitdiden maaraa. Yli-
téiden maara kasvoi 6,4 % ja maksetut ylitybkorvaukset olivat 516 651 € (2014: 485 676 €).



5.2 Elakekustannukset

Taulukkoon 12 on koottu kunnalliset elakemaksut. Palkkamenoperusteista elakemaksua mak-
settiin kertomusvuonna yhteensa 7,35 miljoonaa euroa. Varhemaksut kasvoivat edellisvuoteen
nahden 22,9 %. Osatytkyvyttdmyysratkaisuilla on pyritty ehkdisemaén ennenaikaisia elakdity-
misia.

Taulukko 12 Kunnalliset elakemaksut

2013 2014 2015 2016  Muutos %
Palkkamenoperusteinen maksu 7 384 7 537 7 332 7 349 0,2
Elakemenoperusteinen maksu 2261 24 0 0 -
Varhemaksut 670 750 436 536 22,9
KUEL-maksu yhteensa 10 316 8312 7768 7 885 1,5

* Yhtymakokous hyvéksyi Etevan perussopimuksen muutoksen, jolla elékemenoperusteiset maksut siirtyivat suoraan
jasenkuntien vastuulle 1.1.2014 alkaen ja Keva laskuttaa ne suoraan jasenkunnilta.

5.3 Sairauspoissaolojen kustannukset

Sairauspoissaolojen valittomat kustannukset muodostuvat tydterveystoiminnan kustannusten
lisdksi sairauspoissaolojen palkkakustannuksista ja sijaiskustannuksista. Valilliset kustannuk-
set ovat esimiestyon, sijaishankinnan, ty6aikasuunnittelun ja tukipalvelujen seka toiminnan laa-
dun ja tyohyvinvoinnin kustannuksia.

SAIRAUSPOISSAOLOJEN PALKKAKUSTANNUKSET JA
TYOTERVEYSHUOLLON KUSTANNUKSET
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Tyoterveyshuollon kustannukset Palkkakustannukset ja tydnantajamaksut

Kustannukset tydntekijaa kohden

Kuva 5 Sairauspoissaolojen palkkakustannukset ja tydterveyshuollon kustannukset

Sairauspoissaolojen aikaiset palkkakustannukset ja tytterveyshuollon kustannukset olivat yh-
teensa 2,64 miljoonaa euroa. Kustannukset ovat vahentyneet henkiléstomaaraan suhteutettuna
3,2 % vuoteen 2015 verrattuna. Palkkakustannuksissa ja tydterveyshuollon kustannuksissa ei
ole huomioitu Kelan tydnantajalle hyvitettyja sairauspéivarahakustannuksia ja korvauksia.

Vuosilomia siirrettiin tydkyvyttdmyyden vuoksi 855 kalenteripaivad (1502 vuonna 2015) eli 2,3
henkilotydvuotta. Siirtojen valittémat palkkakustannukset tyonantajamaksuineen olivat
104 724 €.



5.4 Lyhytaikaisten sijaisuuksien kustannukset

Alle 13 paivaa kestavien maaraaikaisten sijaisuuksien kustannukset seké ostopalveluina han-
kittujen lyhytaikaisten sijaisuuksien kustannukset ovat taulukossa 13. Ostopalvelujen kustan-
nukset kasvoivat 7,6 %. Etevan omien alle 13 paivaa kestoisten sijaisten maara vaheni 6,0 %.
Sijaiskustannusten kasvua selittavat alueelliset henkiléstdn saatavuuden haasteet ja alku- ja
loppuvuoteen ajoittuneet flunssakaudet. Palkkasummaan verrattuna lyhytaikaiset sijaiskustan-
nukset kasvoivat 0,3 prosenttiyksikkoa.

Taulukko 13 Alle 13 paivaa kestaneiden sijaisuuksien ja ostopalvelusijaisten
kustannukset

2013 2014 2015 2016 muutos
Etevan kaikki < 13 pv sijaisuudet € 1442 448 890 803 886 171 833 091 -6,0 %

Ostopalvelut (Seuturekry) sis. alle 3

e 2163638 3245905 2940734 3165563 7,6 %
kk sijaisuudet

Yhteensa 3606086 4136707 3826905 3998654 4,5%

% Palkkasummasta 8,3 9,6 9,4 9,6 0,3

6 Henkiloston saatavuus

6.1 Rekrytointi

Rekrytoinnin onnistumista varmistavat péaivitetty suunnitelma taytettdvan tehtavan sisallosta,
tarvittavasta tydpanoksesta, hakijalta edellytettdvasta osaamisesta ja suunnitelma rekrytointi-
prosessin eri vaiheiden toteuttamisesta. Ennakoivassa rekrytoinnissa huomioidaan asiakkaan
tarpeet, toimintaympariston vaatimukset, palvelutuotannon muutokset, teknologian tuomat
mahdollisuudet, ja ndissa tarvittava osaaminen. Myds aktiivinen oppilaitosyhteisty on osa en-
nakoivaa rekrytointia.

Hakuilmoituksia julkaistiin kuntayhtyman intranet- ja eteva.fi-sivuilla, virallisella ilmoitustaululla,
tyo- ja elinkeinotoimiston verkkopalveluissa, kunta-alan rekrytointisivustolla kuntarekry.fi, mons-
ter.fi, kehitysvamma-alan verkkopalvelu Vernerissa, printtimedioissa ja Facebookissa.

Kertomusvuonna julkaistiin yhteensa 211 hakuilmoitusta (Taulukko 14). Haettavana oli yh-
teensa 328 tehtavaa mukaan lukien kesasijaishaut.

Taulukko 14 Avoimet tydpaikat, hakuilmoitukset ja saapuneet hakemukset

2013 2014 2015 2016 muutos %

AVOIMET TYOPAIKAT

vakituiset 194 208 187 178 -4,8
madraaikaiset 72 65 65 78 20,0
kesahaut - 60 63 72 14,3
HAKUILMOITUSTEN MAARA

vakituiset 145 161 131 144 9,9
madraaikaiset 61 49 46 50 8,7
kesahaut - 14 14 17 214

SAAPUNEET HAKEMUKSET
Hakemuksia / hakuilmoitus 5,7 7,7 11,7 10,5 -10,2



Kertomusvuonna hyvaksyttiin rekrytoinnin uudistamisen suunnitelma ja asetettiin tyéryhma val-
mistelemaan rekrytoinnin keskittdmista ja maaraaikaisiin palvelussuhteisiin rekrytointia. Tyoryh-
man tehtavia ovat rekrytointiprosessin ja rekrytointiviestinnan kehittdminen, keskitetyn rekry-
toinnin kaynnistaminen ja kiertdvan vuosilomasuunnittelun pilotoinnin toteuttaminen. Ryhma
valmistelee kriteerit ulkopuolisen sijaishankinnan kaynnistamiselle.

6.2 Varahenkiloston pilotointi

Kertomusvuonna kaynnistettiin yhtymahallituksen paatéksen mukaisesti valmistelu varahenki-
|6stén pilotoinnin toteuttamisesta ajalle 1.1.—31.12.2017. Pilotointi toteutetaan toimintayksi-
koissa, jotka sijaitsevat Espoon, Kauniaisen, Kirkkonummen, Keravan ja Nurmijarven alueilla.

Pilotoinnille asetetut tavoitteet ovat sijaiskustannusten hallinta, asiakkaiden saaman palvelun
tasalaatuisuuden varmistaminen seka henkiléston saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen.
Varahenkilostda tullaan kayttdmaan ensisijaisesti ennakoimattomien ja lyhyiden poissaolojen
aiheuttamiin sijaistarpeisiin.

6.3 Lyhytaikaiset sijaiset ja henkildoston yhteiskaytto

Etevassa on sovittu kolmivaiheinen toimintamalli, jonka mukaan edetéaan lyhytaikaisen sijais-
tarpeen ilmaannuttua. Ensimmaiseksi tilanteen arviointi tehdééan toimintayksikoissa, toiseksi ar-
vioidaan mahdollisuus henkilston sisaiseen liikkuvuuteen ja kolmantena sijaistarve ilmoitetaan
sijaisvalitysyhteistyokumppanille tai hankitaan itse lyhytaikainen sijainen.

Henkiloston yhteiskaytto ja sisainen liikkuvuus ovat osa Etevan talouden tasapainotusohjelman
toteutusta. Sisaista liikkuvuutta toteutetaan, jotta henkiléston tydpanos on kaytdssa joustavasti
siella, missa sitad tarvitaan ja jotta ulkopuolisten sijaisten maaraa voidaan vahentaa. Sisaisella
liikkuvuudella varmistetaan myds palvelun laatua, kehitetdan henkiléston osaamista monipuo-
lisen tydkokemuksen myota ja henkildstokustannusten hallintaa.

Kertomusvuonna henkiléston sisaista liikkkuvuutta toteutui 18 186 tuntia (9,4 henkildtyévuotta).
Vuoteen 2015 verrattuna sisdisen liikkuvuuden maara vahentyi 3,2 %. Luvut eivét ole vertailu-
kelpoisia organisaatiorakenteessa tapahtuneiden muutosten vuoksi.

Lyhytaikaisten sijaisten hankinta toteutettiin osassa toimintayksikditd ostopalveluna ja osassa
sijaishankinnasta vastasi esimies. Ostopalveluna hankitun sijaishenkildston maara henkildtyo-
vuosina kasvoi 7,6 % (ks. Taulukko 3 ja 13). Edellisissé luvuissa kuvatuilla rekrytoinnin uudis-
tamisella ja varahenkiloston pilotoinnilla vaikutetaan sijaishenkildstdn tarpeeseen ja sijaiskus-
tannusten hallintaan.

7 Tyoéhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyodhyvinvoinnin kasitteeseen sisaltyvat kaikki ne toiminnot, joilla varmistetaan henkildston tyo-
kyky, tydmotivaatio ja tyon tavoitteiden toteuttaminen.

Etevassa kaynnistyi koko vuoden kestanyt tyoturvallisuuden kehittdmishanke Hei, varo vahan!
helmikuussa 2016 yhteistydssa LahiTapiolan kanssa. Hanke koostui neljasta osasta: Hyva tyo-
turvallisuusteko -kilpailu, 'Tydmatkatapaturmia 0!, *Ala liukastu tydssa!’ ja 'Pysy pystyssa - liu-
kastumistapaturmia tydssa tai tydmatkalla 0!". Hankkeessa kaikki etevalaiset haastettiin mu-
kaan parantamaan turvallisuutta niin tdissé kuin tydmatkoilla. Hyva turvallisuusteko -kilpailun
tavoitteena oli etsia hyvia ty6turvallisuustekoja ja -kaytanteitd meidan jokaisen tydarjesta.

Ehdotuksia tuli 22, joista jokainen olisi ollut palkinnon arvoinen. Osa ehdotuksista on paivittéi-
sessa kaytossa Etevan yksikdissa parantaen turvallisuutta. Hankkeessa esiin nousseita ehdo-
tuksia hyddynnetédén turvallisuuden kehittdmisessa. Hankkeen suoria vaikutuksia tyGtapatur-
mien m&aréén on vaikea arvioida, mutta ty6tapaturmissa ja etenkin tydmatkatapaturmissa tuli
laskua edelliseen vuoteen (ks. Taulukko 15). Tydtapaturmista aiheutuneet korvaussummat ovat
laskeneet 31 % edelliseen vuoteen verrattuna.



Hyria koulutus Oy:n kanssa jarjestettiin poistumisturvallisuuskoulutus toimintayksikéiden turval-
lisuusvastaaville. Liséksi turvallisuusvastaaville jarjestettiin koulutusta yhteistydssa LahiTapio-
lan kanssa tydsuojeluun, tydturvallisuuteen ja tydympériston vaaroihin liittyvista aiheista.

Muita hyvinvointia ja turvallisuutta edistavia toimenpiteita olivat:

e Paivitetty Paihdehaittojen ehkaisy ja paihdeongelmien kasittely -ohje otettiin kayttéon. Oh-
jeen painopisteet ovat pdihdehaittojen ennaltaehkaisy ja paihdehaittojen tunnistaminen.

e Kohdennetut riskienarvioinnit toteutettiin kahteen toimintayksikkd6n lisdéntyneen vékival-
lan uhan takia. Tyoturvallisuuteen liittyvia riskien arviointeja tehtiin uudisyksikdihin. Kuu-
dentoista toimintayksikon riskienarvioinnit pdivitettiin tydpaikkaselvitysten pohjaksi.

e Sisadilmaryhma kasitteli 12 siséilman laatupoikkeamailmoitusta, joista viisi koski huoneil-
man lampétilaa. Vaativissa selvityksisséa kaytettiin ulkopuolisten asiantuntijoiden ja tytter-
veyden apua.

e Alue- ja palvelupaallikdiden tybajan kohdentumisen seuranta toteutettiin syksylla 2016.
Tavoitteena on varmistaa se, ettéa esimiehen tydaika kohdistuu tarkoituksenmukaisesti ja
tydhyvinvointia edistavasti. Kehittdmistoimenpiteet paétetaan kevaalla 2017.

e Matkustus Etevassa -ohje otettiin kayttéon. Ohjeen tarkoitus on yhtendistéa ja selkeyttéa
matkustuskaytanttja Etevassa, varmistaa matkustamisen kustannustehokkuutta, lisata
henkiloston tyéhyvinvointia ja ehkéista tyomatkustuksen aiheuttamaa kuormitusta.

o Paivitetty Hyva kaytos -ohje otettiin kayttdon. Ohjeessa on kuvattu epéasiallisen kohtelun
kokemuksen sovitteluprosessi ja virallisen ilmoituksen kasittelyprosessi. Hyva kaytos Ete-
vassa -ohje kdydaén vuosittain lapi toimintayksikoissa.

7.1 Turvallinen yhteiso - tapaturmien seka uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointi

Kertomusvuonna jarjestettiin Turvallinen tydyhteis6 -toimintamallin mukaista koulutusta uusille
tyontekijoille. Koulutuksessa korostuivat vaihtoehtoisten kommunikaatiotaitojen ja ennakoivan
tydotteen osaamisen varmistaminen.

Avekki-koulutuksia jarjestettiin 30 kertaa. Avekki on toimintatapamalli asiakkaan ammatilliseen
ja turvalliseen kohtaamiseen. Kertomusvuonna valmistui kolme uutta Avekki-kouluttajaa var-
mistamaan asiakas- ja tyoturvallisuusosaamista, Avekki-kouluttajien yhteisméaara on seitse-
man.

Kertomusvuonna tehtiin 176 tyo- tai tydmatkatapaturmailmoitusta. Tyodtapaturmien aiheuttajia
olivat useimmiten tydvékivalta, jarkyttava tai poikkeava tilanne tai kaatuminen (Taulukko 15)
Tapaturmien maara vahentyi neljalla edelliseen vuoteen verrattuna. Tyotapaturmista aiheutu-
neet korvaussummat ovat vahentyneet 31 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Taulukko 15 Tyo- ja tydmatkatapaturmat

2013 2014 2015 2016 muutos % % -osuus
Tyo 170 155 156 157 0,6 89,2
Tyématka 18 10 24 19 -34,8 8,5
YHTEENSA 188 165 180 176 -2,2 100

7.2 Tyénohjaus

Tyonohjauksen tavoitteena on varmistaa tydyhteisjen toimivuutta, hakea ratkaisuja tydyhtei-
s6jen ongelmiin, véhent&a tydn psykososiaalista kuormitusta, vahvistaa ammatti-identiteettia ja
kehittda palvelutoimintaa. Tyonohjauksen kaynnistamisen edellytyksia ovat tunnistettu tarve,
toteutus- ja arviointisuunnitelma seké kirjallinen sopimus.

Kertomusvuonna tyénohjauspalveluja tuotti 15 eri asiantuntijaa 31 tydyhteisolle.



Taulukko 16 Tyonohjaussopimukset ja -kustannukset

2013 2014 2015 2016 Muutos %
Yksikot 61 38 19 31 63,2 %
Kustannukset 184 336 140 510 48 087 93 160 93,7 %

7.3 Tyo6kyvyn edistaminen

Etevan tyoterveyspalvelut tuottaa Suomen Terveystalo Oy. Ennaltaehkaisevan tyéterveystoi-
minnan painopisteind olivat tydpaikkaselvitysten ja lakisaateisten terveystarkastusten toteutta-
minen seka henkildston ohjaus. Perustytpaikkaselvityksia tehtiin kahdeksan ja suunnattuja sel-
vityksida yhdeksan. Suunnatut tyOpaikkaselvitykset kohdistuivat toimintayksikdiden tyder-
gonomian kehittdmiseen.

Sairauspoissaolojen omailmoitusajan pidentamista pilotoitiin 1.10.2015-30.9.2016 valisena ai-
kana. Pilotointiyksikdissd omailmoitusaikaa pidennettiin viiteen kalenteripéivaén kolmen kalen-
teripaivan sijaan. Tavoitteena oli tiivistdd esimiehen ja tydntekijan valista yhteydenpitoa sairaus-
poissaolon aikana, seurata yhteydenpidon vaikutuksia sairauspoissaolopaivien maaraan ja va-
hentéaa tyoterveyshuollon kustannuksia.

Omailmoitusten osuus poissaoloista lisdéntyi pilotoinnin aikana. Ladkarin antamien sairaus-
poissaolotodistusten maara vahentyi. Pilotointiyksikdissa sairauspoissaolojen maara vaheni 9,4
% ja tyoterveyshuollon kustannukset vahenivat 12,6 % verrattuna pilotointia edeltdneeseen
vuoteen. Pilotoinnin tulosten perusteella yhtymahallitus paatti, ettd Etevassa otetaan 1.1.2017
alkaen kaytt6on 1-5 paivan omailmoitusmenettely.

Kertomusvuonna toteutettiin ergonomiahanke, jonka tavoitteena oli ennaltaehkaista tytperais-
ten tuki- ja liikuntaelinvaivojen syntya seka vahentaa tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvia
sairauspoissaoloja. Tyontekijoiden tyokykya tuettiin vaikuttamalla tydympariston terveellisyy-
teen, turvallisuuteen ja viihtyvyyteen seka lisaamalla tyodturvallisuuteen ja tydergonomiaan liit-
tyvaa osaamista. Hankkeeseen osallistui nelja toimintayksikkda, joissa oli tybergonomiaan liit-
tyvia haasteita ja tuki- ja liikuntaelinsairauksiin liittyvat sairauspoissaolot olivat kasvussa.

Etevassa on kaytdssa varhaisen tuen ja tyéhon paluun toimintamallit. Ty6terveysneuvotteluja
jarjestettiin tyontekijoiden tyokyvyn selvittamiseksi ja tydhon paluun edistamiseksi. Osatyoky-
kyisten ja tyokyvyttomyysuhan alla olevien tyontekijdiden osalta tehtiin yhteistyota elakevakuu-
tusyhtié Kevan ja Kelan kanssa. Ammatillisena kuntoutuksena toteutettiin kuusi tytkokeilua joko
tydntekijan entiseen tyohon tai uusiin tydtehtaviin Etevassa tai Etevan ulkopuolella. Kaksi tyon-
tekijaa oli Kevan tai LahiTapiolan rahoittamassa uudelleen koulutuksessa. 14 tydntekijaa palasi
takaisin tyohon Kelan osasairauspaivarahan avulla. 13 tyontekijaa oli kuntoutustuella.

Kertomusvuonna kahdeksan tyokyvyttomyysuhan alla olevaa tyontekijaa osallistui Kelan TYK-
kuntoutuskurssille. Vuoden 2016 aikana seitseméan tyontekijaa osallistui omaehtoisesti Kelan
jarjestamaan laakinnalliseen kuntoutukseen.

7.4 Harkinnanvaraiset henkilostoedut

Harkinnanvaraisten henkiléstdetujen tavoite on osaltaan edistdaa henkiléston tydhyvinvointia.
Etevassa henkilostoetuja ovat muun muassa kertapalkkiot, ansiomerkit, palvelusvuosivapaat,
virikekortti ja mahdollisuus tydpaikkaruokailuun.

Kertapalkkioita maksettiin 10 tyéryhmalle ja 3 yksittaiselle tyontekijalle yhteensa 14 500 €. Pal-
kitsemisen perusteluina olivat: merkittava palvelujen tai tydtapojen kehittdminen tai uudistami-
nen, merkittava tydyhteison toimivuuden kehittdminen tai uudistaminen tai yksittaisen tydnteki-
jan palkitseminen tilapaisesta tavallista laajemmasta tydvastuusta.

Kuntaliiton kultainen ansiomerkki 30 vuoden palveluksesta my6nnettiin 3 tydntekijélle. Kuntayh-
tyméssa 20, 30 ja 40 vuotta palvelleet huomioitiin 5 palkallisella vapaapaivélla. Palvelusvuosi-
vapailla palkittiin 9 henkilo& ja palkallisia vapaapaivid mydnnettiin 45 paivaa.



Sahkaoisia virikekortteja tilasi 758 tydntekijaa (2015: 681). Virikekorttien hinta oli yhteensa
75 450 € josta tydnantajan maksama osuus oli 60 360 €.

Suurimmalle osalle henkilostosta tydpaikkaruokailu voitiin jarjestaé omalla tyopaikalla. Lounas-
setelin kayttémahdollisuus oli niilla tyontekijoilld, joiden tydhon kuuluu matkustamista eri paik-
kakunnille tai tyopiste sijaitsee usean kilometrin p&éssé paikkakunnalla olevasta kuntayhtyméan
toimipisteesta. Lounasseteleita kaytettiin yhteensd 3 080 kappaletta. Kustannuksia kuntayhty-
malle kertyi 5 236 €.

8 Osaamisen kehittaminen

Osaava ja motivoitunut henkilostd sekd kyky ja halu uudistua ovat Etevan menestystekijoita.
Kertomusvuonna péivitetyissa Henkilostohjelmassa 2017-2018 ja Osaamisen ennakointi Ete-
vassa 2017-2018 -ohjeessa kehittymisen paateemoiksi nimettiin uudistuva johtajuus, moni-
muotoiset paleluprosessit ja palvelukulttuurin muutos. Osaamisen ennakoinnilla pyritdan saa-
vuttamaan tavoitteet ja varmistamaan jatkuva uudistuminen. Osaamisen ennakoinnin toimen-
piteitd ovat strategisten osaamistarpeiden tunnistaminen, toimintatapojen ja henkilostoraken-
teen uudistaminen sek& valmistautuminen sote- ja maakuntauudistukseen.

Osaamisen kehittamisen tavoitteena on tukea ja vahvistaa henkildstén osaamista huomioiden
strategian, asiakkaiden tarvitsemien palvelujen ja tyéhyvinvoinnin tarpeet. Osaamisen kehitta-
misen toimet perustuvat Etevan strategiaan ja henkildstéohjelmaan, toimintaymparistén osaa-
misvaatimuksiin sek& kehityskeskusteluissa todettuihin kehittymistavoitteisiin.

Kertomusvuoden aikana toteutettuja ja kaynnistettyja osaamisen johtamisen ja kehittdmisen
edistavia toimenpiteita ovat:

¢ Osaamisen kehittdmisen toimenpiteisiin vaikuttavat kehitysvammalain muutos seka kesa-
kuussa voimaan tullut YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista. Lakimuu-
toksen toimeenpanon valmistelun osana arvioitiin lain edellyttdméat osaamisvaatimukset ja
kaynnistettiin itsemaaraamisoikeuskoulutusten suunnittelu.

e Kehitysvammaliiton IMO-projekti jarjesti Hameenlinnan kehitysvammapsykiatrian yksi-
kbsséa seurantatapaamisen, johon osallistui edustajia useista erityishuoltopiireista. Eteva
jarjesti syyskuussa kehitysvammalain toimeenpanon aloittamiseksi kehittdmispaivan kai-
kille erityishuoltopiireille.

e Eteva on yksi osatoteuttaja syyskuussa kaynnistyneessa valtakunnallisessa ESR-
hankkeessa ’Osallisuuden varmistaminen ja syrjadytymisen ehkaiseminen vammaissosiaa-
litydn asiakasprosessissa’. Hanketta hallinnoi Lapin yliopisto.

e GeroCenterin ja Mikkelin ammattikorkeakoulun Kuntoutujan osallisuus -hankkeessa keski-
tyttiin osallisuutta edistévien tavoitteenasettamiskaytantdjen jalkauttamiseen. Hankkeen
loppuseminaarit olivat syksylla 2016.

o Kertomusvuonna toteutettiin Kynnys ry:n VIA eli Vammaisten ihmisoikeudet asumisessa -
projektin ihnmisoikeusselvitykset kolmessa Etevan asumisyksikssa.

8.1 Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutus on keskeinen osaamisen kehittdmisen muoto Etevassa. Taydennyskoulu-
tus on tyotehtéavaa tukevaa, suunnitelmallista ja tarvelahtoista lyhyt- ja pitkakestoista koulutusta,
jonka avulla yllapidetéaén ja kehitetdan tydssa tarvittavaa osaamista. Taydennyskoulutuksella
vastataan henkiléston valittémiin koulutustarpeisiin ja tulevaisuudessa tarvittavaan osaami-
seen.

Etevan henkilosto osallistui sekd Etevan jarjestamiin sisdisiin tdydennyskoulutuksiin etté ulkoi-
siin koulutuksiin. Sisdista tdydennyskoulutusta toteutettiin yhteistydssé Etevan asiantuntijoiden
ja ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden kanssa. Vuonna 2016 jarjestettiin yhteensé 210 siséi-
sen taydennyskoulutuksen tilaisuutta. Taydennyskoulutusten maara tyontekijaa kohden oli 2,9
paivaé (Taulukko 17).



Taulukko 17 Taydennyskoulutusten osallistujamaarat ja koulutuspaivat

2014 2015 2016 Muutos %

Osallistujat 2181 3419 4089 19,6
Koulutuskertaa / tydntekija 1,6 2,6 3,2 22,5
Koulutuspaivat 2 453 4001 3622 -9,5
1 Johtamis- ja esimieskoulutus 229 156 -32,1
2 Ammatillinen taydennyskoulutus 2 882 2568 -10,9
3 ATK-koulutus 29 39 34,8
4 Ensiapukoulutus 468 482 3,0
7 Muu koulutus 0 43
Ulkoinen koulutus 403 393 335 -14,9
Koulutuspaiva / tyontekija 1,8 31 2,9 -7,3

Kertomusvuoden aikana toteutettuja ja kaynnistettyja osaamisen kehittdmisen toimenpiteita
ovat:

o Rakenteisen hoitokertomuksen kayttéonottoon liittyvaa koulutusta toteutui 23 kertaa. Kou-
lutusten tavoitteena oli kehittda asiakastyon kirjaamista. Hoitokertomuksesta saatiin asia-
kastyon paivittdiseen kirjaamiseen yhteinen alusta Etevan eri tulosalueille.

e 11 sisdista valmentajaa valmistui toimimaan sek& Hoitokertomuksen tuottamisen tukena
ettd Yksilokeskeisen elaméansuunnittelu (YKS) -koulutusten ja -valmennusten pitéjina. Si-
sdiset valmentajat ovat valmentaneet yli 300 tuntia vuoden aikana. Liséksi on jarjestetty
yksi kahden paivan YKS-koulutus.

e Kehitysvammaliiton kanssa kaynnistyi OIVA-ohjaaja koulutus, johon osallistuu 6 Etevan
tydntekijad. Oiva vuorovaikutusmallin avulla etsitdan osallisuutta vuorovaikutukseen vai-
keimmin vammaisten henkiléiden kommunikaation tukemiseksi. Osallistujat toimivat kou-
lutuksen jalkeen OIVA-ohjaajina.

o Kayttaytymisanalyysikasikirjan valmistelu aloitettiin yhteistydssa Helsingin kaupungin
vammaispalvelujen ja TAYS Kehitysvammahuollon kanssa.

e Laaja Boardmaker-koulutus toteutettiin kommunikaatio-osaamisen varmistamiseksi.
Vuonna 2016 toteutettiin myos poistumisturvallisuuskoulutus. Koulutuksesta valmistui 43
turvallisuusvastaavaa.

e Vuonna 2016 toteutettiin Defusing-ohjaajakoulutus. Defusing-menetelman tarkoituksena
on traumaattisten kokemusten valitén purku. Koulutuksesta valmistui 19 Defusing-ohjaa-
jaa.

8.2 Esimiesten valmennus

Etevassa panostetaan hyvaan johtamiseen ja esimiestyohdn. Hyva johtaminen ja esimiesty®
mabhdollistavat strategian toimeenpanon ja tydohyvinvoinnin kokemuksen. Esimiestehtavissa toi-
mivien osaamisen kehittaminen on jatkuvaa toimintaa, jonka tavoitteena on tukea esimiehia
johtamistehtévassa ja muutoksen hallinnassa. Esimiehille suunnattuja koulutuksia jérjestettiin
16 kertaa ja niihin osallistujia oli yhteensé 156. Esimiesten tdydennyskoulutuksen aiheita olivat
tyd- ja virkaehtosopimusten muutokset, tydajanhallinta, vuosilomasuunnittelu ja turvalli-
suusosaaminen.

Vuoden 2016 esimiespaivien teemana oli esimiestydn kehittdminen. Paivissé keskityttiin esi-
miesten tydhyvinvoinnin arviointiin ja kehittdmiseen, perehdyttiin Etevan seka sote- ja maakun-
tauudistuksen ajankohtaisiin asioihin ja viestintdan. Palvelutoiminnan alue- ja palvelupaallikdi-
den tybajan seuranta toteutettiin loppuvuodesta 2016.

8.3 Opiskelijat Etevassa

Eteva tarjoaa opiskelijoille ohjatun harjoittelun paikkoja, mahdollisuuksia toteuttaa opinnayte- ja
projektitditd, oppisopimuspaikkoja ja tytkokeilumahdollisuuksia. Vuonna 2016 oli voimassa



yleissopimus tydssdoppimisesta tai harjoittelusta 50 koulutusorganisaation kanssa. Tydssaop-
pimis- ja harjoittelujaksoja toteutui 344 (taulukko 23).

Kertomusvuonna aloitettiin Koulutuskeskus Edupolin kanssa Koulu typaikalla -hanke tydval-
taisen oppimisen mallin kehittamiseksi. Hanketta rahoittaa TE-keskus. Opetuksen vastuuopet-
taja toteuttaa teoriaopinnot tydpaikalla ja ohjaa samalla tydssdoppimista. Opiskelijat suorittavat
hankkeen aikana kehitysvamma-alan ammattitutkinnon.

Oppisopimuskoulutus on yksi ennakoivan rekrytoinnin muoto. Voimassa olevia oppisopimuksia
oli 22 (Taulukko 18). Kertomusvuonna Rekry Il -koulutusryhmasta valmistui lahihoitajiksi 5 opis-
kelijaa. Vuonna 2016 kaynnistettiin yhteistydssa Amiedun ja Tyévoimahallinnon kanssa Rekry
Il -ryhma4, jossa lahihoitajaopinnot aloitti 13 opiskelijaa.

Taulukko 18 Oppisopimukset tutkinnoittain

2013 2014 2015 2016
Lahihoitaja 51 34 21 17
Kehitysvamma-alan ammattitutkinto 12 9 1 1
Kehitysvamma-alan erikoisammattitutkinto 5 3 2
Psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinto 4 0
Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto 1 0
Ei tutkintotavoitteinen 7 6 3 0
Tydvalmennuksen erikoisammattitutkinto 1
Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto 1
YHTEENSA 70 54 33 22

9 Yhteistoiminta

Valitdn yhteistoiminta on tavoiteltavin ja luonnollisin yhteistoiminnan muoto. Valitont&a yhteistoi-
mintaa ovat tydyhteisdssa toteutuva esimiehen ja tyontekijoiden valinen rakentava vuorovaiku-
tus, tyopaikkakokoukset ja kehityskeskustelut, joilla on tarked merkitys osallistumis- ja vaikut-
tamiskanavana seké johtamisen valineena. Vuonna 2016 valmisteltiin tulosalueiden viestinta-
suunnitelmat, joissa on kuvattu viestinta- ja kokouskaytannét.

Edustuksellisen yhteistoiminnan muotoja ovat luottamusmiesjarjestelma, tydsuojelun yhteistoi-
minta ja yhteisty6toimikunta. Etevan luottamusmiesjarjestelma muodostuu seka sopimuksiin
perustuvasta luottamusmiestoiminnasta ettd henkildstdjaostosta. Henkilostéjaostoon kuuluvat
paaluottamusmiehet, henkiléstdjohtaja ja palvelussuhdeasiantuntija. Henkildstdjaosto valmis-
telee tyontekijoiden ja tydnantajan valisia, palvelussuhteen ehtoihin liittyvid sekd muita henki-
I6stoa koskevia asioita ja ohjeita. Vuonna 2016 merkittavia valmisteluja olivat Matkustus Ete-
vassa -ohjeen valmistelu, tehtavakuvauksien ja tehtavan vaativuuden arvioinnin paivittaminen
kokonaisarvioinnin mukaisesti seka kilpailukykysopimuksen voimaantuloon liittyvéat valmistelut.
Matkustus Etevassa -ohjeen valmistelun lahtokohtina olivat tarpeettoman tyématkustuksen
valttaminen, ty6turvallisuuden lisaaminen, tydnjohdon ohjauksessa tapahtuva tydmatkustami-
nen seka yhtendisten toimintamallien sopiminen.

Henkiloston edustaja on lasna johtoryhman kokouksissa silloin kun kéasitellaan henkilostoon liit-
tyvid asioita.



Ty6nantajan ja paaluottamusmiesten valisia paikallisneuvotteluja kaytiin 15 kertaa. Aiheita oli-
vat:

o P&aaluottamusmiesten paikallisneuvottelupyyntd menettelytavoista koskien henkiléstén

virka- ja tyotehtaviin littyvé& matkustamista Eteva kuntayhtymén alueella

Paaluottamusmiesten ajankaytttd

Ty6suojeluhenkilén muutos

Psykologien ja sosiaalitydntekijdiden tehtava- ja palkkarakenteen muutos

KVTES ja TTES sopimusmuutokset 2017

YKS-valmentajan tehtdvasta maksettava korvaus

Varahenkildsto-yksikon ohjaajan tehtavakuvaus ja tehtéavan vaativuuden arviointi ja palve-

lussuhteen ehdot

e Erikoisohjaaja taso 1 (tukiryhm@) tehtavakuvaus ja tehtavan vaativuuden arviointi ja palve-
lussuhteen ehdot

e Tehy ry:n paikallisneuvottelupyyntt asiakasprosessivastaavan tehtavakuvauksesta ja teh-
tavan vaativuuden arvioinnista

e Tybaikapankkia koskevan paikallisen sopimuksen paivittaminen

Henkilostjaosto kokoontui 7 kertaa. Jaostossa valmisteltiin ja paivitettiin ohjeita, kuten matkus-
tus Etevassa, tybajan muutos, tva-prosessi, harkinnanvaraiset henkilostéedut, osaamisen en-
nakointi 2017-2018, henkiléstéohjelma 2017-2018 sekd KVTES- ja TTES -sopimusmuutokset
2017.

Tyo6suojelun yhteistoimintaorganisaatio muodostuu yhteistyétoimikunnan yhteydessa toimi-
vasta tydsuojelutoimikunnasta ja tydsuojelujaostosta. Tydsuojelujaosto toimii valmistelevana
tydéryhmana tydsuojeluyhteistoimintaan liittyvissa asioissa, tydsuojelun kehittdmisessa ja yksi-
koista tulleiden ajankohtaisten asioiden kasittelyssa. Tydsuojelujaostoon kuuluivat tydsuojelu-
paallikkd, tydsuojeluvaltuutetut ja tydhyvinvointiasiantuntija. Kertomusvuonna tyésuojelujaosto
kokoontui 10 kertaa.

Kuntayhtyman yhteistoimintaelin tarkoittaa yhteistydtoimikuntaa, joka koostuu tyénantajan ja
henkiloston edustajista. Kuntayhtyman yhteistyétoimikunta sisaltéa myos lakisdateisen tydsuo-
jelutoimikunnan. Kertomusvuonna yhteistyotoimikuntaan kuului 7 tydnantajan ja 8 henkiloston
edustajaa. Tyonantajan edustajina olivat hallituksen edustaja, toimitusjohtaja, henkiléstdjohtaja,
tulosaluejohtaja, riskienhallintapaallikké ja tydhyvinvointiasiantuntija. Henkiloéstdéd edustaneet
jarjestot (JHL 2, JUKO 1, JYTY 1, SuPer 1 ja Tehy 1) nimesivéat 6 edustajaa. Liséksi henkilostba
edustivat tyosuojeluvaalissa valitut tyontekijoiden ja toimihenkildiden tydsuojeluvaltuutetut.

Yhteistydtoimikunnan puheenjohtajana toimi hallituksen puheenjohtaja Martti Syvaniemi. Yh-
teistydtoimikunta kokoontui 6 kertaa ja kasitteli 75 asiaa, jotka liittyivat henkilostoon, talouteen,
toimintaan tai toiminnassa tapahtuviin muutoksiin.

Etevaan nimettiin tydhyvinvointiryhmé vuoden 2015 lopussa. Ryhma kokoontui kertomusvuo-
den aikana yhteensé 8 kertaa. Ryhman tehtédvana on arvioida ja kehittdd henkildston tydhyvin-
vointiin liittyvia tekijoita seka vaikuttaa ja osallistaa niiden suunnitteluun ja toteutumiseen. Tyo-
hyvinvointiryhma otti kantaa vuoden 2016 ja vuoden 2017 harkinnanvaraisiin henkilostdetuihin,
valmisteli toimintasuunnitelman ja osallistui Hei, varo vahan! -ty6turvallisuuskampanjaan. Li-
saksi ryhmalaiset osallistuivat ja osallistivat muita etevalaisia osallistumaan liikkunta- ja kulttuu-
ritapahtumiin, tekivét esityksen tydhyvinvointikorttikoulutuksen toteuttamisesta ja ottivat kantaa
henkildstdohjelman valmisteluun.



10 Tasa-arvon tila Etevassa

Etevan henkil6stostéd miesten osuus on 13,6 % ja naisten osuus 86,4 % (Taulukko 19). Miesten
osuus on pysynyt ennallaan vuoteen 2015 verrattuna. Miesten osuus oli suurin tukipalveluissa
(22,0 %). Erityispalveluissa miehia on 15,3 %. Miesten osuus on pienin eldméan tuen tulosalu-
eella (11,4 %).

Taulukko 19 Henkil6ston maara sukupuolittain

2013 2014 2015 2016 muutos % % -osuus
Naiset 1199 1211 1119 1094 -2,2 86,4
Miehet 165 172 178 172 -3,4 13,6
YHTEENSA 1364 1383 1297 1266 -2,4 100,0

Etevassa tyoskentelee enemman miehié kuin sosiaalialalla keskim&arin. Vuonna 2014 kunnal-
lisesta terveys- ja sosiaalipalveluissa tydskentelevasta henkildstdsta 9,6 % oli miehia. Terveys-
palveluissa miesten osuus oli suurempi (13,3 prosenttia) kuin sosiaalipalveluissa (5,7 %) (THL,
Kuntien terveys ja sosiaalipalvelujen henkilosté 2014). Henkiloston keski-iké oli Etevassa 41,5
vuotta. Naisten keski-ik& oli 41,7 vuotta, miesten 40,1 vuotta.

Taulukossa 20 on sukupuolittain palvelussuhteiden méara ja luonne. Etevan vakituisesta hen-
kilostosta oli naisia 87,2 % ja miehia 12,8 %.

Taulukko 20 Palvelussuhteiden méara ja luonne sukupuolittain

Yhteensa Naiset % Miehet %
VAKINAISET 1011 882 87,2 129 12,8
kokoaikaiset 920 798 86,7 122 13,3
osa-aikaiset 91 84 92,3 7 7,7
MAARAAIKAISET 255 212 83,1 43 16,9
kokoaikaiset 211 177 83,9 34 16,1
osa-aikaiset 44 35 79,5 9 20,5

YHTEENSA 1266 1094 86,4 172 13,6



Liite 1 Muut taulukot ja kuvat

Taulukko 21 Henkiléston palvelusvuodet

2013 2014 2015 2016 f;)”“tos Z‘;Lus

Alle 1 vuosi 167 149 137 190 38,7 15,0
1-5 vuotta 515 505 498 441 14 348
6-10 vuotta 276 314 291 288 -1,0 22,7
11-15 vuotta 183 188 172 159 7,6 12,6
16-20 vuotta 71 81 73 76 41 6,0
21-25 vuotta 88 70 60 47 217 37
26-30 vuotta 36 47 4 39 -4,9 31
31-35 vuotta 25 26 18 17 5,6 1,3
36-40 vuotta 3 2 7 9 28,6 0,7
41-45 vuotta 0 1 0 0 - 0,0
YHTEENSA 1364 1383 1297 1266  -2,4 100,0

Taulukko 22 Henkildston maara tybaikamuodoitain

2013 2014 2015 2016 muutos % % -osuus

Toimistotydaika 42 42 42 40 -4,8 3,2
Yleistydaika 330 346 336 341 15 26,9
Jaksotydaika 967 966 889 858 -3,5 67,8
37 hiviikko 13 14 13 12 -7,7 0,9
Tuntityontekijét 5 7 9 8 -11,1 0,6
Laakarien tydaika 1 1 1 1 0,0 0,1
Ei tybaikasaadosta 6 7 7 6 -14,3 0,5
YHTEENSA 1364 1383 1297 1266 -2,4 100,0

Taulukko 23 Ty6ssaoppimis- ja harjoittelujaksot tulosalueittain

2013 2014 2015 2016 Muutos %
Elamén tuki 206 362 315 320 1,6
Erityispalvelut 30 16 27 24 -11,1
Tukipalvelut 0 1 1 0 -100,0

YHTEENSA 236 379 343 344 0,3%
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